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บทคดัยอ่   

การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ และ
วฒิุการศึกษา  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 587 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 234 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่ายเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะ
เป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.954 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูป้กครองนกัเรียน    
มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและ    
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา
ของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 3) ผูป้กครองนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษา
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยั 

 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ  ผูป้กครอง  การบริหารงาน 
 
บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ที่จะท าให้การพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามที่ประเทศชาติตอ้งการ  
โดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) ที่เน้นการพฒันาคน
เป็นส าคญัอนัดบัแรก  การศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมากต่อการพฒันาประชากรของประเทศให้มีลกัษณะ
ที่พงึประสงค ์ ซ่ึงการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้น จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของ 
การพฒันาประชากรของประเทศได ้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) แต่คุณภาพของคนจะประสบ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ความส าเร็จไดเ้พยีงใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บักระบวนการที่จะใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงพระราชบญัญตัิ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาวา่ นอกจากการจดัระบบ โครงสร้าง และ
กระบวนการจดัการศึกษา ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ทุกฝ่าย
ลว้นแลว้แต่มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาด้วยกนัทั้งส้ิน โดยเฉพาะชุมชนซ่ึงนับว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท  าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการ  
 การที่จะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน ผูป้กครอง และสงัคมไดน้ั้น สถานศึกษา
จะตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดที่ผูป้กครองจะยอมรับและพจิารณา
ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนดีมีคุณภาพ ดงัที่ บาธ (Barth, 1990, p.161 อา้งถึงใน สงบ ปรเสริฐพนัธุ,์ 2543, 
หนา้ 86) สรุปไวว้า่ โรงเรียนดี คือ โรงเรียนที่ขา้พเจา้อยากจะส่งลูกสุดที่รักของขา้พเจา้ไปรับการศึกษา      
การบริหารจดัการที่ดีจะท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพ  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่และ
จดัล าดบัความส าคญั นอกจากน้ี เตือนใจ เกษณียบุตร (2546, หนา้ 61) ไดส้รุปการศึกษาไวว้า่ โรงเรียนที่
ผูป้กครองพงึพอใจอยากจะส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนที่มีอุปกรณ์การเรียนทุกวชิาที่ทนัสมยั
และเหมาะสม  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบตัิจริง และมีการรายงานผลของ
นกัเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 โรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา  มีการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 จนถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 ซ่ึงนกัเรียนที่เขา้มาเรียนจะมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สภาพครอบครัว และ
ผูป้กครองก็มีหลากหลายอาชีพ รวมถึงระดบัการศึกษา   ที่แตกต่างกนั ยอ่มจะมีมุมมอง ทศันคติ และความ
พงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่แตกต่างกนั ดงัที่สมหมาย วฒันวงัคีรี (2529, หนา้ 60) ไดส้รุป
ไวว้า่ ผูป้กครองที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษาจะมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้น
วชิาการแตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้จิยั จึงสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษา  ซ่ึงจะไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาต่อไป  
 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียว

วทิยา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบาง     

น ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ  าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา 
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ขอบเขตการวจิยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 587 คน 
     1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 
p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 234 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่าย 

2.  ขอบเขตของเน้ือหา 
     เน้ือหาในการวิจยั  คือ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

บางน ้ าเปร้ียววทิยา 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทัว่ไป 

 
วิธีด าเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
บางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 587 คน  โดยก าหนดขนาด
ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 234 
คน  ดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียนที่เป็นเพศหญิง จ  านวน 124 
คน  คิดเป็นร้อยละ 53.0 เป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา   
มีผูป้กครองที่มีวฒิุการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  วฒิุการศึกษามธัยมศึกษา 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2  วฒิุการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0     
และวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ประถมศึกษา จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2   
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน   
ที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ถามเก่ียวกบัเพศและวฒิุการศึกษา แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ การบริหาร 
งานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  ผูว้จิยัได้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .954  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 234 ฉบบั ระหวา่งวนัที่  
1-12 พฤษภาคม 2560  และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  โดยหาความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
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(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(stand deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of  Variance) 
กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา  และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe) 
 
ผลการวิจยั   

1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบาง 
น ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

3. ผูป้กครองนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของ
โรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวจิยั เร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบาง 
น ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความพงึพอใจ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมากที่สุด  รองลงมาคอื ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา 
ไดมี้แผนการพฒันาจดัการทุกดา้น  มีการปรับแผนกลยทุธใ์นการพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีการปรับปรุง
หลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนปฏิบติัการโรงเรียนประจ าทุกปี มีการประเมินตนเอง มีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  อีกทั้งโรงเรียนมีสถานที่ตั้งอยูใ่น
ชุมชน  ประกอบกบัโรงเรียนไดมี้การประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานสู่สาธารณะชนมาโดยตลอด  ตลอดจน
โรงเรียนยงัมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชนและสถานที่ราชการใกลโ้รงเรียน  โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสาร 
ถึงผูป้กครองเสมอ ท าใหผู้ป้กครองไดท้ราบถึงการด าเนินการและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ  เพือ่จะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาโรงเรียนท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียน  จึงไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครอง
ส่งนกัเรียนมาเขา้เรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556, หนา้ 56-57)  ไดศ้ึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  คอื  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหาร 
งานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป   

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียว

วทิยาไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  เนน้กระบวน 
การจดัการเรียนการสอน มีการนิเทศภายใน มีการวดัและประเมินผลการศึกษา  ซ่ึงโรงเรียนไดมี้การแจง้ให้
ผูป้กครองทราบถึงแนวนโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยใหค้รูมุ่งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน
มีความรู้ โดยจดัเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนและสงัคม  เนน้ให้
ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดจ้ริง  พร้อมทั้งรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ  ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพงึพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
พทัธนนัท ์ อ้ึงรัก (2556 , หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนปากคลอง    บางขนาก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต1 ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนมีการรายงานใหผู้ป้กครองทราบและมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมของโรงเรียน 

1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบาง   
น ้ าเปร้ียววทิยาไดมี้การติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูลขา่วสารใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนและเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาของ
โรงเรียน  รวมถึงทางโรงเรียน จดัใหมี้การช่วยเหลือนกัเรียนที่ขาดแคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้ และอุปกรณ์ 
การเรียนอีกดว้ย  ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพงึพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม 
(2556, หนา้ 92-93)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
หินแร่ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนน างบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนอยา่งสูงสุด  มีการบริการอาหารเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน และโรงเรียนจดัหารทุนการศึกษา
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียว
วทิยามีบุคลากรจ านวนครูที่เพยีงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  สามารถดูแลใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนที่เกิด
ปัญหาไดอ้ยา่งทัว่ถึง  และครูมีความรู้ความสามารถตรงตามวชิาที่ไดรั้บมอบหมายในการสอน  อีกทั้ง
โรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม  ครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณมาตรฐาน
วชิาชีพครู  ครูจึงเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน  ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพงึพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อญัมณี  แฝงบุญ (2556, หนา้ 92-93) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดั
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การศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พสิดาร สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 พบวา่ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงาน
อ่ืนๆอยา่งสม ่าเสมอ   

1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียว
วทิยามีการพฒันาอาคารสถานที่ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์  มีความปลอดภยั และเอ้ือต่อการจดัการเรียน
การสอน  มีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูป้กครองและชุมชน   สร้างบรรยากาศที่ผูป้กครองนกัเรียน
รู้สึกเป็นกนัเอง   ท  าให้เกิดความประทบัใจและยนิดีที่จะใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนโรงเรียนอยา่งเตม็ที่และ
ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพงึพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-
94) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานที่ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การเรียนของนกัเรียน  มีความปลอดภยัของนกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ร่วมคิดร่วมท า ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการ และทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อพฒันาการของเด็ก มีการจดัสภาพแวดลอ้มที่ร่มร่ืนและแหล่งเรียนรู้ 
ในโรงเรียน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อ 
การบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
เม่ือโรงเรียนมีการประชุมหรือติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียน  ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่         
ที่เขา้ร่วมประชุมหรือเขา้มารับรู้ขอ้มูลต่างๆจากทางโรงเรียนมกัจะเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่  จึงท าให้ 
การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนระหวา่งเพศหญิงและเพศชายต่างกนั จึงท าใหมี้ความพงึพอใจแตกต่างกนั
ดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ราตรี  อิงมัน่ (2556, หนา้ 73) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มี
ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความ 
พงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  จ  าแนก
ตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจ
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดมี้นโยบายใหโ้รงเรียนจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาที่หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ท าใหผู้ป้กครองไดติ้ดตามข่าว
คราวความเคล่ือนไหวในการจดัการศึกษาของชาติ จึงมีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของ
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โรงเรียนวา่สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้อบสนองพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  อีกทั้งทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบันกัเรียนและงานวชิาการอยูเ่สมอ  โดยมีการ
เชิญผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย  จึงท าใหค้รูและผูป้กครองไดพ้บกนัอยูเ่สมอ  
การที่โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม จึงท าใหผู้ป้กครองที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมี
ความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา  แพนกุดเรือ 
(2556, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่ม
มหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ควรมีการเรียนรู้ความคิดเห็นของผูป้กครองอยูต่ลอดเวลา หรือควรมี    การส ารวจความตอ้งการ
ของผูป้กครองในแต่ละภาคเรียน 
 2. ควรพฒันาดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน 
ขอ้เสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังตอ่ไป 

1. ควรศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ เพือ่ใหก้ารบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานกบัทุกคนทีมี่ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน  
เพือ่ใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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