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การศึกษาปัญหาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเครือข่ายที 29  

กรณศึีกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขตหลกัสี   สังกดักรุงเทพมหานคร 
ธนวฒัน์  เขียวหวาน* 

_____________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครังนี เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีว ัตถุประสงค์ทีจะศึกษา              

1) เพือศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที  กรณีศึกษาโรงเรียน

ขนาดใหญ่   สํานักงานเขตห ลักสี  สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพือศึกษาเปรียบเที ยบ เพศ               

และประสบการณ์ทาํงาน ทีมีผลต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  จาํแนกตามเพศ               

และประสบการณ์การทํางาน ปีการศึกษา  จ ํานวน  คน ทีระดับความเชือมัน % 

ความคลาดเคลือนไม่เกิน .  การสุ่มตวัอย่างจากประชากรใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) เครืองมือทีใช้หาความเชือมนัได้ค่าสัมประสิทธิเท่ากับ  .   การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์หาค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ( ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ทดสอบค่าที (T-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova of variance) 

สําหรับตวัแปรมากกว่าสองค่าขึนไป และเมือพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ                 

ทีระดบั .  จึงนาํค่าคะแนนเฉลียรายคู่ไปทาํการทดสอบโดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการวิจยั

พบวา่ 

 1. ครูในเครือข่ายโรงเรียนที  สังกัดสํานักงานเขตหลักสี   กรุงเทพมหานคร ทีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10  ปีขึนไป 

 2. ครูในเครือข่ายโรงเรียนที  สังกัดสํานักงานเขตหลักสี  กรุงเทพมหานคร มีความ

คิดเห็น ต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย เมือ

พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศ

การเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา      

การบริหารงานวิชาการโดยรวมไม่แตกต่าง รายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นรายด้านโดยรวม                      

ไม่แตกต่างกนั  

 ___________________________________________________________________________________________________________ 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีประสบการณ์ในทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพ

การบริหารงานวิชาการตามการรับรู้ โดยรวม ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั และดา้นการพฒันาสือและเทคโนโลยีการเรียนรู้ โดยรวมไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทงัทางด้านสติปัญญา 

ความรู้  คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มีความสามารถทีจะทาํงาน และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกตอ้ง 

สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจ

สมบูรณ์แขง็แรงประกอบอาชีพได ้มีวิถีชีวติกลมกลืนธรรมชาติ สิงแวดลอ้มและสามารถปรับตนได้

ในสังคมทีกาํลงัเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึงสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์สําคญัของการจดัการศึกษา 

คือ การจดัให้มีการศึกษาตลอดชีวติ และทาํสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาทีสร้าง

คุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม                  

เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพือคนไทยทงัปวง มุ่งสร้างพืนฐานทีดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิก   

ทีดีของสังคมตังแต่วยัการศึกษาขนัพืนฐาน และพัฒนาความรู้ความสามารถ เพือการทํางาน                    

ทีมีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมนัใจว่าการศึกษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและสังคม

เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศได้อย่างยงัยืน  สามารถพึงตนเองได้ และสามารถแข่งขัน               

ไดใ้นระดบันานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540, หนา้ ) 

ผู ้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ                     

ของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่   สํานักงานเขตหลักสี                   

สังกดักรุงเทพมหานคร เพือสามารถนาํข้อมูลไปพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ขเกียวกบัการบริหารงาน

วชิาการเพอืนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีกาํหนดไว ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพือศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที  กรณีศึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี สังกดักรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาเปรียบเทียบ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทํางาน ทีมีผลต่อปัญหาการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียน  

 



 

ขอบเขตการวิจัย 

 . ขอบเขตเนือหา การศึกษาในครังนีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการ

บริหารงานวิชาการ ของครูเครือข่ายโรงเรียนที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงาน                

เขตหลกัสี   สังกดักรุงเทพมหานคร ในขอบข่ายและภารกิจดา้นการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามกรอบการบริหารงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ และผูว้ิจ ัยได้สรุปรวม          

เป็น 4  ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียน                 

การสอน  ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน  และดา้นการวดัผลประเมินผล  

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี ได้แก่ ข้าราชการครู

เครือข่ายโรงเรียนที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่ สํานักงานเขตหลกัสี  สังกดักรุงเทพมหานคร 

ในปีการศึกษา  จาํนวน 170 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 118 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling )โดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน 

3.  ตัวแปรทศึีกษา  

      3.1  ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

.  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง  

        ประสบการณ์การทาํงาน ได้แก่ ประสบการณ์ทาํงาน น้อยกว่า  ปี, 5–  ปี     

และ มากกวา่  ปี 

     3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่   ความคิดเห็ นของครูต่อสภาพการ

บริหารงานวิชาการของครูเครือข่ายโรงเรียนที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกดัสํานกังาน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ซึงการบริหารงานวชิาการแบ่งออกเป็น  ดา้น ไดแ้ก่ 

            3.2.1  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ 

      3.2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

      3.2.3  ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน   

      3.2.4  ดา้นการวดัผลประเมินผล  

 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  ตอน ดงันี 

ตอนที  ข้อมูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามเกียวกับเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  



ตอนที  แบบสอบถามเกียวกบัความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารงานวิชาการตามการ

รับรู้ของครูเครือข่ายโรงเรียนที  สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีข้อคาํถามเป็น

แบบนิรมานทงัหมด  ขอ้ แบ่งออกเป็น  ดา้นทงัหมดไดแ้ก่ 

ดา้นที  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ มีจาํนวน  ขอ้ 

ดา้นที  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   มีจาํนวน  ขอ้ 

ดา้นที  ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน  มีจาํนวน  ขอ้ 

ดา้นที  ดา้นการวดัผลประเมินผล มีจาํนวน   ขอ้ 

 ลกัษณะคาํตอบเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยทีสุด การใหค้ะแนนมีดงันี 

                 มากทีสุด  ได ้ 5  คะแนน 

   มาก   ได ้ 4  คะแนน 

   ปานกลาง  ได ้ 3  คะแนน 

   นอ้ย   ได ้ 2  คะแนน 

   นอ้ยทีสุด  ได ้ 1  คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย โดยกาํหนดเกณฑ์ในการพิจารณา  ดงันี 

(บุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแกว้, , หนา้ -24) 

ค่าเฉลีย  . -5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

ค่าเฉลีย  . -4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีย  . -3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย  . -2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีย  . -1.50   หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

ตอนที 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (คาํถามปลายเปิด) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 . ข้อมูลเกียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี หาค่าร้อยละ 

 . ขอ้มูลเกียวกบัความคิดเห็นของครูต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียน

เครือข่ายที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขตหลักสี  สังกัดกรุงเทพมหานคร 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉลีย (X) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

เครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขตหลักสี สังกัดกรุงเทพมหานคร                     

จาํแนกตามเพศ โดยใช ้ t-test 

 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

เครือข่ายที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขตหลักสี  สังกัดกรุงเทพมหานคร               

จาํแนกตาม ประสบการณ์การทาํงาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่า

คะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของ  เชฟเฟ่ (Scheffe’s)     

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี 

 . สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนประสบการณ์การทาํงานส่วนใหญ่ครูทีมีประสบการณ์มากกวา่  ปี

ขึนไป รองลงมาครูมีประสบการณ์ทาํงานระหว่าง -  ปี และครูทีมีประสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ 

5 ปี ตามลาํดบั 

 . ความคิดเห็นของครูต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที  

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

 คน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงตามลาํดบั  ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน 

และดา้นการวดัผลประเมินผล  

  2.1  ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูมีความคิดเห็ นต่อสภาพ ปัญห าการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี 

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัน้อย และเมือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลาํดบั  ลาํดบัแรก ได้แก่            

จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการกลุ่ม  การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสําคัญ  และส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย                   

ของหลกัสูตร 

.   ดา้นหลกัสูตรและการนําหลกัสูตรไปใช้  ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที  กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขต

หลกัสี โดยรวม อยูใ่นเกณฑ์ระดบัน้อย และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบั  ลาํดบั ไดแ้ก่ 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ส่งเสริมให้ครูเขียน



แผนการสอนทีเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ และ การปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย        

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

.   ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพสภาพปัญหาการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี  

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัน้อย และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น     เรียงตามลาํดบั  ลาํดบัแรกไดแ้ก่  

การให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน การให้ความรู้แก่ครูเกียวกับการวดัผล               

และประเมินผลการเรียนการสอน  และ การส่งเสริมให้ครูสามารถสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

.   ด้านการวดัผลประเมินผล ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพครูมีความคิดเห็น        

ต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  

สํานกังานเขตหลกัสี  โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัน้อย  และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 

 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การกาํหนดแนวปฏิบติัเกียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษาอยา่ง

เหมาะสม  โรงเรียนควรให้ผูป้กครองรับทราบผลสัมฤทธิทางการเรียนจากคะแนนสอบของ

นกัเรียน และประชุมชีแจงให้ครูเขา้ใจเกียวกบัระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการวดัผลและ

ประเมินผล 

 . ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพสภาพ

ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ ่ 

สาํนกังานเขตหลกัสี โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกันมีความคิดเห็น    

ต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  

สาํนกังานเขตหลกัสี โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที 29 กรณีศึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี อภิปรายผลไดด้งันี 

 . ในการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที  29 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัน้อย ซึงเมือ

จดัลําดับเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตรและการนํา

หลกัสูตรไปใช ้  ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน และด้านการวดัผลประเมินผล ทงันีอาจเนืองจาก

ครูส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเรืองของการจดัการเรียนการสอน เพราะเป็นแนวทางในการจดัการ

เรียนการสอน ซึงถือเป็นองค์ประกอบทีสําคัญทีช่วยให้การบริหารงานวิชาการเป็นไปอย่าง            

มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทางตามทีหลกัสูตรตอ้งการ ซึงสอดคล้องกบังานวิจยั



ของ ครองทรัพย์ เชิดชู ( ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ในอาํเภอพระประแดง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ 

เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อัญชัน แซ่เตียว ( ) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ            

ในการแกปั้ญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวงันาํเยน็ สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาสระแก้ว เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ชฎาภรณ์ สนิมคลํา ( )                 

ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาระยอง เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในแต่ละด้านมีประเด็นในการอภิปราย

ดงัต่อไปนี      

 .  ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                   

เมือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อทีมีระดบัปัญหามาก  อนัดบั คือ การกาํหนดนโยบายในด้านการ

จดัทาํหลกัสูตรของสถานศึกษา การศึกษาวิเคราะห์สาระสําคญัของหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน 

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร                         

และส่งเสริมให้ครูเขียนแผนการสอนทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ทงันี เนืองจากในการจดัการเรียนการ

สอนในปัจจุบันยึดหลักสูตรสถานศึกษาขันพืนบาน พุทธศักราช  ในการจดัทาํหลักสูตร

สถานศึกษานนัจะตอ้งศึกษาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร โดยจะต้องนาํมาจดั           

ให้เป็นระบบและมีการกาํหนดมาตรฐานการเรียนเป็นรายวิชาและตวัชีวดัรายปี กาํหนดวิสัยทศัน์ 

ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ กาํหนดเป็นหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร

กาํหนดนโยบายและประชุมร่วมกบั ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา และในการจดัทาํหลกัสูตร

ครูจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช  เพือจดัทาํสาระ

การเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของชุมชนและสังคม มีการจดัทาํคาํอธิบายรายวิชา หน่วย

การเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ เพือให้ผูเ้รียนมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตจริงของชุมชน                 

เพือเสริมสร้างพืนฐานการคิด การเรียนรู้และแก้ปัญหา ตลอดจนการเสริมสร้างความเป็นมนุษย ์

ศกัยภาพพนืฐานในการคิดการทาํงานและการพฒันาตนเอง (รุจิร์  ภู่สาระ และจินทรานี  สงวนนาม, 

2545, หน้า - ) ซึงทงัหมดนนัเป็นเรืองทีครูต้องทาํการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยละเอียด               

แต่เนืองจากปัจจุบนัแต่ละโรงเรียนขาดการไม่กาํหนดนโยบายการจดัทาํหลกัสูตรและขาดการศึกษา

วิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน คณะผูจ้ดัทาํมีความรู้ความเข้าใจในการจดัทาํหลกัสูตร              

ไม่ชดัเจน ทาํให้คณะครูในโรงเรียนขาดความเชือมนัในความถูกตอ้งเหมาะสม ปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิรูปดา้นหลกัสูตร คือ บุคลากรเขา้ใจไม่ตรงกนั ผูบ้ริหารและครูขาดความเขา้ใจและขาด

ความสามารถในการจัดทําหลักสูตร หลังจากการนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ก็ยงัขาดการ

ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและยงัพบว่า



ผู ้บริหารขาดความเอาใจใส่ในการส่งเสริมให้ครูเขียนแผนการสอนเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ                     

จึงเป็นผลทําให้ ปัญ ห าการบริห ารงานวิชาการด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ้                       

อยู่ในระดับน้อย ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของครองทรัพย์ เชิดชู  ( ) ได้ศึกษาปัญหา                                  

และแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอพระประแดง                

สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง

กบังานวิจยั ของ อญัชัน แซ่เตียว ( ) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวงันาํเยน็ สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

สระแก้ว เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ชฎาภรณ์ สนิมคลาํ ( ) ได้ศึกษาปัญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต  

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 .  ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง                    

เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย                     

ตามหลักสูตรสถานศึกษา เนืองจากในยุคปฏิรูปการศึกษาทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัเรืองดงักล่าว                

เป็นสิงทีครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนทีนกัเรียนเป็นสําคญั และครูขาด

การตืนตวัทีจะปฏิรูปการเรียนการสอน ผูบ้ริหารมีส่วนส่งเสริมให้ครูพฒันากระบวนการเรียนการ

สอนทีเนน้ผูเ้รียนพฒันาตนเอง ทงัการแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ นาํความรู้ไปใชใ้นการดาํรงชีวิต 

ทงันีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  มีนโยบายการ

จดัการเรียนการสอนทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา คน้ควา้ความรู้และลงมือปฏิบติัจริง

ทุกขนัตอน ตลอดจนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่าง ส่งเสริมให้มีการ

คิดคน้ควา้ ทดลองปฏิบติัแลกเปลียนเรียนรู้ ไดฝึ้กวิเคราะห์ และสามารถแสดงออกและมีเหตุผล              

แต่โรงเรียนในปัจจุบันยงัไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายตาม

หลกัสูตรสถานศึกษาทีตอ้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซึงการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนจะประสบความสําเร็จการใช้สือประกอบการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึงทีจะช่วยให้

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซึงผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครู  

ใช้สือประกอบการเรียนการสอน แต่ผูบ้ริหารเองยงัไม่ให้ความสําคญัและสนับสนุนการใช้สือ

ประกอบการเรียนการสอน อีกทงัครูบางส่วนยงัจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบเก่า ขาดทกัษะใน

การใช้สือ เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการใช้ประกอบการเรียนการสอนในการจดัห้องสมุด และแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ เพือส่งเสริมการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ทงันีเพราะ โรงเรียนไม่มีงบประมาณมาก

พอทีจะมาจดัซือ จัดหาหนังสือและสืออุปกรณ์ทีจาํเป็นและหลากหลายเข้าห้องสมุด และจัด

ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับนักเรียนอย่างแท้จริง จากเหตุผลดังกล่าวทีกล่าวมาข้างต้น 



ส่งผลให้ปัญหาการบริหารงานวิชาการดา้นการจดัการเรียนการสอนมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของครองทรัพย ์เชิดชู ( ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอพระประแดง สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาสมุทรปราการ เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อญัชัน แซ่เตียว ( ) ได้ศึกษา

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา               

อาํเภอวงันาํเย็น สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแก้ว เขต  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ชฎาภรณ์ สนิมคลาํ ( ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา               

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาระยอง เขต  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

.  ด้านการนิเทศการเรียนการสอน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณา               

รายข้อ พบว่า ในการส่งเสริมให้ครูสามารถสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั ในการนิเทศการเรียน               

การสอน เป็นแนวทางอย่างหนึงในการช่วยพฒันาครูให้มีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะต่าง ๆ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นสําคญั ซึงผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีส่วนในการให้คาํปรึกษา 

สนับสนุนและผลักดันให้ครูจดัการเรียนการสอนทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ส่งเสริมให้ครูพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนทีเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาตนเอง แต่เนืองจากผูบ้ริหารมีภาระงานมากมาย  

จึงอาจมอบหมายให้ครูคนใดคนหนึงในโรงเรียนทําหน้าทีนิเทศแทน ซึงอาจทําให้ครูด้วยกัน       

ไม่ยอมรับ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามแผนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.               

มีนโยบายการจดัการเรียนการสอนทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ครูผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล การให้การช่วยเหลือครูในการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญั           

ทีช่วยเหลือในการให้คาํปรึกษา และสนับสนุนด้านเอกสารต่าง ๆ ในการให้ความรู้ ความเขา้ใจ  

และสือวสัดุอุปกรณ์ทีช่วยเหลือในการวิเคราะห์ผูเ้รียนรายบุคคล แต่เนืองจากผูบ้ริหารไม่ได ้               

ให้ความสนใจและสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือเท่าทีควร ในส่วนของปัญหาเรือง การให้ความรู้แก่

ครูเกียวกบัการวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน เนืองจาก การวดัผลและประเมินผล จะทาํให้

ทราบถึงประสิทธิภาพและความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอน ซึงครูจะต้องมีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบัการวดัผลและประเมินผล เพือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน         

ซึงผู ้บ ริหารเองจะต้องมีส่วนในการให้ค ําปรึกษาและช่วยเหลือครูในการวิเคราะห์ผู ้เรียน                      

เป็นรายบุคคล แต่ผูบ้ริหารขาดความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ และสนบัสนุนเท่าทีควร อีกทงัครูบางส่วน

ของแต่ละสถานศึกษาขาดความสนใจในการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จึงเป็นผลทาํให้การ

บริหารงานวิชาการ ดา้นการนิเทศการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของครองทรัพย์ เชิดชู ( ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ                        

ของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอพระประแดง สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาสมุทรปราการ 



เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อัญชัน แซ่เตียว ( ) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ             

ในการแกปั้ญหาการบริหารงานวิขาการของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวงันาํเยน็ สังกดัสํานกังาน

เขตพืนทีการศึกษาสระแก้ว เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ชฎาภรณ์ สนิมคลํา ( )                  

ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาระยอง เขต  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     

 .  ด้าน การวัดผล ประเมินผล พ บว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปาน กลาง                        

เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  อนัดบัแรก คือ การกาํหนดแนวปฏิบติัเกียวกบัการ

วดัผลและประเมินผลของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม การประชุมชีแจงให้ครูเขา้ใจเกียวกบัระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการวดัผลและประเมินผล และผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูวดัผล                

และประเมินผลเพือการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู ทงันีอาจเป็นเพราะครูขาดความรู้ความ

เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ในการกาํหนดระเบียบแนวปฏิบติัเกียวกบัการวดัผลประเมินผล เมือนาํไปจดัทาํ

แผนการวัดผลประเมินผลในแต่ละกลุ่มสาระและดําเนินการวัดผลประเมินผลไม่ ก่อเกิด

ประสิทธิภาพ ทงันีผูบ้ริหารยงัขาดการสนบัสนุนให้ครูผูส้อนดาํเนินการวดัผลทีมีคุณภาพตรงตาม

ระเบียบแนวปฏิบติัเกียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษาทีกาํหนดขึน และนาํผลการ

วดัผลประเมินผลไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ การจดัให้มีการ

ประชุม อบรมชีแจงให้เกิดความเขา้ใจเกียวกบัการวดัผลประเมินผล ซึงการจดัการอบรมชีแจงให้

ความรู้แก่ครู ยงัประสบปัญหาขาดแคลนวิทยากรทีมีความรู้ความสามารถโดยตรง การวดัผล

ประเมินผลจึงไม่เป็นไปตามจุดประสงค์ทีวางไว ้ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของครองทรัพย ์เชิดชู 

( ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา               

ในอาํเภอพระประแดง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต  โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง อญัชนั แซ่เตียว ( ) ไดศ้ึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการบริหารงาน

วิขาการของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวงันาํเย็น สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาสระแก้ว              

เขต  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ชฎาภรณ์ สนิมคลาํ ( ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง                  

 .  เปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที   กรณีศึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่  สํานกังานเขตหลกัสี จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่าง

กันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .   ซึงสอดคล้อง            

กบัสมมติฐานทีตงัไว ้ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ ครูเพศชาย และครูเพศหญิงมีสิทธิเสรีภาพและโอกาส

ในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั สังเกตเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 



แสดงว่า  เพศหญิงมีความสนใจในอาชีพครูมากกว่าเพศชาย เพศหญิงจึงมีมากกว่าเพศชาย                         

เพศมีผลกระทบต่อการทาํงานและความคิดเห็นเพศหญิง เพศชาย มีลักษณะของงานและความ

คิดเห็นต่างกนับา้ง เพศหญิงมีความอดทน ในการทาํงานทีตอ้งใช้ฝีมือและความคิดเห็นทีใช้ความ

ละเอียดอ่อนมากว่าเพศชายเพศหญิงรักอาชีพครูมากกวา่เพศชาย  เพศหญิง ถือวา่อาชีพครูเป็นสิงที

ให้ความปลอดภยัและความมนัคงสูง อยูใ่นระเบียบประเพณีไดดี้ตามค่านิยมสังคม สําหรับเพศชาย

คิดวา่ตนเองเป็นหวัหนา้ครอบครัว การทียึดอาชีพครูซึงมีรายไดต้าํ จะทาํให้ความรู้สึกมนัคงในชีวิต

ครอบครัวนอ้ยลงจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันี  ผูที้ประกอบอาชีพครูส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชายในเหตุผลหลาย ๆ ประการทางรัฐจะตอ้งดาํเนินการวางแผนนโยบายทาํอยา่งไรใหค้รูทงัเพศ

ชายและหญิงรักอาชีพครูอยา่งแทจ้ริง และมีขวญักาํลงัใจ จูงใจ ดว้ยการปฏิรูปครูอยา่งจริงจงั มีการ

อบรมพฒันาความรู้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ อยา่งต่อเนือง ส่งเสริมความกา้วหน้าในวิชาชีพทีเป็นไป

ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  ซึงสอดคล้องกับงานวิจัย                  

ของ ณรงค์ เฉียงลิบ ( , บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนทีมีต่อคุณลักษณะ                  

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายที  สํานกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาคน้ควา้ 

พบว่าครูผูส้อนทีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน

เครือข่ายที  สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  

 . เปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายที  กรณีศึกษา

โรงเรียนขนาดใหญ่  สํานักงานเขตหลักสี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า  ปี 

ประสบการณ์ทาํงาน  -  ปี และ มากกวา่  ปีขึนไป โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการ

เรียนการสอน ดา้นการนิเทศการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นหลกัสูตรและการนาํ

หลกัสูตรไปใชมี้ความคิดเห็นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 

.  ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้ทงันี อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่การบริหารงานวิชาการ                   

เป็นหน้าทีของผูบ้ริหารและครูฝ่ายวิชาการ ดังนัน ครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย                 

และมาก จึงมองเห็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทีอาจเกิดขึนคลา้ยกนั 

                 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 เพือให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที  สํานักงานเขตหลกัสี  

สังกดักรุงเทพมหานคร ดาํเนินการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้

ประโยชน์ได ้ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงันี 

 . ดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช้ ควรกาํหนดนโยบายในดา้นการจดัทาํหลกัสูตร

สถานศึกษา โดยศึกษาวิเคราะห์สาระสําคญัของหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน มีการปรับปรุงและ

พฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร รวมทงัส่งเสริมให้ครูเขียน

แผนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 . ดา้นการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพือให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายตามหลกัสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้สือประกอบการเรียนการสอน และควรจดั

ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพอืส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

 . ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน ควรมีการส่งเสริมให้ครูสามารถสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น

สําคญั มีการช่วยเหลือครูในการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ครู

เกียวกบัการวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน 

 4. ด้านการวัดผลประเมินผล ควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติ เกียวกับการว ัดผลและ

ประเมินผลของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม ควรจดัการประชุมชีแจงใหค้รูเขา้ใจเกียวกบัระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการวดัผลประเมินผล และผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูวดัและประเมินผล

เพอืการปรับปรุงการเรียนการสอน 

      ข้อเสนอแนะเพือการทําวจิัยครังต่อไป 

 . ควรศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ประถมศึกษา สํานักงานเขตหลักสี สังกัดกรุงเทพมหานคร เพือเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา             

การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนใหม้ีคุณภาพสูงขึน 

. ควรศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมพฒันาการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพนืฐาน ผูป้กครอง หน่วยงาน องคก์ร และชุมชน 

 3. ควรศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเกียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันา

งานบริหารโรงเรียนทงั 4 ด้านได้แก่ งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหาร

บุคลากร  และงานบริหารงานทวัไป 
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