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ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายผู้สอน ของโรงเรียนเครือข่ายที ่33                  
ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

อลสิา  นาคนาวา * 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างาน ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน จ านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท (Likert)    
จ านวน 36 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .34  - .53 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t – Test) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
3) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บทน า 
 การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีส าคญัย่ิง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัครูท่ีจะตอ้งพฒันารวมถึงหา
วธีิการในการจดัการศึกษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม
และการเมืองของประเทศ จนสามารถสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม การท่ีมนุษยจ์ะกลายเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณภาพ มีความรู้ มีทกัษะ ความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันานั้นข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดัการ
เรียนการสอนของครู (วชิาญ ปิดสายะ. 2549) 
 การเสริมสร้างคุณภาพของคน ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นการพฒันาก าลงัคนใหมี้
ประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการของประเทศ จ าเป็นตอ้งอาศยัครู – อาจารยเ์ป็นส่ือกลางเพราะครูเป็นผูฝึ้กอบรม
สั่งสอนใหกุ้ลบุตรกุลธิดาเป็นพลเมืองดีของชาติ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมและสร้างครูให้มีคุณภาพสูง ครูเป็น
บุคลากรท่ีส าคญัในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพราะครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการ  
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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วางรากฐานทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนของชาติเราใหมี้ความรู้สามารถด าเนินชีวิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ครูผูซ่ึ้งเป็นก าลงัของชาติในการน าเยาวชนไปสู่จุดมุ่งหมายดงักล่าว 
แมจ้ะมีความรู้ ความสามารถ ความขยนัในการท างานสักเพียงใดก็ตามหากผูบ้งัคบับญัชา ไม่ท าใหค้รูเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ยอ่มส่งผลต่อการท างานของครูอยา่งแน่นอน กล่าวคือ ครูไม่สามารถท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายได ้เพราะฉะนั้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหค้รูเกิดความพึง
พอใจในการท างานใหไ้ด ้(วชิาญ ปิดสายะ. 2549) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีของ บุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู่ ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
ตามระดับความต้องการ กล่าวคือเป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ภายใต้สภาพ
บรรยากาศการท างานท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทางวตัถุและจิตใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ือง
ท่ีละเอียดอ่อนมากเพราะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัทั้งต่อผูป้ฏิบติังาน และต่อองค์การอย่างมาก การท่ีจะให้ครูและผูบ้ริหารโรงเรียน     
ไดป้ฏิบติังานด้วยความเต็มใจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะปฏิบติังานทางดา้นการศึกษาให้
เจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึนไปเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ๆ ตอ้งศึกษาให้ทราบว่าครู มีความพึง
พอใจในปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดพลงัจูงใจในการท างานและปัจจยัอะไรส าคญักวา่กนัเพื่อท่ีจะได้
ข้อมูลท่ีถูกต้องอนัเป็นแนวทางป้องกันมิให้ครูเกิดความเบ่ือหน่าย เฉ่ือยชาในการท างานจนกลายเป็น
บุคลากรท่ีดอ้ยประสิทธิภาพในท่ีสุด (วชิาญ ปิดสายะ. 2549) 
 ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งหมด 6 โรงเรียน มีขา้ราชการครู จ  านวน 142 คน ปัจจุบนัมีการพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาตาม
ระบบการปฏิรูปการศึกษาขณะเดียวกนัก็ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
เงินเดือนและสวสัดิการ สวสัดิภาพความปลอดภยัในชีวิต ทศันคติในการท างานร่วมกนั ความไม่ยุติธรรม 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่พิจารณาความดีความชอบจากผลงาน ไม่มีโอกาสกา้วหน้าในหน่วยงานท่ีท าอยู่ ขาดส่ือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการอ านวยความสะดวกในการสอน ขาดงบประมาณในการสนับสนุน กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใช้อยู่มีมากมายเกินไป ศกัยภาพในการสั่งงานและมอบหมายงาน ครูมีภาระงานมากจนเกินไป    
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นผลใหค้รูขอยา้ยและลาออกเป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้ท่ีอตัราดงักล่าวจะสูงข้ึนทุกปี   
 จากสภาพดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูสายผูส้อนโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขและปรับปรุงต่อไป 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี  
33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 142 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง
เครจซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, การศึกษาอิสระ, 2556, หน้า 132) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 104 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายผูส้อนโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .95 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 104 ฉบบั 
ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 12 พฤษภาคม 2560 ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็น
ร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือค่าร้อยล่ะ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
มีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ การยอมรับนบัถือในผลงาน 
และความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
   2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
          3.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยและประสบการณ์
มาก โดยรวมและรายดา้น ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการครูสายผูส้อน โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่
แตกต่างกนั และรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล   
 จากการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 
33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อน ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 
ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์นโยบายในการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานรับรู้
นโยบายขององคก์รและร่วมมือกนัปฏิบติังาน มีการพฒันาบุคลากรทุกระดบั ทั้งการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ต่างๆ การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน รวมทั้งเปิดโอกาสไดบุ้คลากรไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรม และ
การศึกษาต่อ (ส านกังานเขตมีนบุรี. 2560. http://www.bangkok.go.th/minburi.) เป็นการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มพนูความพึง
พอใจอนัน าไปสู่แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ใหสู้งข้ึน 
สอดคลอ้งกบั เรธเมเยอร์ (Rethemeyer, 1976, p. 7112-A) ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ืองสภาพความพึงพอใจในการ
ท างานของอาจารยใ์นสถาบนัต่างๆตามทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก พบวา่ลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความส าคญัเก่ียวกบัทศันคติท่ีดีในการท างาน ความมัน่คงในการท างานและการมีส่วนร่วมใน
การท างานท าใหอ้าจารยมี์ทศันคติท่ีดีต่อสถาบนัสอดคลอ้งกบั ปราณี ศรีใส (2534, หนา้ 57-62) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ืองความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของครูเอกชนสายสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาตามแนวทาง
ทฤษฎีจูงใจของ เฮอร์เบอร์ก ผลการวจิยัพบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนสายสามญัศึกษากรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เน่ืองจากผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการศึกษา   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีประเด็นส าคญั ท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
มีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
รองลงมา ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย ดา้นการยอมรับนบัถือในการ
ท างาน การปฏิบติังานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายดา้นความรับผิดชอบ เพื่อนร่วมงานมีส่วน
ช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ผูบ้ ังคับบัญชามีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 
ผูบ้งัคบับญัชาจดัท าเอกสารเก่ียวกบัระเบียบเป็นแนวทางและคู่มือในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็น
ตวัอยา่งในเร่ืองความขยนัขนัแขง็และตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 33 ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจในการก าหนดทิศทางการ
บริหารงานองค์กร โดยการก าหนดเป้าหมาย การปฏิบติังานขององค์กร และฝ่ายงานอย่างชัดเจน มีการ
ประชุมช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ โดยให้บุคลากรทุกกลุ่มปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
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ก าหนดเป้าหมาย (ส านกังานเขตมีนบุรี. 2560. http://www.bangkok.go.th/minburi.) จึงท าให้คณะครูร่วมมือ
กันปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ธงชยั สันติวงษ ์(2534, หนา้ 76) ท่ีกล่าววา่หาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบติั ย่อมช่วยให้เป้าหมายองคก์ารดี
ท่ีสุด ผลส าเร็จขององคก์ารจึงไดรั้บการเตรียมเป็นอยา่งดีล่วงหนา้ นอกจากน้ียงัเปรียบเทียบให้เห็นวา่ การมี
เป้าหมายท่ีแจง้ชดั ก็เท่ากบัเสมือนการมีต าแหน่งของดวงดาวไวเ้ป็นจุดน าทางของการเดินเรือหรือการบินได ้
ดงันั้นในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารให้มีลกัษณะดีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลในองคก์าร ยอ่มท าให้
บุคลากร ใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 
  1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 มีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน รองลงมา 
ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลัและค าชมเชยจากผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัจากผูบ้ ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การ
ได้รับค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานส าเร็จการปฏิบติังานพิเศษ ท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
เป้าหมายด้านความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์น ามา ใชใ้นการปฏิบติังาน การไดรั้บการยกยอ่งจาก
เพือ่นร่วมงานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน
ในหน่วยงาน การไดรั้บการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานโดย
ยึดถือระเบียบอย่างมีเหตุผล ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ท างานตามความรู้
ความสามารถ เม่ือเกิดข้อผิดพลาดจากการท างานผูบ้ริหารพร้อมเข้าสนับสนุน ช่วยแก้ไขปัญหา อีกทั้ง
สนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการอบรม และการศึกษาต่อ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ ท าให้
บุคลากรมีความมัน่ใจในวิชาชีพ และมีความรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่
ทั้งในการบริหารโรงเรียนตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจึงส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการวางแผน(ส านกังานเขตมีนบุรี.2560. 
http://www.bangkok.go.th/minburi.) และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน บุคลากรใน
องคก์รสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษา กบัเพื่อนร่วมงานได ้ เม่ืองานส าเร็จก็มีการร่วมแสดงความยินดีหรือยก
ย่องชมเชย ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท่ีท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จได ้ เพราะงานจะส าเร็จไดต้ามเป้าหมายก็ต่อเม่ือผูร่้วมงานมีแรงจูงใจ มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจ ในการท างาน ซ่ึงความส าเร็จในชีวิตของบุคคลแต่ละคนจะมีความหลากหลาย 
ผูบ้ริหารตอ้งรับทราบ สนบัสนุน และสนองความตอ้งการ เม่ือสนองความตอ้งการไดก้็เท่ากบัเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานของบุคลากรไปพร้อมกัน เพื่อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดี  (Maslow, 1970, p.63) 
  1.3 ดา้นความกา้วหนา้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ 
การไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหน้าย่ิงข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ 
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ผูบ้งัคบับญัชาแสดงน ้ าใจทกัทายปราศรัยดว้ยความเป็นการมีโอกาสกา้วหนา้ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดเ้ล่ือน
ขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรมจากผูบ้ังคับบัญชาซ่ึงพิจารณาจากผลงาน การได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการมีโอกาส
เขา้รับการอบรมหรือเขา้ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรม และการศึกษาต่อส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
เพื่อท าให้บุคลากรมีความมัน่ใจในวิชาชีพ มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมโดยพิจารณาจาก
ผลงานของบุคลากร ท าให้บุคลากรรู้สึกมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท่ีท าให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จได้ (ส านกังานเขตมีนบุรี. 2560. http://www.bangkok.go.th/minburi.) เพราะงานจะ
ส าเร็จได้ตามเป้าหมายก็ต่อเม่ือผูร่้วมงานมีแรงจูงใจ มีความรู้สึกมีส่วนร่วม มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงความส าเร็จในชีวิตของบุคคล 
แต่ละคนจะมีความหลากหลาย ผูบ้ริหารตอ้งรับทราบ สนบัสนุน และสนองความตอ้งการ เม่ือสนองความ
ตอ้งการได้ก็เท่ากับเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานของ
บุคลากรไปพร้อมกนั เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดี (Maslow, 1970)  
  1.4 ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจอนัดบัแรก 
คือ การมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของครูในโรงเรียน ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีส าคญับ่อยคร้ัง และความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของโรงเรียน ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบับุคลากรภายในองคก์รใหท้  างาน   อยา่งมีความสุข มีการจดักิจกรรมท่ีให้สมาชิกทุกคนไดท้  า
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อสานสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
สนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน (http://www.bangkok.go.th/minburi. 2560. สืบคน้วนัท่ี 25 
พฤษภาคม 2560) ทั้งให้บุคลากรมีอิสรเสรีเลือกวิธีท างานไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั กิติมา ปรีดีดิลก 
(2532, หน้า 82) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารงานบุคคลเป็นการจดัการ และด าเนินการเก่ียวกบัการวาง
นโยบายเก่ียวกบัตวับุคคลในการปฏิบติังานในองคก์ร ตั้งแต่การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีมี
จ านวนเพียงพอเขา้มาด าเนินงานให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี ตลอดทั้งการบ ารุงรักษา ส่งเสริมและพฒันา
สมรรถภาพของผูป้ฏิบติังานให้สามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมาย สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2534, หนา้13-15) ท่ีไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารจะท าการคาดการณ์เหตุการณ์
ในอนาคตและจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายผลงานต่าง ๆ และจะก าหนดแผนงานหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภารกิจของผูบ้ริหารในการจดัการท่ี
เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ตอ้งยึดหลกั“Put the Right Man on the Right Job” หรือการพยายามท า
ให้ทุกต าแหน่งมีบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อม และเหมาะสมกบังานท่ีท าให้มากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  นฤมล มีชยั (2535, หนา้ 75-87) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
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ประถมศึกษาสังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความรับผิดชอบครูมีความพึง
พอใจในระดบัมาก   
  1.5 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอนัดบั
แรก คือ งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถ รองลงมา ไดแ้ก่ งานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบและ
ปฏิบติัเป็นงานท่ีชอบและช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน การมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบั
เพื่อนร่วมงาน สภาพห้องท างานช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้อยากท างาน งานท่ีปฏิบติัอยู่เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติและรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี         
การไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ และสภาพของโรงเรียนช่วยส่งเสริมให้ครูอยากท างาน
ตาม ล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดยยึด
หลกัตามความถนดั ความสนใจ และตรงตามวิชาเอกให้มากท่ีสุด มีการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุม
อบรมสัมมนา การศึกษาดูงานท่ีเก่ียวกบัการศึกษา สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อเพื่อพฒันาเองและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ ในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร(ส านกังานเขตมีน
บุรี. 2560. http://www.bangkok.go.th/minburi.) จึงท าใหบุ้คลากร พึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถจึงทุ่มเทความสามารถ ประสบการณ์ในการท างานและรู้จกัใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างานอยา่งเต็มท่ีสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์ (2534, หนา้ 13-15) ท่ีไดก้ล่าววา่ การ
ก าหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบติั ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภารกิจ
ของผูบ้ริหารในการจดัการ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งยึดหลกั “Put the Right Man on the 
Right Job” หรือ การพยายามท าให้ทุกต าแหน่งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อม  และเหมาะสมกบั
งานท่ี ท าให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 82) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานบุคคล
เป็นการจดัการและด าเนินการเก่ียวกบัการวางนโยบายเก่ียวกบัตวับุคคลในการปฏิบติังาน ในองคก์ร ตั้งแต่
การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีมีจ านวนเพียงพอ เขา้มาด าเนินงาน ให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี ตลอด
ทั้ งการบ ารุงรักษา ส่งเสริมและพฒันาสมรรถภาพของผูป้ฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล มีชยั (2535, หนา้ 75-
87) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังาน
ประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ลกัษณะของงานครูมีความความพึงพอใจในระดบัมาก 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนของโรงเรียนเครือข่าย
ท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยรวมและรายดา้น 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส านกังานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร (ส านกังานเขตมีนบุรี.2560. http://www.bangkok.go.th/minburi.) ไดมี้การจดัอบรมให้
ความรู้กบัครูผูส้อนทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การจดัหลกัสูตรและดา้นการบริหาร จดัการศึกษา อยา่ง
สม ่าเสมอโดยเท่าเทียมกนั ท าให้ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ และความพึงพอใจในการท างานเท่าเทียม
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กนั อีกทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ.2545 ท าให้ครูทุกคนตอ้งพฒันาองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ครูทุกคนตอ้งมีความรอบรู้ในวิชาชีพของตนเอง จากองคป์ระกอบต่าง ๆ จึงท าให้ครูเพศชายกบัเพศ
หญิงจึงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พรหมภกัดี (วารสารออนไลน์
บณัฑิตศึกษา. 2558. http://www.edu-journal.ru.ac.th.) ซ่ึงไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตจตุจกัร พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตจตุจกัร จ าแนกตามเพศระหวา่งเพศชาย เพศหญิงไม่แตกต่างกนั 
  3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนของโรงเรียน
เครือข่ายท่ี 33 ส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์  ประสบการณ์นอ้ยและ
ประสบการณ์มากโดยรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ ของงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมีนโยบายใหส้ถานศึกษาพฒันาการจดั
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและความคาดหวงัของชุมชน โรงเรียนแต่ละแห่งมีแนวใน
การจดัการเรียนการสอนตามแนวนโยบายพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแนวเดียวกนัหมดทัว่ประเทศ 
ดว้ยการพฒันา การบริหารงาน กระบวนการจดั การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ขา้ราชการครูทุกคนจึง
ปฏิบติังานของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 13) โดยยึดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน เพื่อให้
งานเสร็จ ตามก าหนดเวลาอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั จึงท าใหค้รูผูส้อน 
จ าแนกตามประสบการณ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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