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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่...ฉบับที่... เดอืน......................... พ.ศ.......... 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในเขตคุณภาพที ่10 จังหวดัฉะเชิงเทรา  
นายอษัฎาธร  ธรรมธร* 

........................................................................................................................................................................ 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี
เน้ือหาครอบคลุมการบริหารงานบุคคลใน 4 ดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน  ดา้นการพฒันาบุคลากร  และดา้นวนิยัและการรักษา
วนิยั มีค่าความเช่ือมัน่ 0.949 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X )ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่า t การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance)  
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการวจิยัพบวา่ 1.) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2.) ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคัญ  

ความพึงพอใจ  การบริหารงานบุคคล  ครู 

บทน า 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนด
วา่  “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  จากท่ี
กล่าวมาจะเห็นไดว้า่บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการหรือปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารบุคคลการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา
ต่าง ๆ  จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 5-6)   
........................................................................................................................................................................ 
*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
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การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นงานหลกัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึง เป็นอนัดบัแรกใน 
เม่ือคนเป็นทรัพยากรม่ีส าคญัท่ีสุด ถา้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจและรู้จกับริหารคนอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 
ความส าเร็จท่ีมุ่งหวงัเอาไวย้อ่มประสบผลส าเร็จแน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2555) 
กล่าววา่ เป็นท่ียอมรับวา่บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รและผูบ้ริหาร นอกจากจะตอ้งรับผดิชอบ
ต่อผลการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนแลว้ยงัตอ้งสร้างและใหค้วามรู้สึกท่ีดีและมัน่คงทั้งตนเอง
และบุคลากรดว้ยการปฏิบติังานในองคก์รไดต้อบสนองความตอ้งการของบุคคล โดยทัว่การท างานของบุคคลท่ี
ไม่เตม็ความสามารถ ยกเวน้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะท าตามท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะท าให้
เขาเอาใจใส่กบังานมากข้ึน (กิติมา  ปรีดีดิลก,2555, หนา้ 118) 
 การบริหารงานบุคคลใน ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งมีหนา้ท่ี วเิคราะห์ภารกิจ

และประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษาจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบงบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.ก าหนด น าเสนอแผนอตัราก าลงัเพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา  น าแผน

อตัราก าลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั ในดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน คือการใหบุ้คลากร

ของตนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการ

แข่งขนั และจะเป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตามท่ี

บุคลากรมีการพฒันาตนเอง ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ของ

องคก์ร ในดา้นการพฒันาบุคลากรการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจน

ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถ

ท าไดด้ว้ยวธีิการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อ

บุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รและในดา้น

วนิยัและการรักษาวนิยั แบบแผนความประพฤติท่ีก าหนดใหข้า้ราชการควบคุมตนเอง และควบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ระพฤติดีปฏิบติัดี ละเวน้การประพฤติในทางไม่ชอบไม่ควร (ธีระพร อายวุฒัน์ ,2551, หนา้ 

30) 

 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ยกระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใหสู้งข้ึน อนัจะส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ต่อไป ตลอดทั้งใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอ่ืนๆ ในจงัหวดัฉะเชิงเทราใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาควา ม พึง พอใจ ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบควา ม พึง พอใจ ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน  

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ไดแ้ก่ ครูในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประจ าปีการศึกษา 2559  จ  านวน 140 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประจ าปีการศึกษา 2559  จ  านวน 

103 คนโดยการเทียบกบัตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ เครซ่ีและมอร์แกน และโดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย  

ขอบเขตดา้นเน้ือหาเป็นการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขต

คุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใน 4 ดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน  ดา้นการพฒันาบุคลากร  และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหา
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) ของขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง อยูร่ะหวา่ง 0.6 - 1.0 และหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)ตามวธีิของคอนบาค(Cronbach)ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.949 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการ
ก าหนดต าแหน่ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน   ดา้นการพฒันาบุคลากร   และดา้นวนิยัและ
การรักษาวนิยัจ านวน 30 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปตามล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาความถ่ี(Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี  10 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในแต่ละดา้น โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X )และการหาค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี  10 จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศแตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบค่าที (Sample t-test) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี  10 จงัหวดั
ฉะเชิงเทราจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance – One-way  ANOVA)ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวจัิย 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์การปฏิบติังาน  
10 - 15 ปี มากท่ีสุด 
 2. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 
 3. ผลการสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ "ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั" ไดผ้ลดงัน้ี 

 3.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3.2  ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

เขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยพบวา่ 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานกบัดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้น
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การวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งและดา้นการพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีประสบการณ์ในการบริหารงานมาเป็นเวลา

มากกวา่ 10 ปี จึงไดเ้ห็นความส าคญัของในเร่ืองการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างานของครู ประกอบกบั

นโยบายของส านกัการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ท่ีมุ่งเนน้ใหร้าชครูมีการรักษาวนิยัเป็น

อยา่งมาก เพื่อท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน รวมทั้งส านกัการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา

เขต 2  ไดมี้การส ารวจอตัราก าลงัของครูในแต่ละปีการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอในทุกๆ ปี จึงท าใหส้ถานศึกษามีการ

วางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งของครูท่ีจะมาทดแทนอตัราครูท่ีเกษียณอายรุาชการหรืออตัราครูท่ียา้ย

ไดเ้ป็นอยา่งดี  ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นท่ีตอ้งมีนโยบายใหค้รูไดมี้การพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอมีผลงานเป็น

ท่ีประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมพิศ โหง้าม (2555, หนา้ 96-98) ท่ีกล่าววา่การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ตอ้งใหค้วามส าคญัในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การแต่งตั้ง การพฒันา การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพ การสร้างขวญั

ก าลงัใจ เพื่อใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั มีแผนการพฒันาบุคคลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกภาค

ส่วน พฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึง ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรัชพร  แมน้เลิศ (2550)  ไดศึ้กษา

เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวจิยัปรากฏวา่ 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรีโดยภาพรวมและรายได ้อยูใ่นระดบั

มาก  และสอดคลอ้งกบักฤตธี   จ  าเริญพานิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสังกดั

เทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคลการ  ผลการวจิยัปรากฏวา่  ความพึงพอใจของพนกังานครู

โรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ส าหรับผลการวจิยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็นดงัน้ี 

ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง พบวา่  ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง   ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากสถานศึกษาไดก้ าหนดจุดมุ่งหมาย ต าแหน่ง และแนวปฏิบติัของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการ
การบริหารบุคคลครบทุกดา้น ตามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนด  เช่น การส ารวจความตอ้งการ
ของบุคคล พิจารณาเป้าหมายของแผนงานดา้นการบริหารงานบุคคล และมีการคาดการณ์การด ารงต าแหน่งใน
อนาคต เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัตนา กาญจนพนัธ์ุ (2556, หนา้ 56) ท่ีกล่าววา่การวเิคราะห์ วางแผนอตัราก าลงั
และแนวทางการปฏิบติั จะตอ้งมีการวเิคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจ ของ
สถานศึกษา จากนั้นจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าเสนอแผนอตัราก าลงัเพื่อขอความเห็นชอบและน าสู่การ
ปฏิบติัเพื่อท่ีจะไดบุ้คลากรตามความตอ้งการของสถานศึกษา ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั วราพร พนัธ์โภคา 
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(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ดา้นการ
วางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นโดยภาพรวมและรายขอ้
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดใ้ห้
ความส าคญัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ในดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน  โดยเฉพาะการแจง้
ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพ เกณฑ์   การประเมินผลงาน ก่อนมีการ
มอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังาน และการมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้ง
คอยติดตาม ใหค้  าปรึกษาในงานปฏิบติังานต่างๆ ในสถานศึกษา เพื่อท่ีจะใหง้านออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พจน์  พจน์พาณิชยก์ุล( 2556, หนา้ 18)  กล่าววา่ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความตอ้งการใหง้านทุก
อยา่งของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ  และตอ้งการใหบุ้คลากรของตนท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีขอ
ผดิพลาดใดๆ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างานใหก้บับุคคลในหน่วยงานของหรือ
องคก์รใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ยอ่มก่อใหเ้กิดคุณภาพในการท างานและ
น ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั กฤตธี จ าเริญพานิช (2550)  ไดศึ้กษา
เร่ืองความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคล  ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัชลบุรีต่อการบริหารงานบุคคล  7 ดา้น ความ
พึงพอใจดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่  ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะเร่ืองของการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานใหม่ๆ โดยมี
การเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้ในเร่ืองของการท านวตักรรมการสอน พร้อมทั้งสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท า
ส่ือและส่งเสริมใหค้รูไดมี้การท าวจิยัชั้นเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการท่ีจะใหบุ้คลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในการ
ขอวทิยฐานะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชูศรี ถนอมกิจ (2550, หนา้ 104) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร เป็นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนู ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะหรือความ
ช านาญการ เจตคติท่ีเหมาะสมจนสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
บุคคล ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั อรัชพร  แมน้เลิศ (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวจิยัปรากฏวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี ความพึงพอใจดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั พบวา่  ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดก้ าหนดนโยบาย ค าสั่ง 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการก ากบั ดูแลเอาใจใส่บุคลากร ใหป้ฏิบติัตามระเบียบ

http://202.28.199.20/tdc/basic.php?query=�ĵ��%20%20����ԭ�ҹԪ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วนิยัทางราชการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการเสริมสร้างการประพฤติปฏิบติัตนและการรักษาวนิยัอยา่งเคร่งครัด
ของบุคลากร ท าใหค้รูเห็นความส าคญัเก่ียวกบัวนิยัและการรักษาวนิยั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนตอ้งก ากบั
ดูแลเอาใจใส่บุคลากรใหป้ฏิบติัตามระเบียบวนิยัทางราชการอยา่งสม ่าเสมอ  รวมทั้งการใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน
กฎหมาย และระเบียบ วนิยั ในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือการบริหารจดัการในโรงเรียนการบริหารงานบุคคล( 2551, หนา้ 56-57) ท่ีกล่าววา่
วนิยัและการรักษาวนิยัคือ การควบคุมความประพฤติของคนในองคก์ารใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีพึงประสงคห์ากฝ่า
ฝืน กระท าผดิ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม อาจตอ้งรับโทษ ดงันั้นวนิยัและการรักษาวนิยั จึงเป็นแบบ
แผนความประพฤติท่ีก าหนดใหบุ้คลากรควบคุมตนเอง และควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ระพฤติดีปฏิบติัดี ละ
เวน้การประพฤติในทางไม่ชอบไม่ควร ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั พงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์  (2554) ไดศึ้กษา
เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ดา้น
วนิยัและการรักษาวนิยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานบุคคล โดยเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล

มีสิทธิไดรั้บการเขา้ร่วมการอบรมสัมมนา  เพื่อพฒันาตนเองอยา่งเท่าเทียมกนัทั้งชายและหญิง สอดคลอ้งกบั 

(สุริยะ  วริิยะ, 2555, หนา้ 96-98) กล่าววา่การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล

เกิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั อรัชพร  แมน้เลิศ (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรท่ีมี เพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที 10 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดมี้การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหค้รูอยา่งชดัเจน 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีการท างานเป็นทีม เนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน และไดก้ าหนดให้

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการท างานดา้นต่างๆ มาสอนงาน (Coaching) ใหก้บับุคลากรท่ีขาดประสบการณ์
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ในการท างานดา้นนั้นๆ  จึงท าใหค้รูทุกระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเท่าเทียมกนัสอดคลอ้งกบัสมพิศ โหง้าม 

(2555, หนา้ 96-98) กล่าววา่การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญัในทุกกระบวนการ ตั้งแต่

การแต่งตั้ง การพฒันา การส่งเสริมใหมี้การท างานอยา่งเป็นระบบ และการมอบหมายหนา้ท่ีในการปฏิบติัอยา่ง

เท่าเทียมกนัตรงตามความถนดัของแต่ละคน เพื่อท่ีจะใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัใน

คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั วราพร พนัธ์โภคา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวจิยั

พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ผูบ้ริหารตอ้งมีการท า

ปฏิทินปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นบุคคล ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยมีการประชุมครูและร่วมกนั

จดัท าปฏิทินปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นบุคคล โดยอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกคน

ในสถานศึกษา ตั้งแต่ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหก้บัครูทุกๆ คน  

2. จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน  ผูบ้ริหารตอ้งมีการตั้งการ

คณะกรรมการท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาความดี ความชอบ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยใหร้องผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา หวัหนา้ระดบัสายชั้น หวัหนา้ของแต่ละกลุ่มสาระ รวมทั้งมีการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา เขา้

มาเป็นคณะกรรมการในการพิจารณาความดี ความชอบ ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหมี้ความเท่ียงตรง 

เปิดเผย โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับกบัทุกๆ ฝ่าย   

3. จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งมีการจดัใหบุ้คลากรเขา้ร่วม การประชุม 

อบรม สัมมนา ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาตนเองตลอดจนเป็นการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสิทธิภาพในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน  ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงคต์ามท่ีสถานศึกษาก าหนด  

 4. จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  ใหป้ฏิบติัตามระเบียบวนิยัทางราชการอยา่งสม ่าเสมอและคอย

ใหค้  าช้ีแนะ หรือใหค้  าปรึกษา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในสถานศึกษา  ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยตรง หรืออาจมอบหมายให้

รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาช่วยนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานแทน    

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในเขตคุณภาพท่ี 10 จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ  
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2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่น วฒิุการศึกษา และอาชีพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
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