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ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนหนองเสือวทิยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 

นายวีรพล  พิมาน* 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมจ าแนกตามเพศและอายุ  กลุ่มตวัอย่างคือ  
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4  จ  านวน 
165 คน เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั มีเน้ือหาครอบคลุมการ
จดัการศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป  มีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.895 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่า t-test  ผลการวิจยัพบว่า 1). ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
หนองเสือวิทยาคม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  3). ผูป้กครองท่ีมี
อาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

 

ค าส าคญั  

 ความพึงพอใจ  การจดัการศึกษา  ผูป้กครอง 

 

บทน า 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการศึกษาท่ีส าคญัท่ีมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตให้พร้อม

ท่ีจะท าประโยชน์แก่สงัคม การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพฒันาพฤติกรรมความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ใน
ทุกดา้น อยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุขและสามารถสร้างสรรค์จรรโลงความเจริญกา้วหน้าของสังคมใน
ทุก ๆ ด้าน การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ 2542 ก าหนด ซ่ึงถือเป็นกฎหมายแม่บททาง การปฏิรูปการศึกษาระบุ
ไวว้่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  

*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
 



 

และคุณธรรม มี จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ย่างมีความสุขและ
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมการเมืองและวฒันธรรม ตอ้งอาศยั
ก  าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญัและคนจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการศึกษา กล่าวว่า

การจดัการศึกษาโดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพ่ือให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา คือการสร้างผูเ้รียนใหม้ีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีจะตอ้งรู้และเขา้ใจองคป์ระกอบของความเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขอย่างชดัเจน 
ซ่ึงตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 27 , 28 และ34 ท่ีก  าหนดให้มี
มาตรฐานและหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ การด ารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อโดยใหส้าระของหลกัสูตรและมาตรฐานตามสาระของหลกัสูตรเป็น

ทั้งวิชาการและวิชาชีพ มุ่งพฒันาคนใหมี้ความสมดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงามและมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงเป็นการก าหนดหลกัสูตรแกนกลางพร้อมทั้งให้สถานศึกษามีหน้าท่ีจดัท าสาระ
หลกัสูตรของตนเองตามความเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินได ้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ 
ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสังคมไทยมีความตอ้งการ ซ่ึงพอสรุปไดคื้อ มุ่ง
พฒันาใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีปัญญาหรือเป็นคนเก่ง และมีความสุขอยู่ บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยโดยอาศยั

ความร่วมมือระหว่างชุมชนสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรทางการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา
จดัท าสาระการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ( ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, หน้า 
51) 

 สถานศึกษาเป็นตวัจกัรส าคญัในการส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนโดยรีบด่วนและเป็นการแกไ้ขท่ีให้ผลอย่างย ัง่ยืน เป็นท่ียอมกนัทัว่ไปว่าสถานศึกษาหลายแห่งเป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากพ่อแม่ และผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ไปศึกษาในสถานศึกษาแห่ง
นั้นดว้ยความเช่ือท่ีว่าสถานศึกษาแห่งนั้นจะสามารถหล่อหลอมบุตรหลานของตนให้เป็นคนดี และประสบ
ความส าเร็จ ในการเรียนรู้ตามท่ีตั้ งเป้าหมายไวไ้ด้ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือน้อย
ย่อมข้ึนอยู่ก ับขนาดของสถานศึกษา และระดับช่วงชั้นของการจัดการศึกษา ขอบเขตของการบริหาร

สถานศึกษาในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว ้มี 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, หนา้ 24) 

 ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการศึกษา และมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 4  ในดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารบุคคลากร    ดา้นการบริหารงบประมาณ และ



 

ดา้นการบริหารทัว่ไป เพ่ือน าผลการวิจยัไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง  พฒันาการบริหารโรงเรียน ใหส้อด
รับกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ทอ้งถ่ินและชุมชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม  

จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ                          

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียน โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม   
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสุ่มแบบเจาะจงเลือกเอง คือ ผูป้กครอง 
นักเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 4โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม ปีการศึกษา 2560 จ านวน 290 คน และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 165 คน คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2.  ขอบเขตเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการจดั
การศึกษาในโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4   ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 3 ด้าน ดังน้ี 1) ดา้นงาน
วิชาการ 2) ดา้นงานบุคคล 3) ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน ไดแ้ก่ 
   1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
  2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการต่อการจัดการศึกษา
โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม  
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ซ่ึงมีค่ารายขอ้อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และหาค่าความ



 

เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ไดค่้าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .895   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ และอาย ุลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 

 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 แบ่งเป็น 3  ดา้น  ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นงานวิชาการ 2) ดา้นงานบุคคล 3) ดา้นบริหารงานทัว่ไป ทั้งหมดจ านวน 31 ขอ้  แบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามล าดบั  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ด  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ  

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม จ าแนกตามเพศ และตามอายวุิเคราะห์โดยใช ้Independent t – test ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนอง
เสือวิทยาคม จ าแนกตามอายุ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 165 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีอาย ุ30 - 45 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีอาย ุ45 ปี ข้ึนไป และอาย ุ  ต  ่ากว่า 30 ปี ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกันและมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัน้ี  

 3.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคมโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3.2  ผูป้กครองท่ีมีอายุ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือ

วิทยาคม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 

 จากการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 
พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมพบว่า
ผูป้กครอง มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยมีความคิดเห็นในดา้นกาวิชาการมาก

ท่ีสุดรองลงมาคือดา้นบุคคลและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นบริหารทัว่ไป อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม มีภาวะผูน้  าและใชห้ลกัการบริหารทั้งศาสตร์และศิลป์ในการพฒันาโรงเรียนในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะ
ดา้นวิชาการเพราะเป็นงานท่ีมีภารกิจผดิชอบดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนให้ด  าเนินไปได้
อยา่งราบร่ืน ดงันั้นภาระงานดา้นวิชาการ จึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัต้นๆ เพราะผลลพัธ์ของงาน
วิชาการก็คือเพื่อสร้างให้นักเรียนเป็นผูม้ีความรู้ มีทกัษะ ต่างๆในการด าเนินชีวิต ผลิตออกสู่สังคม เพื่อเป็น
พลเมืองท่ีดีของชาติต่อไป ส่งผลให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  

พระครูปลดันิยม ฐิตคุโณ (ยมสาร) (2558 )ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวยั เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปู่ เจา้สมิงพราย อ  าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลจากการ
วิจัยพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน ผูป้กครองมีความเห็นว่า ครูอบรมนักเรียนให้มีความรู้มีความ
ประพฤติดีงาม ดา้นจดับริการนกัเรียน ผูป้กครองมีความเห็นว่า ครูดูแลเอาใจใส่บุตรหลานในเร่ืองรถรับ -ส่ง
เดินทางจากโรงเรียนกลบับา้น ดา้นการใหข่้าวสารขอ้มลูผูป้กครองมีความเห็นวา่ การจดักิจกรรมของโรงเรียน

มีความเหมาะสม และสัมพนัธ์กบัเวลาเรียนดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองมีความเห็นว่า 
โรงเรียนตั้งอยู่ในสถานท่ีเหมาะสมปลอดภยั สะดวก สะอาด และสวยงาม ดา้นวินัยนักเรียน ผูป้กครองมี
ความเห็นว่า นกัเรียนรู้จกัเขา้แถว แต่งกายถกูตอ้งตามกฎระเบียบของโรงเรียน และมาเรียนตรงเวลาท่ีก  าหนด 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัทศันคติของผูป้กครองโดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 



 

ส าหรับผลการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็นดงัน้ี    

ดา้นงานวิชาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าในระดบัมากทั้ง 9 ขอ้ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนหนองเสือไดม้ีการก าหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนอย่าง
ชดัเจน มีการจดักิจกรรมเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยการน าติวเตอร์เขา้มาสอน ท าให้
นักเรียนมีทกัษะความรู้เพ่ิมข้ึนส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการการเรียนของนักเรียนบรรลุผลตามท่ีผูป้กครอง
ตอ้งการ รวมทั้งยงัมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้บริการนักเรียนอย่างเพียงพอ การบริหารงานดา้น

วิชาการของโรงเรียนจึงมีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนเรศ ไชยเลิศ (2557) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพรร่วงประสิทธ์ิ ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัท่ีมาก คือ 
ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะว่า  โรงเรียนพรพระร่วง

ประสิทธ์ิได้จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นักเรียนมากท่ีสุดโดยปกติแลว้เม่ือ
ผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนยอ่มคาดหวงัว่าบุตรหลานจะไดรั้บความรู้วิชาการเป็นส่ิง
แรกและหนา้ท่ีส าคญัของโรงเรียนคือการใหค้วามรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตในสงัคมแก่ผูเ้รียน 

ดา้นการบริหารงานบุคคลความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนหนอง

เสือวิทยาคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ระดบัปาน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนเลง็เห็นความส าคญัของการดูและสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพฒันาตนเอง
ในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ     สห
ภสั อกัษรถึง (2555)ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทย
แลนด ์พบว่ามีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนดา้นบริหารบุคคล พบว่ามีระดบัความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก 

  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน
หนองเสือวิทยาคม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนใหน่้าอยู ่น่าเรียน พฒันาปรับปรุงภูมิทศัน์ กบัชุมชน หน่วยงาน

ภายนอก อยา่งต่อเน่ือง และการบริการนกัเรียนอยา่งดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เกียรติศกัด์ิ นาคสนิท 
(2559) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตรผลการวิจยั
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ โดยดา้นท่ีผูป้กครองมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นงานบริหารทัว่ไป มากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพราะเป็นงานท่ีมีภารกิจผิดชอบดูแล 



 

ส่งเสริมสนบัสนุนงานอ่ืนในสถานศึกษา ให้ด  าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ดงันั้นภาระงานดา้นบริหารทัว่ไป จึง
ตอ้งคอยดูแล อ  านวยความสะดวก แก่ทุกงานในสถานศึกษา รวมไปถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา
ทุกคน ส่งผลใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

2 .ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา  

ของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมจ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก

ผูป้กครองนกัเรียนทุกเพศมีความรู้ความเขา้ใจ การบริหารจดัการดา้นวิชาการ และเห็นประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนท่ีส่งผลถึงตัวเด็กสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ราตรี อิงมัน่ (2556) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน
พนัธะวฒันาทั้ง๔ ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า ผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็น ต่อ

การจดัการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การจดัการเรียนการสอน 
การบริการนักเรียน การให้ข่าวสารขอ้มูลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบัผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา 

ของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมจ าแนกตามอายุ พบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นพบว่าผูป้กครองมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองในทุกวยั รับทราบถึงผลการบริหารงานของโรงเรียนในเชิง
ประจกัษ ์เห็นผลเป็นรูปธรรม รวมไปถึงทุกคนทุกวยัมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานของโรงเ รียน จึง

เกิดความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัวิดารัตน์ เจริญรูป (2558) ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ดา้นอาคาร 

สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้าน
วิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตรตามล าดบั 2) ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการด าเนินงานของ
ศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตามอาย ุวุฒิการศึกษา และอาชีพ ไม่แตกต่าง
กนั 

 



 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นบริหารทัว่ไปพบว่า ผูป้กครองมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุดในเร่ือง การแจง้
ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนให้ผูป้กครองทราบอย่างสม ่าเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรมท่ี
สามารถแจง้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง และเชิญชวนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมหรือช่วยเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความสัมพนัธ์อนัดี และใกลชิ้ดกนัเพื่อ
เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการวิจยักบัผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพียงกลุ่มเดียว  

ผลการวิจัยอาจยงัไม่ครอบคลุม ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรระดบัชั้นให้ครอบคลุมมากข้ึน เพื่อท าการวิจัย
เปรียบเทียบ 

2.  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งแต่ผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 

ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีกหลายฝ่าย อาทิ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงควรท าการวิจยักบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อน าผลมาประกอบเป็นแนวทางการสร้างความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจัด
การศึกษา ของโรงเรียนหนองเสือวิทยาคมใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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