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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั

เทศบาลนครสมุทรสาคร โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี

เป็นครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทศบาลนครสมุทรสาคร จาํนวน 140 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

โดย ใชว้ธีิสุ่มโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน โดยเก็บขอ้มูลจาก

ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทศบาลนครสมุทรสาคร ระหวา่งวนัท่ี 10 – 25 เมษายน 2560 ได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจาํนวน 103 คน คิดเป็น 100% การวเิคราะห์

ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าแจกแจงความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที  (t – test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of  Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนาํค่า

คะแนนเฉล่ียไปทาํการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc comparison)ผลการวจิยัพบวา่  1.) 

ครูมี ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนคร

สมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  2.) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครทั้งภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั3.) ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยัไม่แตกต่าง  โดย  ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย

กวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 

10 ปี 

คําสําคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  การบริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 

บทนํา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ2545และ(ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 

2553 ไดก่้อใหเ้กิดการต่ืนตวัคร้ังใหญ่ของผูมี้ส่วนเก่ียงขอ้งในการจดัการศึกษาปรากฏตาม มาตรา 9 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



(4) มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาครู  

คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพราะการศึกษาของประเทศจะตอ้งมีการปฏิรูป

ใหม่  โดยมีเจตนารมณ์เพื่อปฏิรูปการศึกษาของชาติ  ซ่ึงไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการของ

การศึกษา ในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย   จิตใจ  สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ  

สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  การศึกษาของบุคลากรเป็นพื้นฐานในการพฒันาดา้น

ต่างๆเพราะบุคลากรเป็นกาํลงัสาํคญัของประเทศในการพฒันา  ถา้ประชากรมีการศึกษาดีทนักบัการ

เปล่ียนแปลง มีทกัษะมีความสามารถสูงรู้จกัร่วมมือกนัทาํงานจะทาํใหก้ารพฒันาประเทศในดา้น

ต่างๆเป็นไปอยา่งมัน่คง รัฐบาลไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนันั้นใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

การศึกษาอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดว้า่การจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหก้บัการศึกษาค่อนขา้งสูง  เพื่อ

พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมีความรู้ความสามารถ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี

ใหม่ๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจยัและกระบวนการสาํคญัท่ี

จะช่วยใหไ้ดบุ้คลากรทีมีคุณภาพ   

 สถานศึกษาเป็นองคก์รสาํคญัท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกสาํคญัในการปฏิบติังาน

การ  พฒันาคุณภาพทางการศึกษาทางการศึกษาใหมี้คุณภาพไดน้ั้น  จะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้

มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้กผูเ้รียน เพราะครูคือบุคลากรท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการ

เรียนรู้ของนกัเรียน เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 52 ใหก้ระทรวงส่งเสริม

ใหมี้ระบบกระบวนการผลิต  การพฒันาครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและ

มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูงโดยการกาํกบัและประสานใหส้ถาบนัทาํหนา้ท่ีและ

พฒันา  ครู  คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและมีความแขม้แขง็ ในการ

เตรียมบุคลากร( พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 

2553)  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถ

อยา่งต่อเน่ือง  ในสถานศึกษาการบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายและภารกิจงาน 4 ประการไดแ้ก่  ดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตํ่าแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง     ดา้น การ

เสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นวินยัและการรักษาวนิยั  การบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา  สามารถปฏิบติังานเพื่อ

ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล ใหเ้กิดความคลอ้งตวั  

อิสระภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการ

ศึกษาไดรั้บการพฒันา  มีความรู้ความสามารถ  มีขวญักาํลงัใจไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติมีความ

มัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  



 ในยคุปฏิรูปการศึกษาจาํเป็นตอ้งใชผู้บ้ริหารสถานศึกษา  และผูบ้ริหารการศึกษามือ อาชีพจึงจะ

สามารถนาํโรงเรียนอีกทั้งหน่วยงานทางการศึกษาบรรลุความสาํเร็จตามภารกิจ  บทบาท  หนา้ท่ีของ

หน่วยงานทางการศึกษาและโรงเรียนได ้ การเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งมีความรู้  ความสามารถ  

พร้อมทั้งคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะ  ยดึกระบวนการบริหารท่ี เนน้การมีส่วน

ร่วมของบุคลากร  และทุกฝ่าย  ทุกสถาบนัทุกองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก สถานศึกษา  และการ

บริหารงาน  โดยใชอ้งคก์ารคณะบุคคล  ตลอดทั้งการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  (School  based  

Management,  SBM)  ตามแนวการกระจายอาํนาจการบริหาร   

เทศบาลนครสมุทรสาคร  การดาํเนินงาน  การบริหารในปัจจุบนั  มีปัญหาทางดา้นบุคลากร

อยูห่ลายปัญหา  เช่น  การขาดแคลนบุคลากร  บุคลากรมีความสามารถไม่ตรงกบัท่ีโรงเรียนตอ้งการ  

ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดา้น  เฉพาะวชิา ปัญหาการกระทาํผดิวนิยัของบุคลากร  มีบุคลากรเป็น

จาํนวนมากท่ีไม่ปฏิบติัตาม ระเบียบจรรยาบรรณครู  มีการกระทาํผดิฐานชูส้าว    ปัญหาบุคลากรยงั

มวัเมาในอบายมุข  บุคลากรในส่วนหน่ึงจะติดการพนนั  มีการเล่นการพนนั กนัอยูเ่ป็นประจาํ  ยงั

มวัเมาในการด่ืมเคร่ืองดองของเมา  เหล่า  สุรา  เบียร์  ทาํใหต้อ้งใชจ่้ายเงินไป ในทางท่ีไม่เป็น

ประโยชน์ จะส่งผลต่อคุณภาพของงาน  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตามและประเมินผล  การส่งเสริม

พฒันา  ลว้นเป็นส่ิงจาํเป็นตอ้การบริหารงานบุคคล  เพราะบุคคลยอ้มมีความแตกต่าง กนั  และมี

ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลและหน่วยงาน  ปัญหาบุคลากรกระทาํผดิวนิยั อาจจะ เกิดจาก

ผูบ้ริหารขาดการเอาใจใส่  ขาดการควบคุมกาํกบัและสร้างความเขา้ใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่งผลให้

บุคลากรในสถานศึกษากระทาํผดิวนิยั  ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
        

แต่อยา่งไรก็ตาม  จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ

ครูต่อการบริหารงานบุคลคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร เพื่อนาํไป

ปรับปรุงงานบริหารงานบุคลคลในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกและเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคลคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 
 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคลคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร แตกต่างกนั   

  



ขอบเขตการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูจาํนวน 140 คน ในโรงเรียนกลุ่มสังกดัเทศบาลนคร

สมุทรสาคร และใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

103 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งในภาวดิา  

ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2555) 

ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตา

ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั

เทศบาลนครสมุทรสาครมีทั้งหมด  4  ดา้น  ดงัน้ี   1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่ง  2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ  4 )ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) เก่ียวกบัสภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) ของลิเคอร์ท (Likert)  ซ่ึงมี 4 ดา้น ดงัน้ี  

1.)  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  2.)  ดา้นการการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง  3.) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบติัราชการและ 4.)  ดา้นการดา้นวินยัและการ

รักษาวนิยั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  

นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)   

 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใชค้่าที (Independent 

Sample t – test)   



    4.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้าร

วเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s 

Post hoc Comparison)   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.   ผูบ้ริหารนาํไปปรับปรุงพฒันาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 

 2.  ผูบ้ริหารนาํไปแกไ้ขพฒันาศกัยภาพในดา้นการบริหารบุคคลในสถานศึกษาใหเ้ป็นท่ี

น่าเช่ือถือต่อชุมชน  
 

สรุปผลการวจัิย 

1. ครูมี ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาล

นครสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .05  ยกเวน้ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยัไม่แตกต่าง  โดย  ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 

และ 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 
 

การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ศึกษา  ครูมี ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาล

นครสมุทรสาคร ในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ปัจจุบนัเป็นมีความความรู้ความสามารถท่ีจะนาํสถานศึกษาไปสู้ความสาํเร็จในการบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากรและผูท่ี้จะเป็นดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้อ้งผา่นการอบรมบริหาร

สถานศึกษาและผูบ้ริหารระดบัสูงตามเกณฑแ์ละส่งเสริมดา้นประสิทธิภาพใหแ้ก่บุคลากร มีความรู้

ความสามารถ พฒันาบุคลากรในทุกๆดา้น  เช่น ดา้นการวา่งแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่ง ดา้นการปฏิบติังานและเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารและ



ตดัสินใจร่วมกนัในการจดัการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ นวทศัน์   แนวสุข ( 2556)  

กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและกรรมการสถานศึกษาให ้ความสาํคญัต่อการวางแผนอตัรากาํลงัและ

การกาํหนดตาํแหน่ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังาน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

อุทยั    บุญประเสริฐ  (2555)  กล่าววา่  การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหค้รู ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร 

ตดัสินใจ และร่วมจดัการศึกษาทั้งครูและผูป้กครอง    เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น  สรุป

ผลไดด้งัต่อไปน้ี 

  1.1 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ี

มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดในภาพรวมอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง เป็น

กระบวนการกาํหนดความตอ้งการของบุคลากรในอนาคตท่ีสอดคลอ้งกบัแผนเชิงยทุธศาสตร์ของ

องคก์ร การวา่งแผนอตัรากาํลงัจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการบริหารงานบุคคลเน่ืองจากงาน

หรือกระบวนการท่ีทาํอยูเ่ปล่ียนไปเม่ือกระบวนการวางแผนเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนมีการวางแผน

และอาศยัขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบมีการนาํเสนอขอ้มูลไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัทราบเพื่อใชข้อ้มูล

ในการแต่งตั้งและจดัสรรอตัรากาํลงัก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รบรรลุไปตามเป้าหมาย  

และ  การบริหารงานบุคคล ตอ้งทาํแผนกาํหนดความตอ้งการบุคลากรของหน่วยงานเป็นระยะๆ  ไว้

เป็นการล่วงหนา้ตามความตอ้งการของหน่วยงานในลกัษณะของกรอบอตัรากาํลงั  (Staffing 

Pattern)  ซ่ึงแสดงทั้งปริมาณ  คุณภาพของบุคลากรท่ีตอ้งการ ตามลกัษณะงานและตาํแหน่งท่ีจาํเป็น    

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้ง  ธงชยั  สันติวงษ ์( 2555 )กล่าวสรุปไวว้า่  กระบวนการบริหารงาน

บุคคลประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญัอยู ่ 1  กิจกรรมคือ  การกาํหนดความตอ้งการ ดา้นบุคลากร  

เป็นกิจกรรมหลกัขั้นตน้ของการบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งทาํแผนกาํหนดความตอ้งการบุคลากรของ

หน่วยงานเป็นระยะๆ  ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ตามความตอ้งการของหน่วยงานในลกัษณะของกรอบ

อตัรากาํลงั  (Staffing Pattern)  ซ่ึงแสดงทั้งปริมาณ  คุณภาพของบุคลากรท่ีตอ้งการ  ตามลกัษณะ

งานและตาํแหน่งท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดข้ึน  รวมทั้งโครงสร้างของค่าตอบแทน   

 1. 2.  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในภาพรวม

อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งพอเพียงและ

ตรงตามความสามารถของบุคลากรในการทาํหนา้ท่ี ปฏิบติังานมีการกาํหนดกฏเกณฑใ์นการ

พิจารณาขั้นเงินเดือนใหบุ้คลากรอยา่งเท่ียงตรงและมีความยติุธรรม และมีการกาํหนดคุณสมบติั  

การรับสมคัร การสอบ คดัเลือก  การทดลองปฏิบติังาน  การบรรจุแต่งตั้ง  การโอน – ยา้ย  และรับ

ยา้ย  การอนุมติัจา้งบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นวทศัน   แนวสุข (2556)  กล่าววา่   ดา้นการสรรหา



และบรรจุแต่งตั้งเป็นการบริหารงานเก่ียวกบัคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุด  และภาระงานสรร

หาและการบรรจุแต่งตั้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกาํหนดคุณสมบติั  การรับสมคัร การสอบ คดัเลือก  

การทดลองปฏิบติังาน  การบรรจุแต่งตั้ง  การโอน – ยา้ย  และรับยา้ย  การอนุมติัจา้งบุคลากรเป็นส่ิง

สาํคญัของผูบ้ริหาร  

 1.3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั   ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน

ภาพรวมอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร ส่งเสริมพฒันาบุคลากรทั้งทางดา้นศึกษา ดูงาน  การส่งบุคลากรไป

อบรม อยา่งสมํ่าเสมอ สนบัสนุน ส่งเสริม เร่ืองการสร้างผลงาน ดว้ยการใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและ

กาํลงัใจใหก้บับุคลากร มุ่งพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถ ยกยอ่งเชิด

ชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  รจนา  อุทุมพร  (2556)   กล่าววา่ 

การบริหารงานบุคลในโรงเรียนเป็นภารกิจของสถานศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ท่ีมุ่งพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้

ความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ใน

วชิาชีพ 

 1.4.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั   ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่  วนิยั

และการรักษาวนิยั เป็นส่วนช่วยในการกาํกบัดูแลบุคลากรในหน่วยงานเพื่อใหป้ฏิบติังานไดต้าม

ระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไวจ้นบงัเกิดผลดีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์

ไดก้าํหนดไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎระเบียบ วนิยั  เป็นอยา่งดีและได้

มีการจดั อบรมเก่ียวกบัวนิยัและการรักษาวนิยัใหก้บับุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอและใหมี้การช้ีแจง้เม่ือ

บุคลากรกระทาํผดิวนิยั ตดัสินอยา่งเป็นธรรมและตอ้งส่งเสริมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กฎหมายระเบียบต่างๆ เช่นระเบียบการเงินพสัดุ  จรรยาบรรวชิาชีพครู ใหมี้ความชดัเจน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนควร กาํกบั ดูแล   ควบคุมใหก้าํลงัใจ  ขยายผลความรู้แก่บุคคลอ่ืน ใหเ้กิดความชดัเจนทุก

คน และท่ีสาํคญัผูบ้ริหารควรประพฤติตนให้เป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

รณกฤต  รินทะชยั (2557) กล่าววา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายระเบียบต่างๆ เช่นระเบียบการเงินพสัดุ  จรรยาบรรวชิาชีพครู ใหมี้

ความชดัเจนโดยการจดัอบรมแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนจดัอบรม หรือ

เขตพื้นท่ีการศึกษาจดัอบรม และผูบ้ริหารโรงเรียน กาํกบั ดูแล   ควบคุมใหก้าํลงัใจ  ขยายผลความรู้



แก่บุคคลอ่ืน ใหเ้กิดความชดัเจนทุกคน และท่ีสาํคญัผูบ้ริหารควรประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั

เทศบาลนครสมุทรสาครทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมองเห็นวา่ผูบ้ริหาร ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรเท่าเทียมกนั  ไม่มองเห็น

ความสาํคญัต่อเพศใดเพศหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบักบั  พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์ุเสือ)( 2555) พบวา่ 

เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

ประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครู จาํแนกตามเพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นไม่แตกต่างกนัซ่ึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ 

และความชาํนาญท่ีบุคคลไดจ้ากการเห็นการมีส่วนร่วมและการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ประสบการณ์อาจจะแสดงให้เห็นความชาํนาญในงานเฉพาะอยา่งหรือความชาํนาญทัว่ไป ปกติ 

กาํหนดเป็นระยะเวลา ซ่ึงระยะเวลาจะช้ีใหเ้ห็นระดบัทกัษะและความเช่ียวชาญ เป็นผลใหค้รูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภิรวฒัน์  ดาษดา ( 2556 )  กล่าววา่  พฤติกรรมการบริหาร

งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์ทาํงานและสอดคลอ้ง กบั วราพร  พนัธ์โภคา(2556) พบวา่ 

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน บุคคลใน

สถานศึกษา  โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ในดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัครูและการกาํหนดตาํแหน่ง     

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ส่วน

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยั สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สาํหรับกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงาน 10-15 ปี กบัผูมี้ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร ปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งท่ีตอ้งเพิ่มเพิ่ม / ลดเสนอต่อ

เทศบาลอยา่งยติุธรรม และหมุนเวยีนกนัอยา่งทัว่ถึงดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและ

การกาํหนดตาํแหน่ง 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรให้คณะกรรมการและทุกฝ่ายในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

สรรหาและบรรจุแต่งตัง่ บุคลากรอยา่งเป็นธรรมดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง่ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี แก่บุคลากร โดยยดึผล

การปฏิบติังานโดยใชห้ลกัคุณธรรมอยา่งแทจ้ริง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรจดักิจกรรมอบรม เพื่อเสริมสร้างความรู้และพฒันาเจตคติ 

จิตสาํนึกและพฤติกรรมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยา่ง

ทัว่ถึง 
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