
ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

    มนตช์ยั  รัตนสังข*์ 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ดา้นคือ ดา้น

กิจการนกัเรียน ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดา้นการ

ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ี

จดัการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพ (เพศ) 

และประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลอง

สามวา กรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายจาํนวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ี

ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.936 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร วเิคราะห์

เปรียบเทียบทาํงาน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t – test วเิคราะห์

เปรียบเทียบทาํงาน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ ในการทาํงาน  

วเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบ โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post  hot  Comparison) 

ผลการวจิยัพบวา่  

1. ครูมีความคิดเห็นต่อเร่ืองการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศหญิง 

________________________________________________ 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความแตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
 

คําสําคัญ 

 1) ความคิดเห็น  2) การบริหารงานทัว่ไป 
 

ความนํา 

งานบริหารทัว่ไปเป็นกลุ่มงานใหม่ กลุ่มงานเดิม คือ กลุ่มงานของอาคารสถานท่ี งานธุรการ งาน

กิจการนกัเรียน และกลุ่มงานความสัมพนัธ์กบัชุมชนนาํมารวมกนัแลว้จดัเป็นกลุ่มงานใหม่ช่ือกลุ่มงานน้ีวา่ 

กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป  

การบริหารงานทัว่ไป ยดึหลกัใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและการจดัการศึกษา

ดว้ยตนเองมากท่ีสุด โดยเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุน และประสานงานใน เชิง

นโยบายใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติมุ่งส่งเสริม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงาน

ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตามกฎเกณฑ ์

กติกา ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มุ่งพฒันาองคก์รระดบัสถานศึกษา

ใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ โดยนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเช่ือมโยง

ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การบริหารงานทัว่ไปเป็น

กระบวนการสาํคญัท่ีช่วยประสานส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงานอ่ืนๆใหบ้รรลุผลตามมาตรฐาน

คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุน และการอาํนวย

ความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยั ตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจนการจดัและใหบ้ริการการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืน 

งานบริหารทัว่ไป มีความสาํคญัต่อการบริหารโรงเรียนในฐานะชวยสนบัสนุนงานวชิาการ รวม ทั้ง

งานอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ งานกิจการนกัเรียน เพราะงานฝ่ายบริหารทัว่ไปมีสวนส่งเสริมนกัเรียน ส่งเสริม

การเรียนการสอน เสริมสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ดูแลสวสัดิการของครู นกัเรียน นกัการภารโรง 

ตลอดจนการจดัสวสัดิการให้บุคลากรในสถานศึกษา จึงเป็นงานท่ีมีส่วนเก่ียวของกบัทุกฝ่ายในสถานศึกษา 

ช่วยเสริมสร้างสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน สถานศึกษาจึงตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นระบบและมี

ความสอดคลองกบักระบวนการบริหารภายใน สถานศึกษา ถา้สถานศึกษาจดังานบริหารทัว่ไปไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้นก็จะเป็นการสร้างช่ือเสียงและ ภาพลกัษณ์ใหส้ถานศึกษาไดเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชน 



 
3 

อนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีของครูในสถานศึกษา ครูกบันกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง โดยเฉพาะ

สถานศึกษาในเขตเมือง และชนบทท่ีมีจาํนวนนกัเรียนแตกต่างกนั จาํนวนครูและบุคลากรในสถานศึกษา

เพิ่มข้ึน ความจาํเป็นในดา้นบริหารทัว่ไปต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดป้ระสบผลสาํเร็จในการศึกษาเล่าเรียนทั้ง

ภายใน และภายนอกสถานศึกษาตามความถนดัและความสนใจ จึงมีมากข้ึน และมีผลกระทบโดยตรง ต่อ

การบริหารสถานศึกษา ทาํใหผู้อ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี งานบริหาร

ทัว่ไปตอ้งมีภาระหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 

 อยา่งไรกต็ามปัญหา ดา้นกิจการนกัเรียน ท่ีพบไดแ้ก่ ความไม่เหมาะสมในการทาํโทษ

นกัเรียน การขาดระเบียบวนิยัของนกัเรียนและขาดการตรวจเยีย่มบา้นติดตามนกัเรียนท่ีอยูใ่น

กลุ่มเส่ียงหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ปัญหาดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

คือ หอ้งเรียน อุปกรณ์การเรียนและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไม่เพียงพอและสถานท่ีจอดรถ

ของบุคลากรหรือผูท่ี้มาติดต่อประสานงานไม่เพียงพอและปลอดภยั ปัญหาดา้นงานเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา คือ ขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนไม่ครอบคลุมเน้ือหาการเรียนการสอนของ

นกัเรียนอีกทั้งยงัไม่เป็นขอ้มูลท่ีปัจจุบนัและอุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไม่เพยีงพอต่อปริมาณ

นกัเรียน ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา คือ ขาดความต่อเน่ืองในการติดต่อ

ประสานงานกบัผูน้าํในทอ้งถ่ินและขาดการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็น

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นการดูแลอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการ

จดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ตามความตอ้งการของ

ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร วา่เป็นแบบใด เพื่อนาํขอ้มูล

มาเป็นแนวทางการบริหารจดัการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครูและเพื่อเป็น

แนวทาง ในการนาํขอ้มูลมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติ

กรรมการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาชีพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

     1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน  

     2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน  
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายจาํนวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช่ในการ

วจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของคอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.936 โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะทาํวจิยั 3. ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด ใช้

การวเิคราะห์สถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA (One-way analysis of variance) สาํหรับตวั

แปรเพศและประสบการณ์การทาํงาน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิของครอนบาค

(Cronbach’s) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .936 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1.เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ 2.เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครู 3.ขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ผลการวจัิย 

 1. ครูมีความคิดเห็นต่อเร่ืองการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศหญิง 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความแตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
 

การอภิปรายผล 

ผลการวจิยัสภาพและปัญหาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมา

อภิปรายผลดงัตอไปน้ี  

1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากงานบริหารทัว่ไป มี

ความสาํคญัต่อการบริหารโรงเรียนในฐานะช่วยสนบัสนุนงานวชิาการ รวม ทั้งงานอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ 

งานกิจการนกัเรียน เพราะงานฝ่ายบริหารทัว่ไปมีส่วนส่งเสริมนกัเรียน ส่งเสริมการเรียนการสอน 

เสริมสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ดูแลสวสัดิการของครู นกัเรียน นกัการภารโรง ตลอดจนการจดั

สวสัดิการใหบุ้คลากรในสถานศึกษา จึงเป็นงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายในสถานศึกษา เป็นการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดข้ึน โดยการท่ีผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชุมชน สังคม องคก์รเอกชน 

องคก์รภาครัฐ และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย เขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบ ร่วมภาคภูมิใจช่วย

เสริมสร้างสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน สถานศึกษาจึงตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นระบบและมีความ

สอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารภายใน สถานศึกษา ถา้สถานศึกษาจดังานบริหารทัว่ไปไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้นก็จะเป็นการสร้างช่ือเสียงและ ภาพลกัษณ์ใหส้ถานศึกษาไดเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชน 

อนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีของครูในสถานศึกษา ครูกบันกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง โดยเฉพาะ

สถานศึกษาในเขตเมือง และชนบทท่ีมีจาํนวนนกัเรียนแตกต่างกนั จาํนวนครูและบุคลากรในสถานศึกษา

เพิ่มข้ึน ความจาํเป็นในดา้นบริหารทัว่ไปต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดป้ระสบผลสาํเร็จในการศึกษาเล่าเรียนทั้ง

ภายใน และภายนอกสถานศึกษาตามความถนดัและความสนใจ จึงมีมากข้ึน และมีผลกระทบโดยตรง ต่อ

การบริหารสถานศึกษา ทาํใหผู้อ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี งานบริหาร

ทัว่ไปตอ้งมีภาระหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เพชรฤทยั อกนิษฐ ์

(2555 : บทความ http://petchretai.blogspot.com สืบคน้เม่ือ 19 มิถุนายน 2560 ) กล่าววา่ผูน้าํเป็นกุญแจ

http://petchretai.blogspot.com/
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สาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนแนวคิดเร่ืองต่างๆลงสู่การปฏิบติั จนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงถา้ผูน้าํสถานศึกษา

ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบและกระบวนการบริหารภายในอยา่งถ่องแท ้ตลอดจนการใหค้วาม

สนบัสนุนในกระบวนการดาํเนินงานทุกขั้นตอนของโรงเรียนอยา่งจริงจงัแลว้ ก็ยากท่ีจะสาํเร็จได ้เพราะการ

บริหารในยคุปัจจุบนั เป็นการมุ่งเนน้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดข้ึน โดยการท่ีผูบ้ริหาร 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชุมชน สังคม องคก์รเอกชน องคก์รภาครัฐ และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย เขา้มามีส่วนร่วมคิด 

ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ยิง่ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้ การร่วมมือกนัเท่าไร ยิง่เพิ่มพูนอาํนาจและ

ความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึนเท่านั้น มากกวา่ การท่ีผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ท่ีตามลาํพงั เพราะวา่

ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํงาน กนัเป็นทีม 

1.1. ดา้นกิจการนกัเรียน ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สามารถอธิบายไดว้า่สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่การบริหารกิจการนกัเรียนมีจุดมุ่งหมายสาํคญัท่ีจะพฒันานกัเรียนใหเ้กิดระเบียบวนิยัและความ

สงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัของนกัเรียน เพื่อใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรมท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร คณะกรรมการกลุ่มบริหาร

กิจการนกัเรียนรับผดิชอบโดยตรงในดา้นการป้องกนัแกไ้ขควบคุมและพฒันาพฤติกรรมนกัเรียน ทั้งดา้น

การจดักิจกรรมและการออกแบบระเบียบขอ้บงัคบัและการลงโทษ รวมทั้งการประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกโรงเรียน เช่น สมาคมผูป้กครองและครู สาํนกังานส่งเสริมความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา 

สถานีตาํรวจส่ือมวลชน เป็นตน้ ใหท้าํหนา้ท่ีช่วยเหลือสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียน เพื่อร่วมมือกนัแกไ้ข

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ครูสนบัสนุนการสอน เช่น ครูกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูอนามยั ครูบรรณารักษ ์

ครูโสตทศันศึกษา ฯลฯ ตอ้งมีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยกนัพฒันาผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูกิจกรรม

พฒันาผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลใหเ้ขา้ใจปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนแต่ละคนอยา่งละเอียดลึกซ้ึง เพื่อหาทาง

แกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ครูทุกคนตอ้งร่วมมือและช่วยกนัอบรมบ่มนิสัย

ในขณะทาํการสอน หรือในฐานะท่ีเป็นครูประจาํชั้น และในขณะเดียวกนักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึน 

ก็ควรเอ้ือให้เกิดการพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นตวันกัเรียนดว้ย ไม่ใช่แยกการเรียนการสอนวชิาการ

ออกอยา่งเด็ดขาดจากการปกครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อณญัญา เรืองวานิช (2556 : วารสารวชิาการ

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JGNRU/article/download สืบคน้เม่ือ 19 มิถุนายน 2560 ) ท่ีไดศึ้กษา

งานพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือที

ชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานตรวจสอบได ้มีกระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งเป็นขั้นตอน มีการกาํหนดโครงสร้างและคณะกรรมการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน มีแผนงาน/โครงการ/ปฏิทินปฏิบติัตามแผนท่ีชดัเจน และมีตรวจสอบการทาํผิดวนิยัของนกัเรียน

และการแกไ้ขนกัเรียนทีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคอ์ยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบักระบวนการดาํเนินงานตาม
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตอ้งอาศยัครูทีปรึกษาครูประจาํชั้นเป็นบุคลากรหลกัในการปฏิบติังาน เพื่อ

ส่งเสริมความรู้และป้องกนั แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน 

1.2. ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยั

ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ สถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั จึงตอ้งจดัระบบรักษาความปลอดภยั

อยา่งเขม้งวด เช่น ใหมี้เวรยามเดินดูตลอด ตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อประสานงาน  ความสะอาด

ของอาคารและสถานท่ีในโรงเรียน เช่น ห้องนํ้า ห้องอาหาร หอ้งเรียน บนัไดทางเดิน เป็นตน้ อีกทั้ง

สถานศึกษายงัไดจ้ดัหางบประมาณ เพื่อซ้ืออุปกรณ์การเรียนและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆใหเ้พียงพอต่อ

ระดบัการบริโภคภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระจนัทร์ทอน จนฺทธมฺโม (สีนทะดาวงศ)์ (2556 : 

88) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเป็นเพราะวา่ เป็น นโยบาย

และระเบียบการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารภายในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จลง ไดด้ว้ยความ

ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายใน มีการดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว การจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อจดักิจกรร

รมต่าง ๆ ในโรงเรียน การจดัทาํเอกสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ความรู้และความสามารถของคณะผูบ้ริหาร 

ตลอดถึงความสะอาด ภายในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งนา้ และบริเวณรอบโรงเรียน 

 1.3. ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษามีประโยชน์ต่อการเรียน อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยไม่จาํกดัดา้นเวลา

และสถานท่ี สามารถทาํใหก้ารเรียนการสอนมีความหมายมากข้ึน ผูเ้รียนไดเ้รียนกวา้งขวางมากข้ึน เรียนได้

เร็วข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทาํใหค้รูมีเวลาใหแ้ก่นกัเรียนมากข้ึนทั้งยงัสามารถสนองเร่ืองความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลได ้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบทาํใหก้ารจดัการศึกษาตั้งอยูบ่นรากฐานของ

วธีิทางวทิยาศาสตร์ คน้พบวิธีใหม่ๆ และสมเหตุสมผลตามความเปล่ียนแปลงของสังคม ช่วยใหก้ารศึกษามี

พลงัมากข้ึน ทาํใหก้ารเรียนรู้อยูแ่ค่เอ้ือม เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ซ่ึงถึงแมว้า่การบริหารการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในปัจจุบนัจะใหค้วามสาํคญัการพฒันาตนเองใหเ้ปล่ียนแปลงทนักบัความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยทีาํใหต้อ้งมีการพฒันาการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรมวชิาการกระทรวงศึกษาธิการ (2544) ดา้นเจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา พบวา่ นกัเรียนมีทศันคติมากต่อการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศทางการ

ศึกษา โดยเห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียนและเป็นแนวทางในการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาไปพฒันาคุณภาพทางการศึกษา ความตอ้งการส่ิงอานวยความสะดวกในการ

สนบัสนุนและสงเสริมทางดา้นการศึกษา จึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีจะสามารถเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเอง 

1.4. ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงาน

และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษางานส่งเสริมการจดัการศึกษา มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การบูรณาการการจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
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นอกระบบ และตามอธัยาศยั ไปสู่การศึกษาตลอดชีพ นาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใชป้ระกอบการ

เรียนการสอน ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้มบูรณ์ จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื่อ

การศึกษา ท่ีจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการ และมีความสามารถพิเศษอีกทั้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และเอกชน ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียนให้ดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อรรณพ คุณเศรษฐ (2556)  พบวา่ การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน

ขนาดเล็ก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูผูส้อนสถานศึกษา เห็นความสําคญัของกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อให้เกิดการร่วมแรงร่วม

ใจและพฒันาการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษา และสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) 

พ.ศ. 2545 ไดไ้หค้วามสาํคญัต่อชุมชนในการมีส่วนร่วมใน การจดัการศึกษา มีหลกัการเนน้ ใหชุ้มชนมีส่วน

ร่วมในการจดัการศึกษาในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีส่วนกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาได้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ระดมทรัพยากรทางการศึกษา การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษาจะทาํใหชุ้มชนไดรั้บทราบเก่ียวกบั การดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนหรือ

สถานศึกษา เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจและค่านิยมเกิดข้ึนในชุมชน 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดต่างกนัจะส่งผลถึง

งบประมาณต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจะใหก้ารสนบัสนุนโดยเฉพาะงบประมาณดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม

สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั

การศึกษา ดา้นงานเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม จะมีผลกระทบ

มากซ่ึงจะเห็นไดจ้ากปริมาณของงบประมาณของสถานศึกษาขนาดใหญ่จะไดรั้บงบประมาณมากกวา่

สถานศึกษาขนาดเล็ก ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากปริมาณของนกัเรียนท่ีเรียนอยูใ่นสถานศึกษาแห่งนั้นดว้ยท่ี

เป็นปัจจยัในการกาํหนดงบประมาณ ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ลดารัตน์ ศศิธร (2558 : 

74) ท่ีศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กโดยการจดัการเรียนร่วม  ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครูผูส้อน พบวา่ ในภาพร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก

ส่วนใหญ่มีขอ้จาํกดัดา้นการใชค้รูหรือไม่สามารถจดัครูไดค้รบชั้น ขาดแคลนส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา 

การใชง้บประมาณและทรัพยากรท่ีไม่คุม้ค่า และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ สุวรรณวงศ ์(2555 : 

71) ท่ีไดศึ้กษาสภาพและปัญหาของการบริหารงานของโรงเรียน พบวา่ปัญหาของผูบ้ริหารงานใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 โดยภาพรวม
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สถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ในหลายๆดา้น เช่น ดา้นการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนจากองคแ์ละหน่วยงานต่างๆ  ดา้นงบประมาณ ดา้นเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.ดา้นกิจการนกัเรียน โรงเรียนขาดสถานท่ีประกอบอาหารท่ีไดม้าตรฐาน ขาดการเขา้ถึงปัญหาและ

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง ขาดการส่งเสริมและกระตุน้ใหน้กัเรียนไดบู้รณาการการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง 

2.ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ควรจดัหางบประมาณมาใชอ้ยา่งเพียงพอ 

จดัระบบความสะอาดเพื่อให้มีสุขภาพดีทุกคน มีระบบกาํจดัขยะ การเก็บรักษาวสัดุอุปกรณ์ใหใ้ชอ้ยา่ง

เพียงพอและอยูใ่นสภาพใชง้านไดต้ามปกติ 

3.ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา สถานศึกษาควรมีการใชส่ื้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ควรส่งบุคลากรท่ีมีความสามารถไปพฒันาฝึกอบรมดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

และบุคลดงักล่าวจะตอ้งเผยแพร่ความสามารถท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ใหก้บับุคลากรในโรงเรียนของตนเอง

ดว้ย 

4.ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและ

สถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็กขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ ผูบ้ริหารควรขอ

อตัราบุคลากรท่ีขาดแคลนและการมีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคเอกชน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ดว้ยเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน

ยิง่ข้ึน  

2. ควรศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 50 

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครดว้ย 

3.ควรมีการศึกษาประชากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานทัว่ไป เช่นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนเป็นตน้ 
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