
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร 

                     สโรชา  อนนัตพฤกษา* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศภายในของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร 

โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน ดว้ยวิธี

สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ค่า t – test และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  One Way Analysis of Variance 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี

เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั : 1) ความพึงพอใจ 2) การบริหารงานนิเทศภายใน 

 

 

 



บทนํา 

การศึกษาเป็นหัวใจสําคัญของการขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศเข้าสู่ความ

สมดุลและยัง่ยืน ซ่ึงจะต้องให้ความสําคญักับการพัฒนาคน ให้มีพลงัเพียงพอท่ีจะ

ขบัเคล่ือนกระบวนการ 

ในการพฒันาประเทศ การพฒันามนุษยก์บัการปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งทาํ

ควบคู่กนัไป ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี  2) พ.ศ.2545 ไดบ้ญัญติัความมุ่งหมายและหลกัการไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีความสุข นอกจากน้ีมาตรา 47  กาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนั

คุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ห้ เป็ น ไ ป ต า ม ท่ี กํ า ห น ด ใ น ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 หนา้ 4) ดงันั้นกระบวนการสําคญัอย่างหน่ึงในการรักษา

มาตรฐานการศึกษาคือ การนิเทศการศึกษา โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงมี

บทบาทส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา สําคญัและจาํเป็นต่อการจดัการ

เรียนรู้ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความใกล้ชิดกับครูและนักเรียน

มากกว่าผูอ่ื้น ยอ่มมองเห็นปัญหาและแนวทางท่ีจะทาํการนิเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ยงัมี

ปัญหาหลายประการท่ีทาํให้การนิเทศภายในสถานศึกษาไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

เช่น ขาดการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการภายในไม่มีระบบชดัเจน 

ขาดการกระตุน้การสร้างขวญักาํลงัใจของครูในการจดัการเรียนการสอน ขาดการนิเทศ

ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 1, 

2551) และยงัเกิดจากผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีนิเทศสอนงาน เช่น ขาดความรู้ ทกัษะท่ีจะสอนงาน 

ไม่เห็นความสําคญัความจาํเป็นของการสอนงาน หรือบางคร้ังผูรั้บการนิเทศสอนงาน



ไม่เคารพศรัทธาผูนิ้เทศ และอาจมีผูนิ้เทศมากเกินไป มีหลายแนวทางทาํใหค้รูเกิดความ

สับสน (อญัชลี ธรรมะวธีิกลุ, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2560, https://panchalee 

.wordpress.com/2009/03/30/supervision/) 

จากขอ้มูลและสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้การนิเทศภายใน

สถานศึกษาเป็นพลังในการขับเคล่ือน การบริหารจดัการการศึกษา การพัฒนาการ

จดัการเรียนการสอนของครู อนัจะส่งผลให้ครูผูส้อนปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ

และพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมาย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศ

ภายในของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัด

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 ครูท่ีมี เพศและประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพ

กลาง สังกดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูจาํนวน 140 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร และใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 



จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 103 คน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970 อ้างในภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2559, หน้า 132) ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample 

Random Sampling)   

ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน ตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ การบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่ม

กรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการช่วยเหลือครู

ทางดา้นวิชาการ 2) ดา้นการช่วยเหลือครูในดา้นปัญหาส่วนตวั 3) ดา้นการสร้างขวญั

และกาํลงัใจของคณะครู และ 4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างข้ึน แบบสอบถามน้ีเป็นการถามข้อมูล เพศ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนท่ี 2 

สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 

ด้าน คือ ด้านการช่วยเหลือครูทางด้านวิชาการ ดา้นการช่วยเหลือครูในด้านปัญหา

ส่วนตัว ด้านการสร้างขวญัและกาํลังใจของคณะครู และด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของโรงเรียน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

        1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ 

 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (�̅�𝑥) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  



3. ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศภายใน

ข อ งผู ้บ ริห าร โ ร ง เรี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ าข น าด เล็ ก  ก ลุ่ ม ก รุ ง เท พ ก ล าง  สั งกัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t – test 

4. ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานนิเทศภายใน

ข อ งผู ้บ ริห าร โ ร ง เรี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ าข น าด เล็ ก  ก ลุ่ ม ก รุ ง เท พ ก ล าง  สั งกัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกประสบการณ์การทาํงานใช้ One Way Analysis of Variance 

ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นราย

คู่ไปทาํการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาให้ความสําคญักบัการนิเทศภายในและนํา

แนวทางไปปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กาํหนด 

2. โรงเรียนมีแนวทางในการบริหารงานนิเทศภายใน สามารถกาํหนดนโยบาย 

มาตรการและการวางแผนพฒันาการนิเทศภายในของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

นิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดั

กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 

อภปิรายผล 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือการปฏิบัติงานของครูได้เป็น

ปัจจุบนั แกปั้ญหาไดต้รงกบัความตอ้งการ พฒันาให้ครูมีความชาํนาญในการจดัการ

เรียนการสอน เป็นครูมืออาชีพ และตระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันานกัเรียนให้มี

คุณภาพ มีการประสานงาน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัภายในโรงเรียน 

รวมทั้งให้ครูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และสามารถจดัการเรียนการสอนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน นอกจากนั้นผูบ้ริหาร

ยงัผลกัดนัช่วยใหค้รูสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทราบถึง

ปัญหาและความตอ้งการของครู ทาํให้ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัอาํไพ อุสาหะ (2558) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัเป็นอยา่งยิง่ใน

การผลกัดันช่วยให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

กระบวนการนิเทศภายใน เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และงานวิจยัของบณัฑูร มนตรานนท์ (2556) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารมี

ความตระหนกัในความสําคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน และมีการปฏิบติัอยู่โดย

ตลอด ทาํให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของครูทาํให้สามารถให้การช่วยเหลือ

และแกไ้ขปัญหาไดง่้าย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ในดา้นการช่วยเหลือครูทางดา้นวิชาการ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

นิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารเป็นหวัใจของการพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือ ให้

คาํแนะนาํแก่ครูเพื่อการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา การจดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน

มี ความรู้ มีทักษะ เจตคติและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

ตลอดจนการวดัและประเมินผล การพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ งปรับปรุงและพัฒนาการจดัการศึกษาเพื่อให้

บรรลุผลตามท่ีคาดหวงั ทั้งยงัตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจกนั ถึง



จะสามารถแกปั้ญหาการเรียนการสอน ตลอดจนการติดตามการนิเทศการสอนของครู

อยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของ

ครู จนกระทั่งนํามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้    ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชฎาภรณ์ อมัพลพ (2558) ท่ีกล่าววา่ การนิเทศการสอนตอ้ง

อาศยัการส่ือสารท่ีดีต่อกนั หากผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศไดร่้วมมือร่วมใจกนั   ย่อม

สามารถแกปั้ญหาการเรียนการสอนได ้   และงานวิจยัของ ภทัร พงษเ์จริญไทย (2559) 

ท่ีไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนของครูอยา่งต่อเน่ือง 

และมีนโยบายส่งครูผู ้สอนเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเป็นการยกระดับ

ความสามารถ และนาํมาพฒันายกระดบัการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน จากเหตุผล

ดงักล่าวจึงทาํใหค้วามพึงพอใจในดา้นการช่วยเหลือครูทางดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

ในด้านการช่วยเหลือครูในด้านปัญหาส่วนตัว ครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพ

กลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เพราะผูบ้ริหารมี

ความเมตตาปราณี ความกรุณา สงสาร และความเห็นอกเห็นใจ แบ่งเบาความรู้สึกซ่ึงกนั

และกนั และคอยเอาใจใส่ในเร่ืองทุกข์ สุข ชมเชยเม่ือครูทาํได้ดี มีการขอบคุณหรือ

แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารรับรู้ถึงความสามารถและความพยายาม เขา้ใจจุดเด่นและจุด

ดอ้ยของครูแต่ละคน ให้คาํปรึกษา ช่วยเหลือ พูดคุยปัญหาส่วนตวั ให้ครูผ่อนคลาย

ปัญหาของตนเองและทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารควรให้ความ

ช่วยเหลือครูในทุกดา้น เพื่อให้ครูร่วมมือกนัทาํงานด้วยความเต็มใจ   อีกทั้งมีความ

ซ่ือสัตยไ์ม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวท่ีได้รับจากครู มีความจริงใจ และร่วมสร้างความ

เจริญกา้วหน้าในอาชีพให้กบัครู ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปนัดดา ศิริพฒันกุล 

(2558) ท่ีกล่าวไวว้่า ผู ้บริหารต้องจัดดําเนินการเพื่อช่วยเหลือครูทุกด้าน เพื่อให้

ปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมจะร่วมกนัทาํงานดว้ยความเต็มใจ 

และงานวิจยัของ วิพล พิมพะ (2558) ท่ีกล่าวว่า ผูนิ้เทศตอ้งเป็นผูท่ี้ครูให้ความเคารพ

นบัถือ มีความจริงใจท่ีจะร่วมสร้างความเจริญกา้วหน้าในอาชีพให้กบัครูทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกนั เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยไ์ม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ีไดรั้บจากครู และพร้อมให้

ความช่วยเหลือปัญหาของครู จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํให้ความพึงพอใจในดา้นการ

ช่วยเหลือครูในดา้นปัญหาส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง 



ในด้านการสร้างขวญัและกาํลังใจของคณะครู ครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพ

กลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้ งน้ีเพราะการท่ี

ผูบ้ริหารคลุกคลี ใกลชิ้ด ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ สร้างเจตคติท่ีดีในการ

ทาํงาน มีเป้าหมายของงานชัดเจน จาํเพาะเจาะจง ทา้ทาย ให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการ

กาํหนดเป้าหมายหรือกิจกรรมท่ีทาํ มีรางวลัท่ีเหมาะสม ให้กาํลงัใจเพื่อให้ครูไดพ้ฒันา

ตนเอง ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับพฤติกรรมในการทาํงานให้ดีข้ึน และสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา จะเป็นแรงจูงใจให้ครูทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นและ

ดว้ยความสมคัรใจ มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ อีกทั้ง

เปิดโอกาสให้แก่ครูท่ีทาํผิดพลาดไดแ้กต้วั รวมถึงจดัหาสวสัดิการท่ีช่วยอาํนวยความ

สะดวกใหค้รูทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้น และร่วม

แรงร่วมใจในการทํางาน เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รัชฎาภรณ์  

อมัพลพ (2558) ท่ีกล่าวว่า การสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ครู โดยให้โอกาสแก่ครูท่ีทาํ

ผิดพลาดไดแ้กต้วัใหม่ และเอาใจในการจดัหาสวสัดิการต่างๆ ให้แก่ครูในโรงเรียนจะ

นาํมาซ่ึงความกระตือรือร้น ความร่วมแรงร่วมใจในการทาํงาน และงานวจิยัของ  

พชัรินทร์ สํานักวิชา (2556) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการนิเทศกาํกบัดูแลอย่าง

ใกลชิ้ด เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถร่วมมือกนัในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํใหค้วามพึงพอใจในดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ของคณะครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน ครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพ

กลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความสําคัญต่อทั้ งโรงเรียน ผูบ้ริหาร และครู เพราะเป็น

เคร่ืองมือทาํใหผู้บ้ริหารทราบจุดเด่น จุดดอ้ย ระดบัขีดความสามารถและศกัยภาพของ

ครู ทําให้ทราบว่าครูแต่ละคนมีความสําคัญต่อโรงเรียนมากน้อยเพียงใด ควร



ปรับเปล่ียน โยกยา้ยตาํแหน่งหรืองานหรือไม่ และครูเองไดป้ระเมินผลการปฏิบติังาน

ของตนเอง เพื่อจะนาํผลไปปรับปรุง แกไ้ข พฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

ส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน อีกทั้งยงัตอ้งมีการจดัทาํเอกสารเพื่อ

เผยแพร่ผลการนิเทศ เพื่อนาํไปหาแนวทางในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 

และทาํให้ครูไดค้าํนึงถึงความสําคญัของการนิเทศท่ีนาํมาพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนและพฒันาตนเอง อีกทั้งยงันาํผลท่ีไดม้าคดัเลือกและปรับปรุงวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัภา บุญซุ่นหลี (2557) ท่ีกล่าวไวว้่า 

ผูบ้ริหารจดัพิมพเ์อกสารเพื่อเผยแพร่ใหใ้นสถานศึกษา เพื่อนาํผลการประเมินไปใชใ้น

การพฒันา ปรับปรุง จึงทาํใหค้รูตระหนกัวา่การประเมินก่อใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพ

การจดัการเรียนการสอนและพฒันาตนเอง และงานวิจยัของ วารุณี สอนแสง (2556) ท่ี

กล่าวไวว้่า การนิเทศจะช่วยในการให้คาํแนะนําแก่ครูและผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาใหส้ามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดี้ข้ึน ช่วยพฒันาความสามารถของครู 

และช่วยในการคดัเลือกและปรับปรุงวตัถุประสงคข์องการศึกษา  จากเหตุผลดงักล่าวจึง

ทาํใหค้วามพึงพอใจในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ กลุ่มกรุงเทพ

กลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูทั้งสองเพศ ไดรั้บการบริหารดา้น

การนิเทศการสอนจากผูบ้ริหารเหมือนกนั ผูบ้ริหารไดก้าํหนดยทุธศาสตร์และนโยบาย

ในการปฏิบติั จดัประชุมเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจแนวทางการนิเทศภายใน ช่วยเหลือ

การปฏิบติังานของครู แกปั้ญหา เพื่อพฒันาใหค้รูมีความชาํนาญในการจดัการเรียนการ

สอน โดยส่งเสริมการอบรมและการวจิยั รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อใหค้รู

สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน อีกทั้ งยงัมีการประชุมสัมมนาทําความเข้าใจในแผนการปฏิบัติงานการ

ดาํเนินงานนิเทศภายใน ซ่ึงทาํให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เพื่อให้ตรง

กบัความตอ้งการในการรับการนิเทศภายในของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  

พทัธ์ธีรา โยธราช (2559) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารไดก้าํหนดยุทธศาสตร์และนโยบายใน

การจดัประชุมสัมมนาให้ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานการดาํเนินงานนิเทศ



ภายในของโรงเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด จึงส่งผลใหค้รูผูส้อนเพศชาย เพศหญิง มี

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ วลัภา บุญซุ่นหลี (2557) ท่ีกล่าวไวว้่า 

ผูบ้ริหารใหแ้รงจูงใจในการทาํงานแก่ครูทุกคน โดยเฉพาะเร่ืองนิเทศภายในสถานศึกษา 

เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการในการรับการนิเทศภายในของครู จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํ

ใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั ผลการวจิยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

นิเทศอยูบ่นหลกัการของประชาธิปไตย นบัถือในความเท่าเทียมกนั เคารพศกัด์ิศรีความ

เป็นมนุษย ์และสิทธิของครู การดาํเนินการนิเทศภายในจะต้องอาศยัหลักของการ

ประสานงาน ทาํงานร่วมกนั ทาํใหทุ้กคนเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความเขา้ใจใน

งานท่ีเป็นหนา้ท่ีของตน มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  นอกจากน้ีครูยงัมองเห็นการ

บริหารงานนิเทศภายในของผูบ้ริหารไดไ้ม่แตกต่างกนั มีการกระจายอาํนาจให้ครูได้

นิเทศกนัเอง ทาํให้ครูทุกระดบัไดมี้การเตรียมตวัเพื่อรับการนิเทศตามแผนท่ีวางไว ้ทาํ

ให้เกิดความพึงพอใจได้ทุกระดับ ข้ึนอยู่กับการบริหารงานของแต่ละสถานศึกษา   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บณัฑูร มนตรานนท ์(2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารไม่ได้จาํกัดอยู่เพียงผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการ

เท่านั้น แต่มีการกระจายอาํนาจให้หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ไดด้าํเนินการนิเทศเอง

ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดงันั้นจึงทาํให้การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง

มากข้ึน  และสอดคล้องกับ การวิจัยของ ทัศนี  ศรีน า (2557) ท่ี ก ล่าวว่า ค รู ท่ี มี

ประสบการณ์มากหรือนอ้ย ตอ้งไดรั้บการนิเทศภายในจากผูบ้ริหาร ทาํใหทุ้กคนตอ้งมี

การเตรียมตัวเพื่อรับการนิเทศตามแผนท่ีวางไว ้จากเหตุผลดังกล่าวจึงทาํให้ครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

     1. การบริหารงานนิเทศภายใน ผูบ้ริหารควรนาํส่ือ เทคโนโลยี มาใช้ในการ



นิเทศ เพื่อใหเ้กิดการติดตามผล และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2. ผู ้บริหารควรให้ความสนใจ เอาใจใส่ ช่วยเหลือปัญหาส่วนตัวของครู 

นอกเหนือจากปัญหาทางด้านวิชาการ ท่ี ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของครู 

 3. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการนาํแนวทางประชาธิปไตยมาใช้ในการ

บริหารงานนิเทศภายใน มีเหตุผล ใจกวา้ง และรับฟังความคิดเห็นของครู เพื่อเปิด

โอกาสใหค้รูไดบ้อกปัญหา และความตอ้งการ เพื่อจะช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การวิจยัในชั้นเรียน เพื่อใหค้รูไดศึ้กษาปัญหา และ

หาแนวทางในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน 
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