
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
นายสมชาย จันทร์แดง 

            

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดั

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การ

ทาํงาน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนของสถานศึกษา สาํนกังานเขต

ประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 135 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ 

Krejcie และ Morgan (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2556 หนา้ 132) ผูว้จิยัใชว้ธีิการ

สุ่มแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจริง 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 

1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั ใน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการ

ปฏิบติังาน ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการจูงใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ซ่ึงผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม

อยูร่ะหวา่ง .60 – 1.00 และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั  .98  โดยผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหา

ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จาํแนกตาม

เพศ วเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารทดสอบค่าที (Independent sample  t-test) การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของครู จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน วเิคราะห์ใชก้ารหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

way Analysis Of Variance) ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

คําสําคัญ 

 พฤติกรรมผูน้าํ, ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

บทนํา 

  สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จทางดา้นการจดัการศึกษานั้น องคป์ระกอบสาํคญัของ

ความสาํเร็จในอนัดบัตน้ๆ คือพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีไดแ้สดงออกกบั

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการยอมรับและปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้ริหารดว้ยความพึงพอใจ เพราะ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรยอ่มทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

นัน่คือผูเ้รียนมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  มนุษยจ์ะเป็นบุคคลท่ีมี

ลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ไดน้ั้นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัยิง่ในการจดัการคือผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ผูบ้ริหารมีความสาํคญัต่อองคก์ร เพราะตอ้งมีความพร้อมทางดา้นวฒิุภาวะ คุณลกัษณะ 

ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถทางดา้นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน รวมถึงมีภาวะผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีบทบาทยิง่ต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวภาระหนา้ท่ี

อนัสาํคญั คือการบริหารจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็น

บุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์ มีความรู้ ความสามรถ มีทกัษะ มีภาวะผูน้าํ เป็นนกัประสานสิบทิศ หวัใจ

ประชาธิปไตย บริหารดว้ยความซ่ือสัตย ์เป็นธรรม โปร่งใสเป็นแบบอยา่งท่ีดีอนัจะส่งผลใหไ้ดรั้บ

ความศรัทธาน่าเช่ือถือจากครู นกัเรียน ผูป้กครองและคนในชุมชน  

 อยา่งไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัผูน้าํท่ีไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ เผด็จการ 

ไม่กระจายงาน ไม่มีความเป็นนกัวชิาการ บริหารงานไม่โปร่งใส เล่นพรรคเล่นพวก มีพฤติกรรมท่ี

ไม่เหมาะสม 

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อปรับปรุงและพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร รวมทั้ง



สามารถใหก้ารสนบัสนุน ร่วมมือกนัในดา้นการพฒันาไปสู่มาตรฐานพฤติกรรมผูน้าํของตนเอง

หรือ ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 135 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้ารางของ Krejcie และ Morgan (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2556 หนา้132) 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจริง 100 คน 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตวัแปรตน้ คือ เพศ และประสบการณ์การทาํงาน 

2.2 ตวัแปรตาม คือ ภาวะผูน้าํ มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1) ดา้นบุคลิกภาพ 

 2) ดา้นการปฏิบติังาน 

 3) ดา้นการแกปั้ญหา 

 4) ดา้นการจูงใจ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) สอบถามครูตามตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การ

ทาํงาน 



 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเองเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) กาํหนดระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั  

ดงัน้ี 

   ความคิดเห็นมากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 

   ความคิดเห็นมาก  หมายถึง  4 คะแนน 

   ความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 

   ความคิดเห็นนอ้ย หมายถึง  2 คะแนน 

  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด 

 2. นาํผลคะแนนท่ีไดม้หาค่าสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามดาํเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) นาํเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 

 2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 

บุคลิกภาพ การปฏิบติังาน การแกปั้ญหา การจูงใจ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (mean)  

รายขอ้ รายดา้น และโดยรวม ซ่ึงจาํแนกตามตวัแปร เพศ และประสบการณ์การทาํงาน โดยใชเ้กณฑ์

การแปลผล ดงัน้ี (สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, 2557 หนา้ 312) 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 -5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 -4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 -3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 -2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน โดยใช้

สถิติ  t-test Independent  การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ

ทดสอบรายคู่โดยวธีิของ Scheffe' 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ 

สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. การแสดงความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ 

สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เพราะสอดคลอ้งกบัปฐม ปริปุนณงักูร (2553, บทคดัยอ่) เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจูงใจ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูน้าํของสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งสร้างความ

เช่ือมัน่ใหก้บับุคลากร และมีการเสริมสร้าง พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติังาน

ท่ีดี เป็นแบบอยา่งใหก้บับุคลากรไดป้ฏิบติัตาม อีกทั้งยงัส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการพฒันาองคก์รท่ีกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของวิจยัของ              

อษัฎาวธุ ประเสริฐผล (2555) ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะโดยรวมของพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เช่น ท่าทาง สีหนา้ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และมี

อิทธิพลต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพดี  ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพจิตดีเป็นเบ้ืองตน้  มองเห็น

ส่ิงต่างๆ  ตามท่ีเป็นจริงอยา่งถูกตอ้ง  ไม่ต่อตา้นหรือยอมรับทุกส่ิงทุกอยา่งโดยไร้หลกัการ  ไม่วา่อยู่



ในสถานการณ์ใดก็ประพฤติปฏิบติัไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา  คือ  สามารถปรับตวัไดดี้  เป็นผลให้

ผูบ้ริหารนั้นมีลกัษณะสาํคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติในแง่มุมต่างๆ เม่ือพิจารณาโดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวในการบริหารงานเป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มไดรั้บ

การยอมรับนบัถือจากครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษา เม่ือการยอมรับเกิดข้ึน การบริหารงาน

ยอ่มดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะจะไดรั้บความร่วมมือในทุกๆ ดา้น สอดคลอ้งกบัอจัฉรา โพธ์ิ

อน้ (2557) ดา้นความรอบรู้ในงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาควบคู่กบัตาํแหน่ง

ทางสังคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งใดก็ตาม ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามภารกิจหนา้ท่ี ตามท่ีไดก้าํหนดไวเ้ฉพาะตาํแหน่งนั้นๆ และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้ตาํรง

ตาํแหน่งนั้นๆ ตอ้งนาํความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศันะของตนเอง ท่ีมีอยู่

มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์และ

ศิลป์ ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว  

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั

ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบความสาํเร็จ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริหาร 

ความพยายามในการทาํงาน และการสนบัสนุนขององคก์รหรือสถานศึกษา  เม่ือพิจารณาโดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็น

แบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรทางการศึกษา สามารถใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรเพื่อปฏิบติังานไดต้าม

ความตอ้งการ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอวธีิการใหม่ๆ และมี

การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

สอดคลอ้งกบั พุม่พนิต คงแสง (2554, หนา้ 13) ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมุ่งมัน่และเจตนาอยา่งแน่ว

แน่ท่ีจะเป็นผูน้าํทางวชิาการดว้ยวญิญาณของการแสวงหาความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน 

เพราะการมีความมุ่งมัน่และเจตนาท่ีแน่วแน่จะก่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีดีได ้และสอดคลอ้งกบัปทุมมา 

อยูช่มญาติ (2556, หนา้ 67) ผูบ้ริหารและครูมีพฤติกรรมผูน้าํทางวชิาการดา้นการตระหนกัรู้และ

เห็นความสาํคญัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นท่ี 3 ดา้นการแกปั้ญหา หมายถึง ความสามารถในการใชป้ระสบการณ์กาํหนดทางเลือก 

เพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุด ความสามารถ

ของผูบ้ริหารในการนาํความรู้ ทกัษะ และกระบวนการดาํเนินการมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ทั้งท่ีเป็นปัญหาเฉพาะหนา้ และปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายหรือ

ใหไ้ดค้าํตอบ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ 



ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรทางกรศึกษาระบุปัญหาโดยการใชเ้หตุผล และหลกัฐานมากกวา่การคิด

เอาเองวา่เป็นปัญหา ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูแสดงความคิดเห็น และแง่คิดต่างๆ ในการทาํงาน 

ผูบ้ริหารพยายามหามุมมองทางเลือกใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบัทศันีย ์เศษรักษา (2556, 

หนา้ 65) ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูก กระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจ ใหก้ระทาํ

หรือด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจูงใจ เป็น 

พฤติกรรม ท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ 

มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นผลสืบ

เน่ืองมาจาก แรงผลกัดนั หรือ แรงกระตุน้ ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ ดว้ย การกระตุน้หรือเสริมแรง

ทางบวกเพื่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานต่างๆ ใหก้บัสถานศึกษาจนประสบ

ความสาํเร็จ โดยการจูงใจนั้นอาจจะใชเ้ป็นการชมเชยหรือการมอบรางวลั เป็นตน้ 

 การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

ข้ึนอยูก่บัการจูงใจในการทาํงาน ดงันั้น ผูน้าํหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไร 

คือแรงจูงใจท่ีจะทาํใหค้รูทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจครู เพราะครูตอบสนอง

ต่องานและวธีิทาํงานของสถานศึกษาแตกต่างกนั การจูงใจครูจึงมีความสาํคญั เม่ือพิจารณาโดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดย

จูงใจใหย้ดึมัน่และร่วมสานฝันต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร และพยายามจูงใจครูผูป้ฏิบติัการสอนให้

ทาํงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยการสร้างจิตสาํนึกของครูให้เห็นความสาํคญัวา่เป้าหมายของ

ผลงานนั้น จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจะทาํใหอ้งคก์รมีความ

เจริญกา้วหนา้ประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัวาสนา เต่าพาลี (2559, วารสารวชิาการมหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจูงใจในการทาํผลงานทาง

วชิาการของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมพบวา่ มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษา 

สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศ

ต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของบริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะครูผู ้

ปฏิบติัการสอนไดแ้สดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การ



ท่ีเราจะทราบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํหรือไม่นั้น สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี

ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความ

คิดเห็นนั้นข้ึน ซ่ึงพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

พบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เพราะครูของสถานศึกษาท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํเหมือนกนั เน่ืองมาจากการ

ไดเ้ห็นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจิตใจโอบออ้มอารี และเป็นกลัยาณมิตร การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ และมีวธีิการในการ

แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อีกทั้งยงัมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร ทาํให้บุคลากรเกิด

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ ความคิดเห็นของครู

ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเน่ืองมาจากในการปฏิบติังานท่ีมีความใกลชิ้ด

กบัผูบ้ริหารไม่เท่ากนั จึงทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นน้ี

ต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1.1 ดา้นการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นผูน้าํในการพฒันาสถานศึกษา ซ่ึง

บทบาทท่ีสาํคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารคือ การกระตุน้ใหค้รูมีความสนุกกบัการทาํงาน มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการใหม่ๆ ใชค้วามสามารถใน

การนาํพลงัตวัเองของบุคลากรทางการศึกษามาใช ้อนัจะทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพ  

 1.2 ดา้นการจูงใจ ผูบ้ริหารควรใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ครูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการใหข้วญัและ

กาํลงัใจนบัวา่เป็นหวัใจในการบริหาร และเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงควรมี

บทบาทสาํคญัต่อการใหข้วญัและกาํลงัใจต่อครูของสถานศึกษา เพื่อใหค้รูทาํงานดว้ยความเตม็ใจ

และเตม็ความสามารถ และเอาใจใส่ในการทาํงานมากข้ึน ทาํใหผ้ลงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  



 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาหรือตวัแทนจากชุมชน 

 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ ในสังกดัอ่ืนๆ 

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลการศึกษามาวเิคราะห์และนาํไปใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารในสังกดัสาํนกังานเขตประเวศ 
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