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บทคัดย่อ   

การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร  โรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จาํแนก

ตามระดบัช่วงชั้นของนกัเรียนและระดบัช่วงอายขุองผูป้กครอง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนทวธีาภิเศก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 2,522 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 335 คน  โดย

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 เก็บขอ้มูลช่วง

วนัท่ี 3 – 17 เมษายน พ.ศ. 2560 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี (Frequency)  

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

โดยวธีิของ Scheffe  

 

คําสําคัญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  โรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

 

บทนํา 

 การศึกษานบัเป็นรากฐานท่ีสําคญัท่ีสุดในการสร้างสรรคค์วามเจริญ ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงมุ่งเนน้

ความสาํคญัทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และความรับผดิชอบต่อ

สังคม เพื่อพฒันาคนใหมี้ความสมดุลโดยยดึหลกัผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา

ตนเองได ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ ใหค้วามสาํคญัต่อความรู้

เก่ียวกบัตนเอง ความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสังคม  

_____________________________________________________________________________________ 

* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ไดแ้ก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของชาติไทย 

และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีการจดั

กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการเผชิญสถานการณ์ การประยกุตค์วามรู้

มาใชป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้ก

เวลา ทุกสถานท่ี ผูเ้รียนไดฝึ้กการปฏิบติั คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน

อยา่งต่อเน่ือง ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงาม การจดัการศึกษาตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ ร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชน เพือ่ให้เกิดการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา  

 การศึกษาของประเทศไทยในระยะหลงั มีการปรับแผนการศึกษา ปรับหลกัสูตรใหม่คร้ังแลว้คร้ังเล่า 

แต่การพฒันาการศึกษาของเราไม่ประสบผลสาํเร็จ และการศึกษาดูเหมือนจะยิง่วกิฤตมากยิง่ข้ึน การจะทาํ

ใหก้ารศึกษามีระบบคุณธรรม ตอ้งเป็นเร่ืองของหลายคน หลายสถาบนัท่ีเขา้ร่วมกนัรับผดิชอบ นบัตั้งแต่

ครอบครัว ชุมชน สถานบนัต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   ลกัษณะของระบบการศึกษาไทยท่ีสามารถ

สนองตอบความตอ้งการของโลกในศตวรรษหนา้ไดน้ั้น จะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ี

ประกอบดว้ยกลุ่มคนหลากหลาย กลุ่มท่ีริเร่ิมส่ิงดี ๆ ทีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน พอ่แม่ 

คนทาํงาน แรงงานทุกระดบั ตลอดจนชุมชนต่าง ๆ กลุ่มคนในแต่ละจุดเล็ก ๆ เหล่านั้น จะตอ้งเช่ือมประสาน

เป็นเครือข่ายสนบัสนุนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  

 แต่ในสภาพปัจจุบนัการจดัการศึกษาภาคบงัคบัยงัไม่สามารถจดัการศึกษาไดท้ัง่ถึงและครอบคลุม 

ผูบ้ริหารการศึกษาใหค้วามสําคญัดา้นความรู้และการฝึกทกัษะยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพชีวติให้ดี

ข้ึน คุณภาพการศึกษา อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์บุคลากร การจดัการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ียงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงสถานศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงยอ่มมีคุณภาพ ทาํให้

ผูป้กครองมีความพึงพอใจและเกิดนิยมท่ีจะส่งบุตรหลานของตนเขา้เรียนในโรงเรียนนั้น

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 16) การท่ีผูป้กครองจะเลือกตดัสินใจวา่จะส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนใด

นั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจและความนิยม หรือความคาดหวงัของผูป้กครอง ท่ีมีต่อโรงเรียน และยงัข้ึนอยู่

กบัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่น โรงเรียนมีเป้าหมายเด่นชดั สามารถส่งเสริมพฒันาเด็กในความปกครองของตน

ไปสู่จุดหมายท่ีหลกัสูตรกาํหนดได ้การเดินทางไปมาสะดวก หรือไดรั้บคาํบอกเล่าชกัชวนจากคนอ่ืน ทาํให้

เกิดความนิยมในโรงเรียนนั้น ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนในเร่ืองความพร้อม ความทนัสมยั ดา้นคุณภาพ

นกัเรียน การจดัการศึกษาท่ีมีศกัยภาพ และมีคุณภาพ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีผูป้กครองนาํมาพจิารณา

เลือกโรงเรียนสาํหรับบุตรหลานของตน 

 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดส้ร้างกระแสความต่ืนตวั

ใหก้บัพอ่แม่ ผูป้กครอง ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและคุณภาพทั้ง

ในดา้นวชิาการ การพฒันาผูเ้รียน และการพฒันาบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การศึกษาเป็นกระบวนการท่ี
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สาํคญัยิง่ในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ มีความสามารถท่ีจะปรับตวัไดอ้ยา่งรู้    เท่าทนัการเปล่ียนแปลงต่าง 

ๆ ทั้งน้ีเพื่อรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีใหค้วามสาํคญั

สูงสุดกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

รู้จกัแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง จดักระบวนการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัความสนในและความถนดัของผูเ้รียน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ คือ 

เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดยอยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรมไทยและความ

เหมาะสมของการศึกษา โดยท่ีมี    การกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาโดยยดึหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

บูรณาการกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ชุมชน สังคม รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

ระดบัสากล จดัทาํเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 การจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ

แห่งจึงมีวธีิการปฏิบติัหนา้ท่ีหลากหลายแตกต่างไป ดงันั้นเพื่อความเป็นเอกภาพ และเพื่อใหก้ารศึกษามี

คุณภาพใกลเ้คียงกนั จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาข้ึน อาศยัอาํนาจตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ขอ้ 6   ใหส้ถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั

สถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน 

ทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บริหารการศึกษาและเพือ่รองรับการประกนัคุณภาพภายนอกซ่ึงผูป้กครองจะเป็นผูส้ะทอ้นปัญหาและความ

ตอ้งการดา้นคุณภาพทางการศึกษาและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนทั้งในส่วนท่ีคาดหวงัและ

สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544: 8) 

 โรงเรียนทวธีาภิเศก  เลขท่ี  505/5  แขวงวดัอรุณ   เขตบางกอกใหญ่  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  10600   

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1  มีนกัเรียนทั้งส้ิน 2,497 คน ในปีการศึกษา 2560   เปิด

ทาํการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6    ซ่ึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบัและ

ขั้นพื้นฐานท่ีผูป้กครองทุกคนจะตอ้งส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน   การเรียนในระดบัมธัยมศึกษายงัเป็นพื้นฐาน

ในการพฒันาเด็กทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อใหเ้ด็กเติบโตเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ   ผู ้

ศึกษาคน้ควา้ในฐานะบุคลากรในโรงเรียนทวธีาภิเศก           มีหนา้ท่ีอบรม สั่งสอนนกัเรียนใหด้าํเนินชีวิต

ไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ทวธีาภิเศก  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนนโยบายการ

จดัการศึกษาในการบริหารโรงเรียน และเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของโรงเรียนใหมี้

มาตรฐาน และมีความสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทวธีาภิเศก  

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  จาํแนกตามระดบัช่วงชั้นของนกัเรียนและระดบัช่วง

อายขุองผูป้กครอง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  

ประกอบดว้ยการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นการบริหารวิชาการ   2) ดา้นการบริหารงบประมาณ   

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล และ4) ดา้นการบริหารทัว่ไป   

  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

      2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ในเร่ืองน้ีได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนทวีธาภิเศก  

เลขท่ี  505/5  แขวงวดัอรุณ   เขตบางกอกใหญ่  จงัหวดักรุงเทพ มหานคร  10600   สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ในปีการศึกษา 2560  จาํนวน  2,522  คน   

     2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ผูป้กครองนักเรียน โรงเรียนทวีธาภิเศก   ในปีการศึกษา 

2558  ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 , หน้า 

608)  ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน  335  คน  โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  (Stratified 

Random Sampling)    

 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นตวัแปรเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาขอ

โรงเรียนทวธีาภิเศก   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต1   ไดแ้ก่ 

    3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  

    ระดบัช่วงชั้นของนกัเรียน 

     1. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 

    ระดบัช่วงอายขุองผูป้กครอง 

     1. ตํ่ากวา่ 35 ปี 

     2. 35 ปี ถึง 50 ปี  

     3. สูงกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
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     3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ทวธีาภิเศก สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  จาํแนกเป็น 4  ดา้น คือ 

     1. ดา้นการบริหารวชิาการ 

     2. ดา้นการบริหารงบประมาณ 

     3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 

     4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก  

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1   เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research)  โดยมี

วธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาเขต 1  ในคร้ังน้ี   ประเภท

ของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง  โดยผา่นการหาความ

สอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้  ประกอบไปดว้ย  3  ตอน  คือ 1. แบบสอบถามให้

เลือกตอบ เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1 3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงคาํถาม

เป็นแบบปลายเปิดแสดงความคิดเห็น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1  มีดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ระดบัช่วงชั้นของนกัเรียน และระดบั

ช่วงอายขุองผูป้กครอง  
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 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ ดา้นการบริหารงานวชิาการ   ดา้นการบริหารงบประมาณ    

ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไปโดยการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) เป็นรายดา้นและโดยรวมเสนอในรูปแบบตาราง   ประกอบการบรรยาย   นาํผล

การวเิคราะห์ทางสถิติมาแปลผลโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม  

 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ทวธีาภิเศก สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1   ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ

บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป จาํแนกตามระดบัช่วงชั้นของนกัเรียน

ท่ีผูป้กครองดูแล โดยใชสู้ตร  t-test  แบบ  Independent  Groups 

 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ทวธีาภิเศก สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  1   ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ

บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป จาํแนกตามระดบัช่วงอายขุอง

ผูป้กครอง โดยหาค่า One Way Analysis of Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  จึงนาํค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี  วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  IBM SPSS  Statistic  

Version 22.0 

 

ผลการวจัิย   

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศกสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีระดบัช่วงชั้นของนกัเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในดา้นการบริหารวชิาการและ

โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แต่ในดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 3. ผูป้กครองท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ในรายดา้นและในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ทวธีาภิเศก  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต1  พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 
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1.  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองไดเ้ห็นการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศกในทุกดา้นอยา่งเป็น

รูปธรรม  มีการนาํนโยบายการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  ลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงัและ

เกิดผลต่อชุมชนในสังคมอยา่งเห็นไดช้ดั  ผูป้กครองจึงมีความพึงพอใจต่อการบริหาร งานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบั ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จาํนวน 4 ดา้น คือดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ และเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนแต่ละดา้น จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็น 

ผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 351 คนโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ง

ฉบบั เท่ากบั 0.86   ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สตรีชยัภูมิ 2 ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ  การจดัการศึกษา แต่ละดา้นจาํแนกตามวุฒิการศึกษา

ของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจาํแนก

ตามอาชีพ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่การจดั

การศึกษาโดยเนน้ ความรู้คู่คุณธรรม และการพฒันากระบวนการคิดและแกปั้ญหาของนกัเรียน การประกนั

คุณภาพการจดัการศึกษา โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานการประเมินภายในและการประเมินภายนอก มีการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนรอบๆสถานศึกษา  ส่งเสริมการ

จดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรีะสิทธ์ิ  วงศผ์ดุงธรรม (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา ระดบัประถมศึกษา และเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา ระดบัประถมศึกษา โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา และอาชีพของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ปีการศึกษา 2549 

จาํนวน 268 คน   ผลวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารของ

โรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา ระดบัประถม ศึกษา โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยมีดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
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2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา 

ระดบัประถมศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้

ดา้นการบริหารงานวชิาการท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวทิยา 

ระดบัประถมศึกษา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ  และสุภาพร  บุญช่วย  (2549)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน

โรงเรียนเทศบาลทา้ยชา้ง  สังกดัเทศบาลเมืองพงังา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเทศบาลบา้นทา้ยชา้ง  สังกดัเทศบาลเมืองพงังา  

ผลการวจิยัพบวา่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้ง  6  งาน  ซ่ึงประกอบ ดว้ย  งานวชิาการ  

งานกิจการนกัเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี  และงานความสัมพนัธ์ชุมชน 

1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่การเสนอ

และใชง้บประมาณเพื่อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาโดยตรง มีความสอดคลอ้ง มีการวางแผน การบริหาร

ดา้นต่าง ๆ ทั้งแผนประจาํปี และแผนพฒันา รวมทั้งการทาํรายงานประจาํปี มีการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน  มีการช้ีแจงงบประมาณของสถานศึกษาให้

ผูป้กครองทราบอยา่งเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลองกบั พระมหาเจริญ  รสาโส(กระจ่างรส) (2553)  ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัราชสิทธาราม สานกังานเขตบางกอก

ใหญ่ สังกดักรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่   1)  ดา้นการบริหารวชิาการ    2)  ดา้นการบริหาร

งบประมาณ    3)  ดา้นการบริหารบุคคล    และ   4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัราชสิทธารามสานกังานเขตบางกอกใหญ่ สังกดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 260 คน   ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

วดัราชสิทธาราม สานกังานเขตบางกอกใหญ่ สังกดักรุงเทพ มหานคร โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผูบ้ริหารใช้

หลกัคุณธรรมในการบริหารงานและการประเมินผล ส่งเสริมการพฒันาครูเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

เรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีนโยบายบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และผูป้กครอง มีการ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียน กาํกบั ติดตามและดูแลระเบียบวนิยันกัเรียนท่ีกระทาํความผดิดว้ย

ความเหมาะสม มีลาํดบัขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบั สุภาพร  บุญช่วย  (2549)  ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนเทศบาล 
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ทา้ยชา้ง  สังกดัเทศบาลเมืองพงังา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรียนในโรงเรียนเทศบาลบา้นทา้ยชา้ง  สังกดัเทศบาลเมืองพงังา  ผลการวจิยัพบวา่  ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้ง  6  งาน  ซ่ึงประกอบดว้ย  งานวชิาการ  งานกิจการนกัเรียน  งานธุรการ

และการเงิน  งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี  และงานความสมัพนัธ์ชุมชน 

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้

การจดัระบบสารสนเทศท่ีเป็นระเบียบ มีนโยบายประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารขอ้มูลของนกัเรียนให้

ผูป้กครองรับทราบอยา่งต่อเน่ือง และเผยแพร่กิจการของโรงเรียนทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน พฒันา

อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียน สร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ใหก้ารบริการและอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูป้กครองและผูม้าติดต่อ มุ่งใหผู้ป้กครอง องคก์รของรัฐและเอกชนในชุมชนมีส่วนรับผดิชอบ 

ในการจดัการศึกษา ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  สอดคลอ้งกบั คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550)  ไดก้ล่าวถึง 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในอาํเภอหนองม่วงไข่ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารบุคคลเป็นลาํดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

ทัว่ไป ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงบประมาณ ตามลาํดบั  ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาจาํแนกตามความสัมพนัธ์ของผูป้กครองกบันกัเรียน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และความ สัมพนัธ์ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั   

 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1จาํแนกตามระดบัช่วงชั้นของนกัเรียน  

พบวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัช่วงชั้นของนกัเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ในดา้นการบริหารวชิาการ และ

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แต่ในดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั   

เน่ืองมาจากการบริหารวชิาการในดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเรียนของนกัเรียน 

ผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนอยูใ่นระดบัช่วงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ีย ( =4.24)  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัช่วง

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีค่าเฉล่ีย( =4.31)  อาจเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในการเรียนของนกัเรียนท่ีระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายนั้นมีค่อนขา้งมาก ส่งผลใหค้วามพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบั 

อนนท ์โอนนอก (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา เขตก่ิง

อาํเภอพฒันาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงาน

วชิาการ จาํแนกตามประสบการณ์ รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
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ประสบการณ์การปฏิบติังานอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั และเพียรพนัธ์ กิจพาณิชยเ์จริญ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 

ศึกษาสมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารวชิาการดา้นการนิเทศการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  

 

3. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทวธีาภิเศก  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  จาํแนกตามระดบัช่วงอายขุองผูป้กครอง ในรายดา้นและ

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัช่วงอายขุองผูป้กครองไม่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ควรมีนโยบายและส่งเสริมการจดัการศึกษา โดยเน้นการพฒันา

กระบวนการคิดและแกปั้ญหาของนกัเรียน  และสนบัสนุนการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลของนกัเรียน   

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความสาํคญัและส่งเสริมใหมี้การ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชง้บประมาณ และจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.3  ดา้นการบริหารงานบุคล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพฒันาครูเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน

การสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และกาํกบั ติดตามและดูแลระเบียบวนิยันกัเรียนท่ีกระทาํความผดิดว้ย

ความเหมาะสม มีลาํดบัขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ 

1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ถานศึกษาแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร 

ของชุมชน เพื่อพฒันาองคก์ร และส่งเสริมการดูแลรักษาอาคารเรียน ห้องนํ้าห้องสุขา และสนามของ

โรงเรียน ใหส้ะอาดและใชก้ารได ้

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากครูเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการบริหารสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารสถานศึกษาทุกคน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาต่อไป 
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