
   ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ สังกดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จังหวดั นนทบุรี      
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บทคัดย่อ   

การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใชใ้นการ

วจิยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู โรงเรียนศรีบุณยานนท ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 138 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ท่ีมี

ลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94  เก็บขอ้มูลช่วงวนัท่ี 8 – 12  

พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ผลการวจิยั  1.ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรี

บุณยานนท ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี โดยภาพรวมและราย

ดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

โรงเรียนศรีบุณยานนท ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี  โดยภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี โดยภาพรวม ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ  ดา้นลกัษณะของงานและความรับผดิชอบ  ดา้นนโยบายและการบริหารวธีิการบงัคบับญัชา  ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพการทาํงานและรายได ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05  ส่วนดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์  

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และ ครูท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 5-10 ปีข้ึนไป กบั ครูท่ีมีประสบการณ์  มากกวา่ 10 ปี

ข้ึนไป 
 

คําสําคัญ 

  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู. 

 

 

* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

 



บทนํา 

การศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถ 

และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะผลกัดนัใหส้ังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต แนวทางจดัการศึกษา

ท่ีเหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและการเมืองของประเทศจะสามารถ

สร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม การท่ีมนุษยจ์ะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพมีความรู้ มีทกัษะ ความ

ชาํนาญท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันานั้นข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดมี้การกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาไวห้ลายประการ โดยกล่าวถึงความ

มุ่งหมายและหลกัการ สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษาระบบการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษาทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศึกษา รวมทั้งเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีจาํเป็น

ในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั 

จาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนันั้นพบปัญหาเก่ียวกบัครู เช่น ครูมีภาระงานมากและหลากหลาย  

ครูมีความพึงพอใจในการทาํงานตํ่า  ปัญหาหน้ีสินของครูการผลิตครูและการบรรจุครูไม่สัมพนัธ์กัน 

กล่าวคือ มีบณัฑิตใหม่ระดบัปริญญาตรีมากกวา่ความตอ้งการในภาพรวมแต่ไม่เพียงพอในสาขาท่ีขาดแคลน  

นโยบายการจาํกดักาํลงัคนและจาํกดั  การคืนอตัรากาํลงัทดแทนเกษียณอายคุรูเขา้ร่วมโครงการเปล่ียนแปลง

เส้นทางชีวิตเกษียณก่อนกาํหนด ซ่ึงครูส่วนหน่ึงตอ้งการนาํเงินไปชาํระหน้ี  อตัราเขา้ออกของครูลูกจา้ง

ชัว่คราวสูงเน่ืองจากขาดสวสัดิการและสิทธิประโยชน์  รวมถึงไม่มีโอกาสไดเ้พิ่มค่าจา้งทาํให้ไม่มีแรงจูงใจ

ท่ีดีพอครูมีภาระค่าใช้จ่ายมากจึงตอ้งหารายไดพ้ิเศษ  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของครู จากการ

สํารวจพบวา่ครูจาํนวนมากเป็นหน้ีและภาวะหน้ีสินน้ีส่งผลให้ครูขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและมี

ผลกระทบต่อการเรียนการสอนทาํให้ครูไม่ทุ่มเทในการปฏิบติังานครูประจาํการในโรงเรียนท่ีขาดอุปกรณ์

การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและขาดงบประมาณผลิตส่ือตอ้งสละเงินเดือนบางส่วนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน

และซ้ืออุปกรณ์การเรียนการสอนครูขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกและแรงจูงใจในสถานปฏิบติังาน 

(ยทุธการ  ศิรดากุล, 2550, 1-2) จากเหตุผลและปัญหาดงักล่าว ทาํให้ครูตอ้งรับสภาวะกดดนัทางสังคม โดย

สังคมยงัไดต้ั้งความหวงัว่าการปฏิรูปการศึกษาสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีทั้งคุณภาพทางความรู้

ควบคู่คุณธรรมอีกดว้ย ทั้งๆ ท่ีตวัครูเองมีปัญหาหลายประการดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีทาํให้

ครูบางคนทอ้ถอย หมดกาํลงัใจ เฉ่ือยชาในการทาํงานขาดประสิทธิภาพ และบางคนตดัสินใจลาออกจาก

ราชการก่อนเกษียณอาย ุนบัเป็นจุดอนัตรายต่อการศึกษาอยา่งยิง่  

 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน 

ศรีบุณยานนท ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 จงัหวดั นนทบุรี 

 



2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน 

ศรีบุณยานนท ์สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 จงัหวดั นนทบุรี จาํแนกตาม เพศ และ

ประสบการณ์การทาํงาน  

 

ขอบเขตการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั  ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 จงัหวดั นนทบุรี โดย โดยมีเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี  6 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ความสาํเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ 

  2. ลกัษณะของงานและความรับผดิชอบ 

  3. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

  4. นโยบายการบริหารและวธีิการบงัคบับญัชา 

  5. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

  6. สภาพการทาํงานและรายได ้

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากรท่ีศึกษาเป็นขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 จงัหวดั นนทบุรี จาํนวน 6 โรงเรียน  จาํนวน  138  คน  เป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ  

 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น ขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 จงัหวดั นนทบุรี จาํนวน 103 คน ไดจ้ากการเปิด

ตารางสาํเร็จรูปของเครชซ่ีและมอร์แกน (ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2553, หนา้ 79) จาก   แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชก้ลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นหน่วยในการสุ่ม 

(Sampling Unit) จากจาํนวนครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นแต่ละชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน ร้อยละ 80 % ตาม

จาํนวนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้นๆ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียน

ศรีบุณยานนท ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 138 คน  กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยา



นนท ์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และหาค่าความ

เช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Crobach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94  ผูว้ิจยั

นาํแบบสอบถามไปพบกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองจาํนวน 103 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 8-12 พฤษภาคม 2560 ได้

ติดตามจนไดรั้บแบบสอบถามคืนคิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี (frequency)  ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(stand deviation) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  

Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe (Scheffe Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย   

1.ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี โดย

ภาพรวม ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะของงานและความรับผดิชอบ  ดา้นนโยบายและการ

บริหารวธีิการบงัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพการทาํงานและรายได ้ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ส่วนดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ มี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ นอ้ย

กวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และ ครูท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 5-10 ปีข้ึนไป กบั ครู

ท่ีมีประสบการณ์  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์

มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถและงานท่ีปฏิบติัชวนใหท้าํ โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย เปิด

โอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความชดัเจนในการกาํหนดขอบเขตของงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 



ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความเหมาะสมสะดวกรวดเร็ว  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้อาํนาจในการท่ีจะ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จ เอาใจใส่และติดตามงานสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี สุธานิธ์ิ  นุกูลอ้ึง

อารี (2555) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อ

ปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่น ค่าจา้ง ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทางาน ลกัษณะงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย การบริหารงาน โอกาส

ความกา้วหนา้ และปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละปัจเจกบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและสามารถทางานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการ

ปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยั ทศันีย ์ บุญตาแสง  (2558) ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ผลการวจิยัพบวา่ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยั รุ่งนภา บงัคลนั 

ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูโรงเรียนศรีบุณยานนทไ์ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถในการทาํงาน จนงานสาํเร็จลุล่วงไดดี้ อีกทั้งครูทุกคนสามารถ

แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานได ้ และยงัมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ 

ส่งผลไปสู่การเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหนา้ท่ี และครูมีโอกาสไดรั้บการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนสูงข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภิดา  วรจกัร (2556)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  

ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและ

ความกา้วหนา้  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั รุ่งนภา บงัคลนั (2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้น

ความสาํเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานภายในโรงเรียนใหก้าร

ยอมรับในความสามารถของทุกคนในการปฏิบติังาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในความสาํเร็จในการปฏิบติัของ

งานท่ีหน่วยงานจดั และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืนนอกจากงานสอน สอดคลอ้งกบั



งานวจิยั เกษสุนีย ์ สายแกว้  (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่ม

โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ทศันีย ์ บุญตาแสง (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพ่อปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นลกัษณะของงานและความรับผดิชอบ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากงานท่ีปฏิบติัชวนใหมี้ความรู้สึกอยากจะทาํ โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย  เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคโ์ดยอิสระ เม่ือครูไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถ และเป็นงานท่ีน่าสนใจ

ทา้ทายความรู้ความสามารถจะทาํใหค้รูมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ทศันีย ์ บุญตาแสง  (2558) ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน

อนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6   ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะของงานและความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ปภาว ี บุญเป๋า เจริญ (2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานและความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบั

มาก   

1.4 ดา้นนโยบายและการบริหาร วธีิการบงัคบับญัชา พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบาย

ของโรงเรียน การจดัโครงสร้างการบริหารงานมีลกัษณะชดัเจนมีคู่มือในการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารมีการ

ประชุมช้ีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ และผูบ้ริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหา  ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยความยติุธรรม ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีภาวะผูน้าํ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานในโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยั บุษกร  วงศสุ์วรรณ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน 

จงัหวดัยโสธร พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นนโยบายและการบริหาร วธีิการบงัคบั

บญัชา อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั เกษสุนีย ์ สายแกว้  (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

วธีิการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษา ความช่วยเหลือในเร่ืองงานเป็นอยา่งดี มีความเป็นกนัเองและใหค้าํปรึกษาครูอยา่งเป็น



กลัยาณมิตร บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีเป็นอยา่งดี และมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพื่อนครูใน

โรงเรียนตามโอกาสอนัควรซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั อรสิริ  วามะขนัธ์  (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เร่ือง 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 

1.6  ดา้นสภาพการทาํงานและรายได ้พบวา่ครูมีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจาก อาคารเรียนและหอ้งทาํงานมีความเหมาะสม สะดวกสบายน่าอยู ่หอ้งเรียนมีวสัดุครุภณัฑห์รือ

เคร่ืองมืออยา่งเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใชอ่ื้นๆ ในโรงเรียนมีใชอ้ยา่งเพียงพอ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมเพียงพอ เงินพิเศษท่ี

ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการปฏิบติังาน เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั  สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั จิตพล  รอนไพริน  (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

โรงเรียนเพี้ยน 

พินอนุสรณ์  สาํหรับงานเขตบางนา สังกดักรุงเทพมหานคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการทาํงานและรายได ้อยูใ่นระดบัมาก 

2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนท ์

จาํแนกตามเพศของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี พบวา่ ครูท่ีมี

เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุก

ดา้นทั้งน้ีเน่ืองจาก  ขา้ราชการครูเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ ความสามารถใกลเ้คียงกนั ไดรั้บการอบรม 

การนิเทศ หรือไดรั้บการศึกษาอบรมเพิ่มมากข้ึน สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลา 

ใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานไดใ้กลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รสริน  กิติเกียรติศกัด์ิ 

(2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือ มารีวทิย ์ จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือมารีวทิย ์ จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ การ

จาํแนกตามเพศ จะแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รุ่งนภา  บงัคลนั 

(2559) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ การจาํแนกตามเพศ จะ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ขา้ราชการครูเพศชายและเพศหญิง กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติโดยรวมและรายดา้น 

 3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยานนทส์ังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั นนทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติั โดยภาพรวมไม่



แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในปัจจุบนัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิรูประบบการศึกษาปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูปกระบวนการบริหารและ

การจดัการศึกษา ปฏิรูปครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษา ทาํใหข้า้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปในดา้นต่างๆ

โดยเฉพาะดา้นการปฏิรูปครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา โดยถือวา่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพชั้นสูงเนน้

มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพ และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบังานวจิยั รุ่งนภา บงัค

ลนั (2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปภาวี บุญเป๋า 

(2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่าย

การศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์

ในการสอนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

ในรายคู่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ครูท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มากกวา่

ครูท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่  5 ปีข้ึนไป  และครูท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มากกวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์ ตั้งแต่ 5-10 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ จะมีความรู้ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้กวา่ 

เน่ืองมาจากประสบการณ์การทาํงานท่ีพบเจอปัญหาหลายรูปแบบในการแกปั้ญหา ความตั้งใจในการ

ปฏิบติังาน เพื่อตอ้งการใหผ้ลของงานนั้นประสบความสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้มีฐานะมัน่คง อยูใ่นทอ้งท่ีท่ี

โรงเรียนตั้งอยู ่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงต่างกนั  

สอดคลอ้งกบังานวจิยั จิตพล  รอนไพริน (2556) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน

เพี้ยนพินอนุสรณ์ สาํนกังานเขตบางนา  สังกดักรุงเทพมหานคร  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่างกนั มีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประสบการณ์การปฏิบติังานอ่ืน 

ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ความสาํเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ ควรเพิ่มโอกาสในการส่งเสริมใหข้า้ราชการ

ไดรั้บศึกษาต่อหรือเขา้อบรมเพือ่นาํไปสู่ความสาํเร็จ และยงัเป็นการพฒันาบุคลากรใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทั้งบุคลากรและองคก์ร 

2. ลกัษณะของงานและความรับผิดชอบ  ในการทาํงานควรมีงานท่ีหลากหลายและทา้ทาย และ 

ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อพฒันางานและหน่วยงาน โดยใหป้ริมาณ



งานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสมกบัเวลาท่ีต้องปฏิบติัและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่น้ีตรงกบัสาขาท่ี

บุคลากรศึกษา ส่งผลใหบุ้คลากรมีความถนดัและชาํนาญในการทาํงานนั้นๆ  

3. ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ  ผูบ้ริหารควรให้การยกยอ่งชมเชย สร้างขวญักาํลงัใจใน

การทาํงานให้กบัขา้ราชการครูเม่ือครูปฏิบติังานสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บ

การยอมรับการปฏิบติั  

4. นโยบายการบริหารและวิธีการบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรกระจายอาํนาจในการบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบและมีความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดทิศทางนาํไปสู่ เป้าหมายท่ี

วางไว ้ผูบ้ริหารควรให้การดูแลเอาใจใส่ต่อ ให้คาํแนะนาํและให้คาํปรึกษาท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังาน  

5. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ควรมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพื่อนครูในโรงเรียนตามโอกาสอนั

ควร และบุคลากรในโรงเรียนควรมีความรักความสามคัคีระหวา่งกนั 

6. สภาพการทาํงานและรายได ้ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน

และอาคารเรียนควรมีความเหมาะสม สะดวกสบายและเหมาะสาํหรับการเรียนรู้ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติั และมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ี

ปฏิบติั  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในการบริหารงานดา้นต่างๆ ทั้ง 4 

ดา้น เพื่อใหก้ารบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนศรีบุณยา

นนท ์เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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