
   การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทยีน  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

     นางสาวรัตนานุช   จวบแจง้* 

  
 

บทคัดย่อ   

 การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั

ในคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อน โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 จงัหวดักรุงเทพมหานคร   ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 174 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 118 คน   มีผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน    โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเปิดตาราง เก็บขอ้มูลจากครู

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน จาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97เก็บขอ้มูลช่วง

วนัท่ี 3 – 17 เมษายน พ.ศ. 2560 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 

ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การ

ทดสอบที (t-test)  
 

คําสําคัญ 

ระบบคุณภาพ    การบริหารจดัการ  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

บทนํา 

การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยมีการพฒันาหลกัสูตรและการสอนใหเ้ป็นทางเลือก

กบัผูเ้รียนไดห้ลายรูปแบบ  โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสาํคญัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการ

พฒันาประเทศใหส้ามารถแข่งขนัละทดัเทียมกบันานาประเทศ  ซ่ึงมีหลกัสูตรและการสอนท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย  

ไดแ้ก่  1) หลกัสูตรและการสอนทัว่ไป  2) หลกัสูตรและการสอนเป็นภาษาองักฤษ  3) หลกัสูตรและการสอน

ก่ึงภาษาองักฤษ 4) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพและหลกัสูตรวชิาชีพ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ปัญหาการจดัการศึกษาของประเทศไทยยงัตอ้งปรับและพฒันาอีกหลายดา้น  ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558  ประเทศไทยกาํลงัจะเขา้ร่วม

ของกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน  วเิคราะห์ศกัยภาพของเด็กไทยและคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  ปัญหาท่ียงัตอ้งให้

ความสาํคญั  ต่อการปรับปรุงเพ่ือพฒันา  เช่น  ดา้นคุณภาพผูเ้รียนท่ียงัไม่มีมาตรฐานในระดบัทดัเทียมกบันานาประเทศ  และ

เม่ือมองไปถึงความสามารถทางดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียนก็ยงัขาดความพร้อมเป็น

อยา่งมาก  เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีตอ้งใชส่ื้อสารเพ่ือแขง่ขนัหรือการร่วมมือในการพฒันาและแกปั้ญหาร่วมกนั  จึงมี

ความน่าเป็นห่วงอยา่งยิง่ของการจดัการศึกษาไทยในปัจจุบนั 

 ปัจจุบนัสงัคมเร่ิมหนัมามองวา่ปัญหาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาของประเทศไทยยงัไปไม่ถึงมาตรฐานท่ีควรจะ

เป็น  ทุกภาคส่วนควรตระหนกัและหาวธีิแกปั้ญหา  จึงทาํใหก้ระทรวงศึกษาธิการโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (ส.พ.ฐ.) ไดมี้การขบัเคล่ือนเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งเตม็ท่ี  โดยมีนโยบายใหส้าํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาท่ีอยูใ่นโครงการพฒันาดา้นต่างๆ  รวมทั้งโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลเร่งเดินหนา้เพ่ือปรับปรุงรูปแบบ

การจดัการศึกษาทั้งในระดบัสถานศึกษาและระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ไดจ้ริง  เพราะตอ้งร่วมเขา้เป็น

สมาชิกประชาคมอาเซียนและเตรียมยกระดบัมาตรฐานการศึกษาสู่ความเป็นมาตรฐานสากลเพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับจากทุกภาค

ส่วน  แต่การขบัเคล่ือนการศึกษาในขณะน้ีมีเป้าหมายและทิศทางไม่ชดัเจน  ความเขา้ใจในเป้าหมายและทิศทางไม่ตรงกบั

ความเป็นมาตรฐานของสากล  จึงทาํใหก้ารจดัการศึกษาในประเทศไทยไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ และไม่เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางกา้นการจดัการศึกษามากเท่าไร  ดงัมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงเร่ืองการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

 คอทเตอร์ ( Kotter ,1996 ) ช้ีใหเ้ห็นวา่ส่ิงสาํคญัท่ีสุดของการเปล่ียนแปลงคือ  การทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปตาม

กระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบแผน  และการกาํหนดกระบวนการท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนปลงต่างๆอยา่งชดัเจนใน

ทิศทางท่ีตอ้งการและระดบัท่ีเหมาะสม  การเปล่ียนแปลงน้ีไม่เฉพาะองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้นท่ีประสบความสาํเร็จ  องคก์รท่ี

เกิดข้ึนใหม่ก็ตอ้งการการเปล่ียนแปลงเช่นกนั  โดยการปรับตวัในดา้นต่างๆ  ทั้งโครงสร้างกระบวนการดาํเนินงานหรือ

บุคลากร  เพ่ือใหอ้งคก์รเจริญเติบโตและพบส่งทา้ทายใหม่ๆ  การเปล่ียนแปลงองคก์รตอ้งไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความ

ร่วมมือจากทุกฝ่าย  โดยการติดตอ่ส่ือสารภายในองคก์รจะตอ้งมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเปิดเผย 

 โรงเรียนซ่ึงถือวา่  เป็นองคก์ารทางการศึกษาหรือหน่วยงานหน่ึงของสงัคมท่ีมีบทบาทสาํคญัในการผลิตบุคลากร  

เด็กหรือเยาวชนจะเป็นพลเมืองท่ีดี  มีความรู้ความสามารถ จึงจาํเป็นตอ้งเร่งพฒันามาตรฐานการศึกษาการจดัการศึกษาใน

สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่  การบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนนั้นส่ิง

สาํคญัมากคือ ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีดี  เป้าหมายสาํคญัคือ  การท่ีจะทาํใหก้ารศึกษามีคุณภาพ มีมาตรฐาน  เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นาํไปสู่การพฒันาเด็กไทยใหมี้คุณภาพ  และมาตรฐานสูงข้ึน  เท่าเทียมหรือใกลเ้คียงนานา

อารยประเทศ  ดงันั้นโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงและพฒันาจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนทั้งระบบ  คุณภาพของโรงเรียน

จึงเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ศกัยภาพ  มีความพร้อมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ นกัเรียนมีคุณภาพ  สามารถ

เป็นโรงเรียนตน้แบบการบูรณาการพฒันาการศึกษา  มีระบบการเรียนการสอนท่ีดี  ทั้งการใชส่ื้อเทคโนโลย ี สารสนเทศการ

ส่ือสาร  ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  บุคลากรมีจิตวญิญาณแห่งความเป็นครู  นกัเรียนมีกระบวนการคิดดว้ยตนเอง  

กลา้ถาม  กลา้พดู  กลา้แสดงออก  มีศีลธรรมอนัดี  มีคุณธรรม  พร้อมนาํไปปรับใชใ้นการดาํรงชีวติ 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล  เป็นโรงเรียนในโครงการท่ีจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  โดยมี

ความมุ่งหวงัวา่นกัเรียนจะมีศกัยภาพเป็นพลโลก  มีการดาํเนินการตั้งแต่ปี 2553-2555  วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ไดแ้ก่  1) เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก ( World Citizen) เป็นเลิศวชิาการ   ส่ือสาร 2 ภาษา  ลํ้าหนา้ทางความคิด  

ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์ ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสงัคมโลก  2) ยกระดบัการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดย

กาํหนดรายวชิาเพ่ิมเติมท่ีมีความเป็นสากลเช่น ทฤษฎีความรู้ ( Theory of  Knowledge)  การเขียนความเรียงขั้นสูง ( Extended-
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Essay)   กิจกรรมโครงงานเพ่ือสาธารณประโยชน์ ( CAS : Creativity, Actions, Service)   และโลกศึกษา ( Global Education) 

และ   3) ยกระดบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ ( Quality System  Management ) ซ่ึงในจาํนวน 500 โรงเรียน เป็น

โรงเรียนมธัยม 381 โรงเรียน  โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน  ทั้งน้ีดาํเนินการพฒันาและยกระดบัโรงเรียน

มาตรฐานสากล  จะมุ่งพฒันา 5 ดา้น คือ 1) พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล  โดยนาํจุดเด่นจาก

หลกัสูตรต่าง ๆ มาปรับหลกัสูตรใหเ้ทียบเคียง  2) พฒันาสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์  โดยใชภ้าษาองักฤษ

ภายในปี 2555  3) พฒันาครูผูส้อนในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ี 2  และครูผูส้อนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

วทิยาศาสตร์เพ่ือใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน  4) พฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมกบัการพฒันาครูและบุคลากร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  5) พฒันาระบบการบริหารโรงเรียนเก่ียวกบัการจดัทาํแผนกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  การบริหาร

จดัการระบบคุณภาพ 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดข้บัเคล่ือนการพฒันายกระดบัโรงเรียนชั้นนาํท่ีมีความพร้อมสู่

โรงเรียนมีมาตรฐานสากล  โดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  นายชินภทัร ภูมิรัตน์  ไดม้อบนโยบายแก่

โรงเรียนในโครงการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทัว่กนัทั้งประเทศผา่นการประชุมทางไกล พร้อมกบัสาํนกับริหารงานมธัยมศึกษา

ตอนปลายและคณะทาํงานไดจ้ดัแนวทางดาํเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือส่ือสารและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัทิศทาง

และแนวทางดาํเนินงานเบ้ืองตน้ใหรั้บทราบกนั  เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมโยงในการนาํแนวทางไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  

และไดห้าแนวทางต่างๆ  จดัทาํเอกสารคู่มือแนวทางการดาํเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  จาํนวน 5 รายการ  ประกอบดว้ย  

การขบัเคล่ือนกลยทุธ์  การพฒันาหลกัสูตรและการสอน  การบริหารจดัการระบบคุณภาพ   การสร้างเครือข่ายร่วมพฒันาและ

การส่งเสริมศกัยภาพผูเ้รียน  และการนิเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  การท่ีจะยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศใหท้ดัเทียมอารยประเทศ และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ  จึงเป็นภารกิจสาํคญัท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพ

สถานศึกษาอยา่งรวดเร็วทั้งระบบดว้ยการปฏิรูปการศึกษา  เพราะการปฏิรูปการศึกษา  คือ การเปล่ียนแปลงทั้งระบบ  

เปล่ียนแปลงทั้งวฒันธรรมความเช่ือ  ความคิด  และการกระทาํท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  นบัเป็น

หนทางท่ีจะยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหพ้ฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได ้

 ดงันั้น  เพ่ือตอ้งการทราบการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนรัตนโกสินทร์

สมโภชบางขนุเทียน  สงักดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซ่ึงไดมี้การดาํเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากลตามท่ี

กล่าวมา  จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ปฏิบติังาน   วา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัเพียงใด  เพ่ือจะไดน้าํผลการวจิยั

ไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากลในโรงเรียนในการบริหารจดัการระบบคุณภาพใหมี้คุณภาพ  

และเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนท่ีกาํลงัจะพฒันาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลมีการเตรียมพร้อมในทุกๆดา้นต่อไป 
 

 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขอบเขตการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในดา้นองคป์ระกอบของระบบบริหารจดัการระบบคุณภาพ 5 หมวด  คือ 1) การนาํองคก์ร (Leadership)  2) 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning)   3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Student and 

Stakeholder Focus)  4) การมุ่งเนน้บุคลากร ( Faculty and Staff  Focus)  5) ผลลพัธ์ (Performance  Results)  มี

ของบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั   

1.1ประชากรในการวจิยั  ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 

สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสํานกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 174 คน 

1.2กลุ่มตวัอยา่ง  ในการวิจยัคือ  ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 

บางขนุเทียน  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปีการศึกษา 2559  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยเทียบตารางเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  118  คน 
 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ปีการศึกษา 2560

จาํนวน  118 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งใชต้ารางสาํเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน (ศิริพงษ ์ เศาภายน2553, 

 หนา้ 79) จากการเปิดตาราง ท่ีประชากรจาํนวน  174 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 118 คนโดยการสุ่มจาก 

 8 กลุ่มสาระ 

 เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นบุคลากรครูในโรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ  หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97  ผูว้จิยัไดแ้จก

แบบสอบถามและเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 118 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 3-17 เมษายน  ไดติ้ดตาม

จนไดแ้บบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ100วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยการ

หาค่าความถ่ี  คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ (t-test) 
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ผลการวจัิย   

1.ครูมีความความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  มีความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .05 ข้ึนไป  
 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจ 

ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียนมีความ

คิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้นโบบายสอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล  สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนผลจากการวเิคราะห์จะเห็นวา่ 

1.1 ดา้นการนาํองคก์รพบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูไดรั้บนโยบายจาก

โรงเรียน  เน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ แสดงถึงความมุ่งมัน่ต่อค่านิยม และสามารถนาํโรงเรียนสู่การเป็น

มาตรฐานสากล ส่งเสริมและกาํกบัใหมี้การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมและ

กฎหมาย รวมถึงยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารและปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบับุคลากร   มีการส่ือสารท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมาย

และ จริยธรรม สนบัสนุน สร้างความเขม้แขง็และมีความรับผดิชอบต่อชุมชน สร้างศรัทธาเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อ

พฒันาบุคลากรสู่การเป็นผูน้าํของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาภรณ์  ธานี (2553) เก่ียวกบัการนาํ

องคก์รสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห ้เกียรติบุคคลอ่ืน ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่ง

สุภาพ วางตวัเหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํ มีความจริงใจต่อ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้นจึงส่งผลใหก้ารบริหารจดัการ

ระบบคุณภาพดา้นการนาํองคก์รมีผลอยูใ่นระดบัมาก    

1.2 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  พบวา่ครูมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการ

กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กาํหนดตวัช้ีวดั กาํหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัแผนงานกลยทุธ์ 

ระดบัโครงการ ผลการดาํเนินงานท่ีสะทอ้นไดว้า่โรงเรียนสามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคมี์ส่ิงท่ี

คาดหวงัในการตอบสนองความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ จดัทาํแผนปฏิบติัการท่ี ตอบสนองต่อกา

เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการเนินงาน มีการส่ือสารและถ่ายทอดทิศทาง วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใหบุ้คลากร

ทั้งโรงเรียนและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง จดัสรรทรัพยากรดา้น การเงินและดา้นอ่ืน ๆ ไดเ้หมาะสมเพียงพอและ
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พร้อมใช ้เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ บรรลุผลสาํเร็จ มีการใชข้อ้มูลและสารสนเทศในการติดตาม

ประเมินผล และปรับแผนกลยทุธ์และ แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของรัฐจนัทร์  ชยัชญา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

บริหาร ระบบสารสนเทศกบัการวางแผนกลยทุธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

กาญจนบุรี เขต 1 พบวา่ การวางแผนกลยทุธ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจ

ในการจดัสรรทรัพยากร เพื่อดาํเนินการ ติดตาม ควบคุมและประสานการวางแผนท่ีตอ้ง มีขอ้มูลสารสนเทศ

ประกอบการวางแผนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับกระบวนการแรกของกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  พบวา่ครูมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสร้างความสัมพนัธ์อยา่งหลากหลาย

และ สมํ่าเสมอ สร้างวฒันธรรมเชิงบวกใหก้บัผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บริการ แหล่ง

เรียนรู้ และสร้างนวตักรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ มีการวดัผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว รวบรวม วิเคราะห์และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศเพื่อพฒันา การศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยา่งต่อเน่ือง มีวธีิการและเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อโรงเรียน  

ความคิดเห็น ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนขอ้มูลไป

ปรับปรุงและพฒันา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา  วทิยานุกรณ์ (2552)  ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการ 

จดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชนพบวา่ ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รูปแบบท่ีมีความ

เหมาะสมในการนาํไปปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุข  

มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี กระตุน้แนะนาํใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และแสดงออกตามความถนดั โรงเรียนมีการปรับปรุงคุณภาพวชิาการอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีการจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใหผู้เ้รียนไดรั้บการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดวา่ 

นกัเรียนเป็นปัจจยัหลกัในกระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงจะขาดเสีย ไม่ได ้และการจดัการศึกษาถึงยดึหลกัวา่

ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้และ ถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง

สามารถพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติ เตม็ศกัยภาพ 

1.4 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  พบวา่ครูมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสร้าง

ความผกูพนัและความพึงพอใจใหก้บับุคลากร เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อบุคคล มีการยก

ยอ่ง ชมเชยใหร้างวลั และนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีดีของโรงเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบการพฒันาของบุคลากร ใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งเสริม

สนบัสนุนใหเ้กิดการบรรลุแผนปฏิบติัการ จดัการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนครอบคลุม ทกัษะ สมรรถนะหลกั 

ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ มีการประเมินดา้นขีดความสามารถ ศกัยภาพท่ีจาํเป็น ของบุคลากร รวมทั้งดา้นประเมิน
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อตัรากาํลงับุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง มีการกาํหนด ตวัช้ีวดัและเป้าประสงคข์องการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานใหมี้สุขอนามยั ความปลอดภยั และมีการป้องกนัภยัพิบติั 

 เหตุฉุกเฉินเพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของเอกชยั  เป้ียอุด๊ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการ

พฒันาบุคลากรของโรงเรียนทุ่งอุดมวทิยา จงัหวดัลาํปางพบวา่  การพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน 

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานต่าง ๆ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม การสมัมนา และการประชุม

เชิง ปฏิบติัการ ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน การทาํวจิยัในชั้นเรียน การเขียนแผนการจดัการ เรียนรู้

ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั การผลิตส่ือ นวตักรรม การสร้างและการพฒันาหลกัสูตร ให้บุคลากร ไดศึ้กษาดูงาน 

ศึกษาต่อ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

             1.5 ดา้นผลลพัธ์  พบวา่ครูมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีการนาํเสนอผล

การดาํเนินการดา้น ขอ้มูลสารสนเทศงานวเิคราะห์ครอบคลุมผลลพัธ์ทั้งหมด ไดแ้ก่ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของ ผูเ้รียน ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นงบประมาณการเงิน ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  

ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ ดา้นภาวะผูน้าํของฝ่ายบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีการจดัระบบ

ประเมินผลการดาํเนินงานทุกดา้น และนาํ ผลการวเิคราะห์มาจดัลาํดบัความสาํคญัในการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการ รายงานผลขอ้มูลสารสนเทศในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเก่ียวกบัผลผลิตของการบริหาร

จดัการโรงเรียนมาตรฐานสากลรัดกมุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุนิสา  วทิยานุกรณ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชนพบวา่ ดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นการ 

นาํองคก์ร ผูน้าํปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษา ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

สถานศึกษามีแผนกลยทุธ์ระยะสั้น ระยะยาว และแผนปฏิบติัการประจาํปี ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีส่วนไดส่้วน

เสียและตลาด ผูเ้รียนมีความคิดเป็นเลิศทางดา้นวชิาการ ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 มีส่ือนวตักรรม เพื่อการเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดา้นมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน มีการบริหารติดตามการทาํงานของ 

บุคลากรอยา่งเป็นระบบ ดา้นการจดัการกระบวนการ สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหาร จดัการท่ีดี  

 

3. ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ครูผูส้อนท่ีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาโท  และตั้งแต่ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป  ทั้งในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั   สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของนํ้า ฝน  มงคลลอ้ม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเครือพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพ

โดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 3. ดา้นระดบัประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ครูท่ีมี

ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 15 ปี  และตั้งแต่ 15  ข้ึนไป ทั้งในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  แสดงใหเ้ห็น

วา่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ไม่ไดเ้ป็นพร้อมกนัทั้งหมด ตอ้งมีความพร้อมจึงจะเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้น 

การบริหาร จดัการระบบคุณภาพจึงเป็นเร่ืองใหม่ของบุคลากรในโรงเรียน ทาํใหทุ้กคนมีบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนั

ตาม แนวนโยบายการบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัพนัธ์ุ  ชยัชนะเจริญ (2549) ได้

ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 พบวา่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ

การบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการบริหารจดัการโรงเรียนเป็นฐาน 

เป็นเร่ืองใหม่ตอ้งช่วยกนัปฏิบติังาน และถือวา่เป็น หนา้ท่ีของทุกคน และสอดคลอ้งกบัสมศกัด์ิ  สมมาคูณ 

(2552) พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

จดัการเรียนการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรหาวิธีการสร้างความรู้และความเขา้ใจอนัดีในการบริหาร จดัการระบบคุณภาพใหก้บั

บุคลากรมากข้ึน ผลจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือในการพฒันาการประสานงาน และการดาํเนินงานของโรงเรียน

ไดม้ากข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารสมยัใหม่จึงจาํ เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัการกบัปัญหาดา้นความรู้ภายในโรงเรียน

เพื่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด   

 2. การดาํรงตาํแหน่งฝ่ายบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนถือวา่เป็นบุคคลสาํคญัในการท่ีจะพฒันาการบริหาร

จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของสถานศึกษาระดบั มธัยมศึกษา ซ่ึงมีสถานภาพดา้นการ

บริหารโดยตรงจึงมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์มากกวา่ ครูผูส้อน จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้น้ีให้

ทัว่ถึงทุกคนจึงจะประสบความสาํเร็จมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีไดจ้ากวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 

โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั ดงัน้ี     

    1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรหาวธีิการสร้างความรู้และความเขา้ใจอนัดีในการบริหาร จดัการระบบคุณภาพ

ใหก้บับุคลากรมากข้ึน ผลจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือในการพฒันาการประสานงาน และการดาํเนินงานของ

โรงเรียนไดม้ากข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารสมยัใหม่จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัการกบัปัญหาดา้นความรู้ภายใน

โรงเรียน เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด  
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     1.2 การดาํรงตาํแหน่งฝ่ายบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนถือวา่เป็นบุคคลสาํคญัในการท่ีจะพฒันาการบริหาร

จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีสถานภาพดา้นการ

บริหารโดยตรงจึงมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์มากกวา่ ครูผูส้อน จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้น้ีให้

ทัว่ถึงทุกคนจึงจะประสบความสาํเร็จมากข้ึน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

................................................................................................................................................................ 
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