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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพทิยานุสรณ์ 

 

  นางสาวพชรทดัชา รุ่งเลิศนนัทกุล* 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ จาํแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ  

ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 80 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

(stratified random sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั้งแต่ 

.22-.69 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)  แบบสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (Independent groups ) และ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)โดยมีการทดสอบความแตกต่าง 

รายคู่ดว้ยวธีิ  Least Significant Difference  (LSD) 

 

คําสําคัญ  

 ความพึงพอใจของครู    กระบวนการนิเทศภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________________________________________________ 

*นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ผลการวจัิยพบว่า  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  

โดยภาพรวมและรายขั้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

หนองจอกพิทยานุสรณ์  จาํแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัน้ี 

   2.1 ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมและ 

รายขั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05   

    2.2 ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายขั้น พบว่า ขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายใน

โรงเรียนให้เหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

       2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นพบวา่ ขั้น

การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายใน

โรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

และขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาประเทศในทุก ๆ ดา้น เป็นกระบวนการท่ีสําคญัยิ่งใน

การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัและดาํรงชีวติอยูใ่นสภาพสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

ดงัพระราชดาํรัสในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ท่ีวา่ในปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัอยู่

ในช่วงของการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัทั้งการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงมี

เป้าหมายท่ีมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั ในขณะท่ีการปฏิรูประบบราชการไดมุ้่งพฒันาระบบราชการไทย

ให้มีความเป็นเลิศสามารถรองรับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ โดยยึดหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี และประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิรูปการศึกษาไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั

โดยมุ่งพฒันาการส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชนมีความรู้ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันา

เศรษฐกิจ พฒันาสังคม ฐานความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (วรเดช จนัทรศร, 

2547, คาํนาํ) และตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตราท่ี 54  
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“ รัฐตอ้งดาํเนินการให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต และจดัใหมี้การร่วมมือกนัระหวา่งรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน ในการ

จดัการศึกษาทุกระดบั โดยรัฐมีหนา้ท่ีดาํเนินการ กาํกบั ส่งเสริม และสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษาดงักล่าวมี

คุณภาพและไดม้าตรฐานสากล ทั้งน้ี ตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติซ่ึงอย่างน้อยตอ้งมีบทบญัญติั

เก่ียวกับการจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ และการดาํเนินการตรวจสอบการดาํเนินการให้เป็นไปตาม

แผนการศึกษาแห่งชาติดว้ย  การศึกษาทั้งปวง ตอ้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีวนิยั ภูมิใจในชาติ สามารถ

เช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 หนา้ 14) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  นอกจากนั้น ยงักาํหนดแนวการจดัการศึกษาไวใ้นมาตรา 22 

บญัญติัวา่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมี

ความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศกัยภาพ และหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มี

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อ

หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2545, หน้า 5) กระบวนการนิเทศการศึกษา จึงมีบทบาทสําคญัในการพฒันาสถานศึกษา ครูและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งให้เขา้สู่มาตรฐานการศึกษาโดยการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจดัการ จึงเป็นการวางแผนปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้จนลาํดบัสุดทา้ย เพราะการนิเทศ

เป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและทนัต่อการเปล่ียนแปลง ดงัเป็นท่ียอมรับใน

ปัจจุบนัวา่ การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงเก่ียวกบัการสอนทั้งหมด ดงันั้น

ไม่วา่จะพิจารณาในแง่มุมใดก็ตาม ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารนิเทศเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหาร การนิเทศ

จึงมีความสาํคญัท่ีผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหร้ะบบการบริหารมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชารี มณีศรี, 2542, หนา้ 52-53) การนิเทศการศึกษานั้นมีส่วนสําคญัในการ

พฒันาคุณภาพให้มีมาตรฐานการศึกษามากยิ่งข้ึน  โดยจุดมุ่งหมายการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ

ทาํงานท่ีมุ่งสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครูสู่เป้าหมายสุดท้าย คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพสมดัง

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ด้วยการพฒันากลุ่มคน ผูร่้วมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฒันาครูให้มีความรู้

ความสามารถ เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานมีความมัน่ใจ มีขวญัและกาํลงัใจ สามารถทาํงานท่ีก่อให้เกิดการ

ประสานสัมพนัธ์อนัดีท่ีปราศจากความขดัแยง้ สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2541, 

หนา้ 6-7) 

โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจะตอ้งพฒันาการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ เพราะคุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี  

( เมตต เมตตก์ารุณจิต, 2540, หนา้ 18 ) ไดก้ล่าวไวว้า่ เพื่อใหเ้กิดผลกบัผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพครูจึงสมควร

ไดรั้บการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ และการพฒันาครูก็สามารถทาํไดด้ว้ยกนัหลายวิธีมิใช่เฉพาะเพียงการศึกษา

อบรมเท่านั้น การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทาํงานและความร่วมมือระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอนัสูงสุดในการเรียนการสอนของผูเ้รียน (วไลรัตน์ บุญสวสัด์ิ , 2538,หน้า 4) 

โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ได้เห็นความสําคญัของการนิเทศและจดัให้มีการนิเทศภายในโรงเรียน 

มุ่งเน้นให้ครูได้ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และโดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนสําคัญท่ีสุด มีการเตรียมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูเ้รียน เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมีความสุข โรงเรียนจึงได้กาํหนดให้งานนิเทศภายในเป็น

ภารกิจสําคญัอยา่งหน่ึงของโรงเรียน จดัให้มีแผนงานโครงการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีขั้นตอน

และกระบวนการการดาํเนินการ โดยนาํแนวคิดของ เดมมิง  ( Deming, W. E. reference) หรือเรียกวา่ วงจร

คุณภาพ (PDCA) มาประยุกต์ใช้ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน (P)  ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน (D) ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ และ

ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน (C) ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม (A) มี

การปฏิบติัตามกระบวนการดงักล่าวอยา่งจริงจงั ตลอดจนมีการใชกิ้จกรรมการนิเทศหลายรูปแบบ ทั้งแบบท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการและอาศยัหลกัการทาํงานท่ีเป็นประชาธิปไตย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
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ของหมู่คณะ และในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้ครูไดใ้ช้ความคิดริเร่ิมในการตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา

เก่ียวกบัการเรียนการสอน 

จากการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่ากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนยงัไม่สามารถ

ช่วยเหลือในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ และ

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอาจจะไม่เป็นท่ีพึงพอใจของครู ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสําคญั 

และทาํให้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร เพระนกัการศึกษาเช่ือว่า

ความพึงพอใจจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน ส่งผลใหง้านประสบความสาํเร็จ ตามท่ีกิติมา  

ปรีดีดิลก (2539 หน้า 321) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

บุคคลใดบุคคลหน่ึงทางบวกจะแสดงออกมาในรูปของระดบัความรู้สึกท่ีชอบมากชอบน้อย คือ พอใจมาก 

พอใจนอ้ยต่อส่ิงนั้นๆ หรือบุคคลนั้นๆ ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือมีแรงจูงใจและเม่ือความตอ้งการของ

บุคคลไดรั้บการตอบสนอง สามารถลดความตึงเครียดจนก่อใหเ้กิดความสุขสบายใจ 

ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ทั้ งน้ีเพื่อจะได้นําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันา

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและครูไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ส่งผลให้

ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีศกัยภาพ และพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์   

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยา

นุสรณ์  จาํแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

หนองจอกพิทยานุสรณ์  ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรดงัน้ี  

1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทาํงาน  

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศ 
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ภายใน โดยนาํการดาํเนินงานตามแนวคิดของ เดมมิง  ( Deming, W. E. reference) หรือเรียกวา่ วงจรคุณภาพ 

(PDCA) มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 ขั้นท่ี 1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน (P)   

 ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน (D)  

 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ และประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน (C)  

 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม (A)   

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

     2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ในปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 100 คน 

     2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  

ในปีการศึกษา 2559 ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) และใชก้าํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างตามตารางขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970, หนา้ 

607-610 อา้งถึงในสุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ , 2557 หนา้ 101 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 80 คน  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้วจิยั ไดท้าํการศึกษาตั้งแต่ ปีการศึกษา 2559 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  โดยแบ่งเป็น 2 ตอน  

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทาํงาน   

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าความเช่ือมัน่ของ 

แบบสอบถาม  .93 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดย

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า

ร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 

2. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ 

โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน 4 ขั้น คือ ขั้นการวาง

แผนการนิเทศภายในโรงเรียน  ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ขั้นการตรวจสอบและการ

ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน และขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

หนองจอกพิทยานุสรณ์ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาสูงสุดโดย

ใชค้่าทดสอบที  ( t - test) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

อาย ุและประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance) โดยมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ  Least Significant Difference  (LSD) 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ โดย

ภาพรวมและรายขั้นอยูใ่นระดบัมาก 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน X  SD ระดบั 

ขั้นท่ี 1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 4.13 .58 มาก 

ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน                                                        4.04 .61 มาก 

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 4.00 .58 มาก 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสม 4.03 .65 มาก 

            โดยรวม 4.05 .57 มาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอก

พิทยานุสรณ์  จาํแนกตามอายุ วฒิุการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัน้ี 

    2.1 ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมและ 

รายขั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05   
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กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน SS df MS F P 

ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน      

   ระหวา่งกลุ่ม 1.34 3 .45 1.348 .265 

   ภายในกลุ่ม 25.17 76 .33   

         รวม 26.51 79    

ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน         

     

   ระหวา่งกลุ่ม 2.50 3 .83 2.362 .078 

   ภายในกลุ่ม 26.82 76 .35   

         รวม 29.32 79    

ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ  

ภายในโรงเรียน 

     

   ระหวา่งกลุ่ม 2.16 3 .72 2.264 .088 

   ภายในกลุ่ม 24.15 76 .32   

         รวม 26.31 79    

ขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให ้   

เหมาะสม 

     

   ระหวา่งกลุ่ม 1.94 3 .65 1.547 .209 

   ภายในกลุ่ม 31.78 76 .42   

         รวม 33.72 79    

โดยภาพรวม      

   ระหวา่งกลุ่ม 1.78 3 .59 1.904 .136 

   ภายในกลุ่ม 23.72 76 .31   

         รวม 25.50 79    

 

   2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายขั้น พบว่า ขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายใน

โรงเรียนให้เหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

t P 
X  SD X  SD 

ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 4.11 .62 4.14 5.23 -.235 .815 

ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายใน               

โรงเรียน 4.07 .67 3.99 .51 .567 .572 

ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล        

การนิเทศภายในโรงเรียน 4.08 .62 3.88 .49 1.458 .149 

ขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายใน       

โรงเรียนใหเ้หมาะสม 4.05 .74 4.01 .51 .329 .008 

      โดยรวม 4.08 .63 4.01 .47 .546 .587 

 

  2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพงึพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น พบวา่ ขั้นการปฏิบติั

ตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนและขั้นการ

ปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสม  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน SS df MS F P 

ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน      

   ระหวา่งกลุ่ม .06 2 .03 .082 .921 

   ภายในกลุ่ม 26.45 77 .34   

         รวม 26.51 79    

ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียน         

     

   ระหวา่งกลุ่ม 2.28 2 1.14 3.250 *.044 

   ภายในกลุ่ม 27.04 77  .35   

         รวม 29.32 79    

ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ  

ภายในโรงเรียน 

     

   ระหวา่งกลุ่ม 2.15 2 1.08 3.428 *.037 

   ภายในกลุ่ม 24.16 77 .31   



10 
 

  
 

       รวม 26.31 79  

 

 

  

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน SS df MS F P 

ขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให ้      

เหมาะสม 

 ระหวา่งกลุ่ม 

 

 

1.28 

 

 

2 

 

 

.64 

 

 

1.515 

 

 

.226 

  ภายในกลุ่ม 32.44 77 .42   

         รวม 33.72 79    

โดยภาพรวม      

   ระหวา่งกลุ่ม 1.15 2 .58 1.824 .168 

   ภายในกลุ่ม 24.34 77 .32   

         รวม 25.50 79    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  

มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ และประเด็นต่าง ๆ ท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมและทุกขั้นตอนของ

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือขั้นการวางแผนการนิเทศ

ภายในโรงเรียน  รองลงมา คือ ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  ขั้นการปรับปรุงการนิเทศ

ภายในโรงเรียนให้เหมาะสม และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูบ้ริหารโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ มีความมุ่งมัน่ในการใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็น

เคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

นอกจากนั้นยงัได้มีการจดัทาํปฏิทินกาํกบังานนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อช้ีแจงนโยบายการนิเทศภายใน

โรงเรียน และมีการวิเคราะห์ลาํดบัความสําคญัของปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศภายในโรงเรียน 

โดยให้มีครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หนา้10) กล่าววา่การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การนาํขอ้มูลผลการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบนั ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการ มากาํหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังาน

นิเทศ การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ในการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน  เป็นขั้นตอนท่ีนําเอา

ทางเลือกท่ีจะดาํเนินการมาร่วมกนักาํหนดรายละเอียดกิจกรรม และจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติัการแบบมี
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ส่วนร่วม เขียนเป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึง   เตือนใจ แกว้โอกาส และคณะ (2529, หนา้ 18-26) ได้

กล่าวถึงการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียนไวว้า่ เป็นการลงมือปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีไดก้าํหนดไว้

ในโครงการนิเทศภายในโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ไดเ้สนอแนะขั้นตอนการปฏิบติัการนิเทศ

ไวไ้ดแ้ก่ จดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งและคณะทาํงาน เพื่อทาํความเขา้ใจรายละเอียดและขั้นตอนต่างๆ ของการ

ปฏิบติังานตามโครงการนิเทศ กาํหนดงานตามท่ีตอ้งปฏิบติัตามโครงการต่างๆ ตามลาํดบัก่อนหลงัแบ่งความ

รับผิดชอบแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และกาํหนดแผนการปฏิบติังานให้แน่นอน ตลอดจนมีแผนสํารองเม่ือมีปัญหา

หรืออุปสรรค ทาํความเขา้ใจส่ือและเคร่ืองมือนิเทศการศึกษาร่วมกนั เพื่อให้เขา้ใจอย่างละเอียด และควร

ทดลองใช้ส่ือก่อนการปฏิบัติจริง กาํหนดแนวทาง วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล และการปฏิบติังานตาม

โครงการการร่วมมือ  เพื่อให้เขา้ใจร่วมกันปฏิบติัการนิเทศ โครงการนิเทศตามงานและหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย พบปะ ประชุมทบทวนการปฏิบติังานตามขั้นตอน และหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละคน

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงการปฏิบิตงานให้มีประสิทธิภาพ ประชุมคณะปฏิบติังานนิเทศทั้งหมด เม่ือ

สําเร็จการปฏิบติังานตามโครงการเพื่อสรุปผลการปฏิบติังานนิเทศ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนิเทศทั้งหมดไป

สรุปวิจยัเพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  นอกจากนั้นเม่ือมีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวแ้ล้ว ส่ิงท่ี

สําคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ การตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงวชัรา เล่าเรียนดี (2548, 

หน้า27-28) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกบัวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีวางไว ้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ประเมินความคิด เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรั้บ

การนิเทศ ประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปผลการประเมินเพื่อใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบและประเมินผลวา่สําเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไวแ้ละนาํขอ้ท่ีควรปรับปรุงแก้ไข  คือ การปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม ซ่ึงสงดั 

อุทรานนัท์ (2530, หน้า 87-88) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า หลงัจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่ามีปัญหาหรือ

อุปสรรคอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่ได้ผล ก็สมควรต้องทาํการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการ

ปรับปรุงแกไ้ขอาจทาํไดโ้ดยการให้ความรู้ในส่ิงท่ีทาํใหม่อีกคร้ังหน่ึง สําหรับกรณีท่ีผลงานออกมายงัไม่ถึง

ขั้นท่ีพอใจหรือดาํเนินการปรับปรุงการดาํเนินงานทั้งหมด สําหรับกรณีการดาํเนินงานไม่ไดผ้ลและถา้หาก

การประเมินพบวา่ ประสบผลสาํเร็จตามท่ีไดต้ั้งไว ้หากจะดาํเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถทาํไปไดเ้ลย โดย

ไม่ตอ้งใหค้วามรู้ในเร่ืองนั้นอีก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยจาํแนก

ตามอาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทาํงาน ปรากฏผลดงัน้ี 

     2.1 ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมและ 

รายขั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทุม  เนตรสุขแสง 

(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนสนัตเ์สริม

วทิย ์จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูพบวา่  ครูท่ีมีอายแุตกต่าง
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กนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นครูแตกต่างกนั และครูสอนระดบัชั้นแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทุกขั้นตอนโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทุกขั้นตอนโดยรวมไม่แตกต่างกนั   

     2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายขั้น พบว่า ขั้นการปรับปรุงการนิเทศ

ภายในโรงเรียนให้เหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศ

ภายในโรงเรียน ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการ

นิเทศภายในโรงเรียน    มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ วารุณี  สอนแสง (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อบทบาทการนิเทศภายในของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอนและ

ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น พบวา่  

ขั้นการปฏิบติัตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศภายใน

โรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ขั้นการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

และขั้นการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้เหมาะสม  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฑณัฑิมา พงษ์พรม (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการ

พฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 2 พบว่า เปรียบเทียบปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริอร ทพัมงคล (2559)   

ได้วิจยัเร่ือง ศึกษาปัญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิจยัพบว่าการเปรียบเทียบปัญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .05  

 

 

 



13 
 

  
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. เปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งจริงจงั 

 2. ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณในการสร้างส่ือและพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํมาใช้

ในการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อนาํไปใช้

เป็นแนวทางในการหาวธีิตอบสนองความพงึพอใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. มีการวจิยัติดตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และปรับเปล่ียนให้ทนัต่อ

เหตุการณ์ในปัจจุบนั 
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