
 

  ความพงึพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม   
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                   นางสาวตริตาภรณ์   เดวเิลาะ* 

__________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียน

มธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน  กลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยั  คือ  ครูโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน  108  คน  ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง  

โดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง  0.23  ถึง 0.86   และค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั 0.96  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (X�)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบค่า

ที ( t - test )  แบบสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( One – way analysis of 

variance ) และถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการ

ของเชฟเฟ่  ( Scheffe’s post hoc comparison ) 

 ผลการวจิยัพบวา่  1)  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในดา้นบริการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  ส่วนในภาพรวมและดา้นอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

คือ  ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา  ดา้นบริการสนเทศ  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ดา้นบริการติดตาม

ผล  ตามลาํดบั  2)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ              

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน  สรุปไดว้า่  ครูเพศชายและเพศ 

หญิงมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

__________________________________________________________________________________________ 

 *นกัศึกษาระดบัปริญญาโท   สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
 

คําสําคัญ 

 ครู  ความพึงพอใจ   การบริการแนะแนว    

บทนํา 

 การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี  มีปัญญาและมีความสุขท่ามกลางสภาพสังคม  ปัจจุบนันบัเป็นส่ิงยากยิง่  

โดยเฉพาะในยคุท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  ส่งผลกระทบโดยตรงและ

โดยทางออ้มต่อการดาํเนินชีวติของคนทุกเพศ  ทุกช่วงวยัของชีวติ  ปัญหาสังคมไดท้วีความซบัซอ้นรุนแรงข้ึนทุก

ขณะ  ไม่วา่จะเป็นปัญหาการมีค่านิยมฟุ้งเฟ้อ  การเลียนแบบ  การแพร่ระบาดของสารเสพติด  การก่ออาชญากรรม  

การ ฆ่าตวัตาย  ความอ่อนไหวทางจิตใจ  เป็นตน้  ปัญหาเหล่าน้ีมีสาเหตุสาํคญั  คือ บุคคลไม่รู้จกัตนเองและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดีพอ  ขาดทกัษะการคิด  ตดัสินใจแกปั้ญหาและไม่สามารถปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ ซ่ึง

จาํเป็น ท่ีสถานศึกษาตอ้งใชก้ระบวนการแนะแนว  เป็นกลไกสาํคญัในการป้องกนั  ช่วยเหลือ  ส่งเสริมและพฒันา

ผูเ้รียนตั้งแต่เยาวว์ยั (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 ข , หนา้ 2)  ซ่ึงผูเ้รียนเป็น ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า  ถา้ไดรั้บการ

พฒันาอยา่งรอบดา้นทั้งร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคมและสติปัญญา  มีการอบรมบ่มนิสัย ใหเ้ป็นคนดี  มีความ

เขา้ใจรู้จกัตนเองและพึ่งตนเองได ้ จะสามารถดาํเนินชีวติท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  

ประเทศชาติ  ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และปรับตวัเอง  เพื่อเผชิญปัญหาและแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้ โดยพอ่แม่  ครู  ตอ้ง

จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีงาม  มีความเขา้ใจ  ใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือแนะแนวใหผู้เ้รียนไดพ้ิจารณา  ตดัสินใจไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  พฒันาธรรมชาติของผูเ้รียนแต่ละช่วงวยัอยา่งถ่องแท ้จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ  ความรู้สึก

นึกคิด  ใหผู้เ้รียนแต่ละคนเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเองและพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้(กรมสุขภาพจิต 2541, 

หนา้ 8-10)   

 การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความรู้เอง  มีส่วนร่วมในการสร้างผลการเรียนรู้ท่ีมี

ความหมายแก่ตนเอง  พฒันาผูเ้รียนจนเตม็ศกัยภาพตามความถนดัและความสนใจเป็นรายบุคคล  จึงจาํเป็นท่ี

สถานศึกษาจะตอ้งจดับริการแนะแนวใหค้รบทุกบริการและเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนัไปประดุจลูกโซ่โดยเร่ิม



ตั้งแต่ 

 1.  การบริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตวัเอง วา่มีสติปัญญา  

ความสามารถ  ความสนใจ  ความถนดั  อุปนิสัยใจคอและบุคลิกภาพเหมาะสมกบัส่ิงใดบา้ง  

 2.  บริการสนเทศ  เพือ่ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม  

 3.  บริการใหค้าํปรึกษา  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการรู้จกัตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวติอยา่งถูก            

ตอ้งและเหมาะสมกบัอตัภาพ 

 4.  บริการจดัวางตวับุคคล  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการไดมี้โอกาสเลือกในส่ิงท่ีตนเองชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 5.  บริการติดตามและประเมินผล  เพื่อใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งศึกษา ระหวา่งการฝึกประสบการณ์  

ตลอดจนเม่ือจบออกไปแลว้  จะไดท้ราบวา่การใหบ้ริการแนะแนวท่ีจดัไปแลว้ มีขอ้ดี ขอ้เสีย และปัญหาอุปสรรค

อยา่งไร  ควรปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร  (สวสัด์ิ  สุวรรณอกัษร 2535 , หนา้ 8)  

 ดงันั้น  ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียน

มธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  เพื่อนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา  

ปรับปรุงสภาพการดาํเนินงานบริการแนะแนวในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  และเพื่อเป็นแนวทาง

สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถนาํไปปรับใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนโครงสร้างของงานและวางนโยบายของ

โรงเรียนได ้

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา   

 2.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูว้จิยัศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ประกอบดว้ย  5  บริการ  คือ  บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการ

สนเทศ  บริการให้คาํปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตามผล 



  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน  150  คน 

              2.  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน  108  คน  

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, อา้งถึงใน ภาวดิา  

ธาราศรีสุทธิ และ ศิริพงษ ์ เศาภายน 2559, หนา้ 132 )  และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1.  ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์การทาํงาน   

             2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ                    

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ประกอบดว้ย  5  ดา้น ดงัน้ี   

      1)  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล   

      2)  ดา้นบริการสนเทศ   

          3)  ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา                 

        4)  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 

      5)  ดา้นบริการติดตามผล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน 1 ฉบบั  แบ่งเป็น 2 ตอน  โดยตอนท่ี 1  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ               

(check List) และตอนท่ี 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   5  ระดบั  จาํนวน 50 ขอ้  เม่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดา้นความเท่ียงตรงในเน้ือหา  มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00  เม่ือนาํไป

ทดลองใชก้บัโรงเรียนมธัยมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  จาํนวน 40 คน  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง  

0.23  ถึง 0.86   และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  เท่ากบั 0.96

  

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 

 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศ  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที ( t - test ) สาํหรับการจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( One – way analysis of variance ) และถา้มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่                         

( Scheffe’s post hoc comparison ) 
 

ผลการวจัิย 

 

 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยม  อาํเภอบางนํา้เปร้ียว  

จังหวดัฉะเชิงเทรา   

 ตาราง 1   แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวใน

โรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมและรายดา้น 

รายการ N 𝐱𝐱� S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูล          

เป็นรายบุคคล 
108 4.40 0.38 มาก 

2. ดา้นบริการสนเทศ 108 4.41 0.38 มาก 

3. ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา                  108 4.47 0.49 มาก 

4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 108 4.51 0.57 มากท่ีสุด 

5. ดา้นบริการติดตามผล 108 4.40 0.51 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 108 4.44 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 1   แสดงวา่  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ครูมีความพึงพอใจ

ต่อการบริการแนะแนวในดา้นบริการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนในดา้นอ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยู่



ในระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา  ดา้นบริการสนเทศ  ดา้นบริการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ดา้นบริการติดตามผล  ตามลาํดบั 

 

 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยม  อาํเภอบางนํา้เปร้ียว  

จังหวดัฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 

 ตาราง  2   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ               

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ระหวา่งครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

 

ด้าน เพศ N 𝐱𝐱� S.D. t p 

1. ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูล          

เป็นรายบุคคล 

ชาย 42 4.43 0.33 
0.783 0.435 

หญิง 66 4.37 0.41 

2. ดา้นบริการสนเทศ 
ชาย 42 4.46 0.34 

0.961 0.339 
หญิง 66 4.38 0.41 

3. ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา                  
ชาย 42 4.49 0.43 

0.347 0.729 
หญิง 66 4.46 0.52 

4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
ชาย 42 4.57 0.52 

0.886 0.378 
หญิง 66 4.48 0.60 

5. ดา้นบริการติดตามผล 
ชาย 42 4.39 0.49 

-0.154 0.878 
หญิง 66 4.41 0.53 

ความพงึพอใจในภาพรวม 
ชาย 42 4.47 0.39 

0.572 0.569 
หญงิ 66 4.42 0.46 

  

 จากตาราง 2   แสดงวา่ ครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  

อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

0.05   

 

  

 

 



 ตาราง 3   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอ                         

บางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ระหวา่งครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั   

  

ด้าน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดา้นบริการเก็บรวบ          

รวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.041 2 0.021 

0.139 0.870 ภายในกลุ่ม 15.548 105 0.148 

รวม 15.589 107  

2. ดา้นบริการสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.010 2 0.005 

0.033 0.968 ภายในกลุ่ม 15.512 105 0.148 

รวม 15.522 107  

3. ดา้นบริการใหค้าํ ปรึกษา                  

ระหวา่งกลุ่ม 0.706 2 0.353 

1.510 0.226 ภายในกลุ่ม 24.567 105 0.234 

รวม 25.273 107  

4. ดา้นบริการจดัวางตวั

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.023 2 0.512 

1.604 0.206 ภายในกลุ่ม 33.493 105 0.319 

รวม 34.516 107  

5. ดา้นบริการติดตามผล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.689 2 0.344 

1.324 0.271 ภายในกลุ่ม 27.311 105 0.260 

รวม 28.000 107  

ความพงึพอใจในภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.233 2 0.117 

0.621 0.539 ภายในกลุ่ม 19.710 105 0.188 

รวม 19.943 107  

 

 จากตาราง  3   แสดงวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริการ

แนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 

 



สรุปผลการวจัิย 

 1.  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในดา้นบริการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนในดา้น

อ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา  ดา้น

บริการสนเทศ  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ดา้นบริการติดตามผล  ตามลาํดบั 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน  สรุปไดว้า่  ครูเพศชายและเพศหญิงมีความ                   

พึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั                      

มีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1.  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในดา้นบริการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนในดา้น

อ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา  ดา้น

บริการสนเทศ  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ดา้นบริการติดตามผล  ตามลาํดบั 

 เน่ืองมาจากคาํกล่าวของ  คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2540, หนา้ 13) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการจดัวางตวับุคคลว�่

ามีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยให�้บุคคลแต่�ละคนได�้มีโอกาสพิจารณาตนเองใหอ้ยู�่ในสภาพการณ์�ในด�้าน

ต่างๆ   เช่�น                  ด�้านอาชีพ  ดา้นการศึกษา  ช่�วยบุคคลให�้เรียนได�้ตรงกบัความถนดั  ความ

สนใจ  ประกอบอาชีพตรงกบัความ สามารถ  เลือกทาํกิจกรรมต่�างๆ ในชีวิตไดเ้หมาะสมกบัตนเอง  การท่ีจะช่

�วยให�้บุคคลได�้จดัวางตวัเขาให�้ได�้ถูกตอ้งนั้นจาํเป็นจะต�้องให�้เขาได�้สาํรวจส่ิงแวดล�้อม

กบัตวัเขาเอง  โดยอาจจะได�้รับความช่�วยเหลือจากผูท้าํงานด�้านการแนะแนว  ช่�วยให�้นกัเรียนเลือก

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  อนัจะเป็น�การส่งเสริมให�้เกิดพฒันาการด�้านศกัยภาพในตวัเองให�้สามารถ

นาํมาใชใ้ห�้เกิดประโยชน์�ต่�อตนเองและสังคม  จดัให�้บุคคลได�้เรียนหรือฝึ�กวชิาชีพท่ีเหมาะสมกบั

ตวัเขา  เพื่อจะได�้ออกไปประกอบอาชีพได�้อย�่างประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชฎา

ลกัษณ์  ปาลี  (2551, บทคดัยอ่)  ศึกษาความต�้องการบริการแนะแนวในโรงเรียนของผู�้บริหาร  

คณะกรรมการสถานศึกษา  ครู ผู�้ปกครองและนกัเรียนในช่�วงชั้น ท่ี 3 โรงเรียนบ�้านปงตาํ  อาํเภอไชย



ปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว�่า  ผู�้บริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษา  ครู  ผู�้ปกครองและ

นกัเรียน  ส่�วนใหญ่�มีความต�้องการบริการ                    แนะแนวในโรงเรียนอยูใ่�นระดบัมากในทุกด�้

าน  เม่ือพิจารณาตามลาํดบัค่�าเฉล่ียจากมากไปหาน�้อยพบวา่�  มีความ          ต�้องการมากในด�้านบริ

การจดัวางตวับุคคล   รองลงมาคือ ด�้านบริการสนเทศ  และด�้านบริการติดตามและประเมิน ผลด�้านบริการ

การให�้คาํปรึกษาและด�้านบริการรวบรวมข�้อมูลเป็�นรายบุคคล  ตามลาํดบั  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ  พรวลยั อริยะรัศมีทรัพย ์ (2554, บทคดัยอ่)  ซ่ึงศึกษาปัญหาและความต�้องการบริการแนะแนวของ             

ผู�้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั

พบวา่  ผู�้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สาํนกังานเขต บางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  มีปั�

ญหาในการบริการแนะแนวด�้านบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็�นรายบุคคล  ดา้นบริการสนเทศ  ด�้านบริการ

ใหค้าํปรึกษา  ด�้าน บริการจดัวางตวับุคคล  และด�้านบริการติดตามผล อยู�่ในระดบัปานกลาง  มีความ

ตอ้งการในการบริการแนะแนว  ด�้านบริการเก็บรวบรวมข�้อมูลเป็�นรายบุคคล  ดา้�นบริการสนเทศ  ดา้

�นบริการให�้คาํปรึกษา  ด�้านบริการจดัวางตวับุคคล  และดา้นบริการติดตามผล  อยู�่ในระดบัมาก  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพในการทาํงานต่�างกนั  วฒิุการศึกษาต่างกนัและระดบัความรู้�ด�้าน

การแนะแนวต่�างกนั  มีปั�ญหาในการบริการแนะแนวด�้านบริการให�้คาํ ปรึกษาและด�้านบริการจดั

วางตวับุคคลแตกต่�างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด�้านอ่ืนๆ ไม่�แตกต่างกนั  ผู�้บริหาร

สถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพในการทาํงานต่�างกนัและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีความต�้อง

การในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บรวบรวมข�้อมูลเป็�นรายบุคคลแตกต่างกนัอย�่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ส่�วนด�้านอ่ืนๆ ไม่แ�ตกต่างกนั  อีกทั้งการบริการจดัวางตวับุคคลจะประสบความสาํเร็จ

ได ้ ก็ข้ึนอยูก่บัการพฒันาความสามารถในการจดัวางตวับุคคลของครู  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                   สุ

วชิชา  ตรีนาจ  (2552, บทคดัยอ่)  ซ่ึงศึกษาการพฒันาบุคลากรดา้นการให�้บริการแนะแนว  5  บริการ  โรงเรียน

เทศบาลวดัสระทอง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัร้�อยเอด็  ผลการ ศึกษาคน้พบว�่า  หลงัการพฒันาบุคลากรด�้าน

การให ้              บ�ริการแนะแนว  5 บริการ โดยใช�้    กลยทุธ์�  2  กลยทุธ์  �คือ  การอบรมเชิงปฏิบติัการ

และการนิเทศ  ทาํให�้หวัหน�้างานแนะแนวโรงเรียน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปี�ท่ี 6  ครูท่ีปรึกษาชั้น

มธัยมศึกษาปี�ท่ี  3  และครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาปี�ท่ี  6  มีความรู้�  ความเข�้าใจ  เก่ียวกบัการให�้

บริการแนะแนว  5  บริการเพิ่มมากข้ึน  โดยรวมได�้คะแนนคิดเป็น�ร้�อยละ  80.50  อย�ูในระดบัมาก  มี

การปรับปรุงแก�้ไข  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการให�้บริการ                แนะแนว  สามารถสร้�างเคร่ืองมือ

เพื่อจดัเก็บขอ้มูลในการใหบ้ริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ  ให�้กบันกัเรียนในชั้นเรียนไดอ้�ย�่างมีคุณภาพ  

โดยรวมมีค่า�เฉล่ียเท่�ากบั  4.33  อยู�่ในระดบัมาก 



2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามเพศ   

พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างรู้สึกวา่การบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  เป็นไปตามกรอบการดาํเนินงานและโครงสร้างการบริการแนะแนวท่ีมีคุณภาพเหมือนกนั  ทาํให้

ปัจจยัทางดา้นเพศของครูไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการแนะแนว   

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความ                

พึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัแต่มี

ความพึงพอใจในระดบัใกลเ้คียงกนั  เป็นผลใหค้วามพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  พรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย ์ (2554, บทคดัยอ่)  ซ่ึงศึกษาปัญหาและความต�้องการบริการแนะแนว

ของผู�้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สาํนกังานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร   ผลการวจิยั

พบวา่  ผู�้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพในการทาํงานต่�างกนัและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  

มีความต�้องการในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บรวบรวมข�้อมูลเป็�นรายบุคคลแตกต่�างกนัอย�่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่�วนด�้านอ่ืนๆ ไม่แ�ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.  ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแนะแนว  ควรท่ีจะมีการบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมของ

นกัเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2.  ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแนะแนว  ควรท่ีจะมีการสอนพฒันาบุคลิกภาพใหแ้ก่ผูเ้รียน

และใช�้แบบทดสอบบุคลิกภาพเพื่อวดัและสาํรวจลกัษณะต่า�งๆ ของผูเ้รียน 

 3.  ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแนะแนว  ควรมีการจดัตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการให�้

คาํปรึกษาสาํหรับนกัเรียนและจดัทาํสถิติข�้อมูลนกัเรียนท่ีมาขอรับคาํปรึกษา 



 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรทาํการศึกษาปัญหาของการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ  ในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา  ปรับปรุงสภาพการดาํเนินงานบริการแนะแนวใน

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.  ควรทาํการศึกษาความตอ้งการการบริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยม  อาํเภอบางนํ้าเปร้ียว  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถนาํไปปรับใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนโครงสร้าง

ของงานและวางนโยบายของโรงเรียน  
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