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ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38     

ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร     
วนัวษิา     ทวศัีกดิ์ * 

 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังาน
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    
จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน ประชากร ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตดินแดง  กรุงเทพมหานครจ านวน 213  คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ประจ าปี
การศึกษา  2559 จ านวน  5 โรงเรียน จ านวน  136  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ Stratified  Random  Sampling  (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559,หนา้ 90)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of  Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coeficient) ตามวิธีของ    ครอนบาค(Cronbach) ได้
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .981  แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติหาค่าที 
(t – test) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และเปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ 
One Way Analysis of Variance  ผลการวจิยัพบวา่ 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดงันี ้
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 136 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหวา่ง  5 -10 ปี 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ครูมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการดา้นการ
วิจัย เพื่ อพัฒนาคุณภาพการ ศึกษาของผู ้บ ริหารสถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ
ด้านการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้น
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38   ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   

ค าส าคญั 
ความพึงพอใจของครู,  การบริหารงานวชิาการ, การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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บทน า 
 

       ระบบการศึกษาในปัจจุบนัพบว่ามีปัญหาหลายดา้น  ทั้งดา้นผูเ้รียน ผูป้กครอง   
ครู  ผูบ้ริหาร  และภาครัฐ   การท่ีระบบการศึกษามีปัญหาจึงท าใหเ้กิดวิกฤตทางปัญญา แลว้
พาให้เกิดวิกฤตชาติ การแกว้ิกฤตตอ้งท าหลายอย่าง  รวมทั้งการรักษาดว้ยยุทธศาสตร์ทาง
ปัญญา และการปฏิรูปการศึกษาเพื่อความเขม้แขง็ทางปัญญาโดยรอบดา้นโดยเร็ว การปฏิรูป
การศึกษาจึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และประเดน็ส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษา 
คือ การบริหารจดัการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ในปัจจุบนัมีการบริหาร
รวมศูนยอ์  านาจสู่ส่วนกลาง, มีการจดัองค์กรซ ้ าซ้อน ไม่มีเอกภาพด้านนโยบาย และ
มาตรฐานประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรต ่า, ขาดการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม, จึง
ไม่ไดค้นดีคนเก่งมาเป็นครู, สังคมขาดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในวชิาชีพครู, ขาดการพฒันา
นโยบายอยา่งต่อเน่ือง, ขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้ และขาดความเช่ือมโยงกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน     การเขา้รับ
การศึกษาไม่กวา้งขวาง ไม่ทัว่ถึง และไม่เป็นธรรม, เกิดความเหล่ือมล ้าในโอกาสการเขา้รับ
การศึกษา และคุณภาพการศึกษาท่ีได้รับ ก็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปฏิรูป 
การศึกษาข้ึน รวมถึงการเรียนการสอนไม่ไดเ้น้นความสามารถสากลเท่าท่ีควร ขาดการ
อบรมบ่มนิสัย ไม่ไดป้ลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและภูมิปัญญาไทยอยา่งเพียงพอ. ทั้งน้ีเพราะ
คุณภาพครูส่วนใหญ่ไม่ไดม้าตรฐาน และหลกัสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล
ผูเ้รียน เน้นวิชาและครูเป็นตวัตั้ง ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัแก่ผูเ้รียน, การเรียนการสอนไม่
เช่ือมโยงกบัชีวติจริง เนน้การท่องจ า แต่ไม่เนน้การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท าให้เด็กนักเรียนสมยัใหม่คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ไม่เป็น รวมทั้งการศึกษา
แปลกแยกจากสังคม ศาสนา และวฒันธรรม การศึกษาท่ีจดัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นการศึกษาแบบ
แยกส่วน ไม่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตในสังคม อีกทั้ งการศึกษาขาดการบูรณาการ
เช่ือมโยงกบัดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมเขา้ไวใ้นกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
ท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษาอ่อนดอ้ยทางคุณภาพ และจริยธรรม และขาดความภูมิใจในศิลปะ 
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และภูมิปัญญาไทย ซ่ึงเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ต่อการด ารงอยู ่และความมัน่คงสถาพรของชาติ
ไทย 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 
2542  เป็นตน้มา  ถือไดว้า่เป็นกฎหมายแม่บท ท่ีเป็นเสมือนธรรมนูญการศึกษาของประเทศ, 
กล่าวคือ การจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ทุกรูปแบบต้องด าเนินการโดยยึด
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัน้ีเป็นหลกั  พระราชบญัญติัฉบบัน้ีถือเป็นกฎหมาย
ปฏิรูปการศึกษา เพราะไดก้  าหนดประเด็นเร่ืองส าคญัครอบคลุมการศึกษา ทั้งระบบท่ีตอ้ง
ปฏิรูปและก าหนดเง่ือนเวลาดว้ย เช่น เร่ืองส่วนใหญ่จะตอ้งปฏิบติั 3 ปี คือ ภายในวนัท่ี 20 
สิงหาคม 2545, บางเร่ืองก็ให้เวลามากกว่านั้น คือ เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอก ซ่ึงให้เวลาไวถึ้ง 6 ปี. ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้  าหนด
หน่วยงานรับผิดชอบไวด้้วย ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  และองคก์ารมหาชนเฉพาะกิจ 

ในเร่ืองสาระท่ีส าคญัตอ้งถือว่าการปฏิรูปการเรียนรู้ใน หมวด 4  ท่ีเป็นหัวใจการ
ปฏิรูปการศึกษา  เพราะระบบการศึกษาท่ีผ่านมาไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หรือคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนเท่าท่ีควร ท าให้คุณภาพของไทยไม่สามารถ
แข่งขนัได ้แต่จะท าเฉพาะปฏิรูปการเรียนรู้ กจ็ะไม่บงัเกิดผลเท่าท่ีควรจ าเป็นตอ้งปฏิรูปเร่ือง
อ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกนักบัการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเฉพาะการปฏิรูปหลกัสูตรและการเรียนรู้ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การประกนัคุณภาพส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา และปฏิรูปครู และ
บุคลากรทางการศึกษา นอกจากน้ีเพื่อให้การปฏิรูปการเรียนเป็นไปไดอ้ย่างสมบูรณ์ และ
ได้ผลยัง่ยืน จึงจ าเป็นตอ้งปฏิรูปทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา และการปฏิรูป
โครงสร้างและการบริหารการจดัการศึกษา  เพื่อมุ่งเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเป็นคนไทยท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมเขม้แขง็ และแข่งขนัได ้
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การทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-Net) ใน
ทุกๆปีนั้น ผลท่ีออกมามกัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทุกๆปี นัน่ก็คือ เด็กไทยมีความรู้
ต ่ากวา่มาตรฐานอยูเ่สมอๆ หรือแมแ้ต่การศึกษาขององคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา (Organization for Economics Co-operation and Development, OECD) ท่ีรู้กนั
ในช่ือของ PISA (Programme for International Students Assessment) พบว่านกัเรียนไทยท่ี
จดัไดว้่ามีความรู้วิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัสูงมีเพียง 1% เท่านั้นเอง ทั้งๆท่ีเราใชเ้วลาในการ
เรียนการสอนมากกวา่ 8 ชม. ต่อวนั PISA ยงัพบวา่ เดก็ไทย 74% อ่านภาษาไทยไม่รู้เร่ือง คือ
มีตั้งแต่อ่านไม่ออก อ่านแล้วตีความไม่ได้ วิเคราะห์ความหมายไม่ถูก หรือแมแ้ต่ใชภ้าษาให้
เป็นประโยชนใ์นการศึกษาวชิาอ่ืนๆ 

ปัญหาการบริหารจัดการในโรงเรียน  เป็นส่วนหน่ึงมีสาเหตุจากคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของครู  ผูบ้ริหาร  กระบวนการบริหารงานของโรงเรียน   
โดยเฉพาะการบริหารงานดา้นวิชาการ     บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงานวิชาการ
เป็นส่ิงส าคญัมาก  ซ่ึงจะท าให้กระบวนการจดัการเรียนการสอนไปสู่เป้าหมายของการจดั
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารงานวิชาการไปสู่เป้าหมายท่ีมีคุณภาพ  
ผูบ้ริหารต้องเป็นผูน้  าด้านวิชาการให้ความส าคัญต่อการวางแผนร่วมกับคณะครูและ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนประสานงานกบัทุกฝ่าย  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้
ทุกฝ่ายเกิดการมีส่วนร่วม 

จากส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้  ผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อน  จึงตระหนักดีว่า  งานวิชาการคือ
หัวใจส าคญัของการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนโดยตรงท่ีสุด  จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาประเด็นการบริหารงานวิชาการโดยมุ่งสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการ   ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั   เพื่อใหผ้ลการวิจยั
คร้ังน้ีสะทอ้นความคิดเห็นไปสู่ผูบ้ริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ในการใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก าหนดเป้าหมาย นโยบาย หรือแนวทางในการวางแผนเพื่อ
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ปรับปรุงพฒันาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการ ใหมี้มาตรฐานและ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัก  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยั                 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อ เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ                            
ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร    จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรทีศึ่กษา 
 1) ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา   กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    สังกดัส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  ประจ าปี
การศึกษา  2559  จ  านวน  5 โรงเรียน จ านวน   213  คน   ดงัน้ี 

1. โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบงั    จ  านวน    103
 คน 

2. โรงเรียนปากบึง        จ  านวน    58
 คน 

3. โรงเรียนสุเหล่าล านายโส     จ  านวน    14 คน 
4. โรงเรียนวดับึงบวั    จ  านวน    27

 คน 
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5. โรงเรียนแดงเป้า    จ  านวน    11
 คน 
 

 2)กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีการศึกษา  2559 จ านวน  5 โรงเรียน จ านวน  136  
คน  ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ Stratified  Random  Sampling                      
(สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559, หนา้ 90)   ดงัน้ี  

1. โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบงั    จ  านวน    66
 คน 

2. โรงเรียนปากบึง        จ  านวน    37
 คน 

3. โรงเรียนสุเหล่าล านายโส     จ  านวน    9 คน 
4. โรงเรียนวดับึงบวั    จ  านวน    17

 คน 
5. โรงเรียนแดงเป้า    จ  านวน    7

 คน 
 
 
สมมติฐานการวจิัย 

1.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร      
แตกต่างกนั 

2.   ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    แตกต่างกนั 

 

 
 
 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of  Congruence (IOC) ดชันี
ความสอดคลอ้งเท่ากบั  0.985   และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา                  
(Alpha Coeficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .981  โดย
แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    
ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร    แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน                                  
คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั  3. ขอ้เสนอแนะ(ค าถามปลายปิด) 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

งานวิจัยน้ี  ผู ้วิจัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี 38   ส านักงานเขตลาดกระบงั   ปีการศึกษา 2559    
จ  านวน 213   คน   ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน  Stratified  
Random  Sampling   (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และคณะ, 2559, หนา้ 90) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  136  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try - Out)กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนกรายหัวขอ้  (r)  และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่า
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สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค(Conbach’s Alpha  Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่   
.981  ผูว้ิจยัน ารวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองระหว่างวนัท่ี 2 เมษา 2560 
ถึง 12 พฤษภาคม 2560  ไดรั้บแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา 136   ฉบบั    คิด
เป็นร้อยละ 100.0ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไปทั้งหมด 
 
 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 136 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหวา่ง  5 -10 ปี 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ครูมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
4.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้น

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
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กรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานวชิาการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   

 
 
 
อภิปรายผล  
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   
38    ส านักงานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  พบว่าประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังาน
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจะน ามาอภิปรายตาม
รายดา้น  ดงัน้ี     
 1.1  ดา้นนโยบายส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา    ผลการวิจยัพบว่า
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ดา้นนโยบายส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   อภิปรายได้ดังน้ี   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย   มี
กระบวนการในบริหารงานท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความตระหนัก    และส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้   มีความสามารถวิเคราะห์  วิจยั    และการน าผลวิจยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา   รวมถึงสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายในการศึกษา  
วเิคราะห์   วจิยั  กระบวนการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน     
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1.2  ดา้นกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   ผลการวิจยัพบว่าความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก   อภิปรายไดด้งัน้ี  สถานศึกษามีการจดัเตรียมส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และเอกสารต่างๆ 
ท่ีช่วยในการท าวิจัยของครู    ผูบ้ริหารเองก็มีการส่งเสริมให้ครูได้แลกเปล่ียนและน า
ผลการวิจยัท่ีไดม้าเผยแพร่ในโรงเรียน     มีโครงการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดย
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี     มีการส่งเสริมใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียน     และสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรบ   พฒันา   
ศึกษาดูงาน     และการท าวิจยั  อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และเพื่อให้
ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ ต่อการแกปั้ญหาหรือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดา ทรัพยเ์มฆ( 2549,) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูในการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ครูมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 

1.3  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา    ผลการวจิยัพบว่าความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา    โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก   อภิปรายไดด้งัน้ี    สถานศึกษามีการจดัหาส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่ง
หลากหลาย เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและการพฒันางานดา้นวิชาการ    สถานศึกษามีการ
เลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีผา่นการประเมินคุณภาพทางวชิาการ โดยด าเนินการคดัเลือกใน
รูปของคณะกรรมการและประเมินการใชส่ื้ออย่างสม ่าเสมอ   ครูสามารถผลิต พฒันาส่ือ 
นวตักรรมการเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพส่ือฯ เพื่อเลือกใชป้ระกอบการเรียนการ
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สอน  ผู ้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรมเก่ียวกับส่ือ   
เทคโนโลยีทางการศึกษา   และสามารถน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาอย่างเป็น
ระบบสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 45) กล่าวว่า นวตักรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงาน
วิชาการ จะช่วยส่งเสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน ประสานความ
ร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อนวตักรรม และเทคโนโลยี รวมทั้งให้มีการ
ประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งจดั
ให้สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน เพราะส่ือเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ครูและผูเ้รียนปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนสะดวกยิ่งข้ึน ส่ือท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับครูผูส้อน เช่น เอกสาร
หลกัสูตร คู่มือครู บนัทึกการสอน และนอกจากน้ีแหล่งการเรียนรู้ทุกรูปแบบ เครือข่ายการ
เรียนรู้ท่ีสามารถให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าสถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีการประสานงานเพื่อพฒันา
เทคโนโลยกีบัสถานศึกษาอ่ืนอยูเ่สมอ รวมทั้งน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานวิชาการ  
และสอดคลอ้งกบั ฉวีวรรณ  สว่างดวงตา(2549)ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนพึงล าลึก อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนพึงล าลึก อ าเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี  ด้านการพัฒนา
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

 
1.4  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ ผลการวิจยั     ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านักงานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ ผลการวิจยั     โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
อภิปรายไดด้งัน้ี    สถานศึกษาจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและ
หน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ    จดักระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม
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สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน   ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการอ่านและใฝ่รู้อยา่ง
ต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆให้สมดุลกนั    สถานศึกษามีการจดับรรยากาศ 
ส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้   สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงสถานศึกษามีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประสานความร่วมมือ
เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสม เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  สอดคลอ้งกบั  จินดา ทรัพยเ์มฆ (2549)  
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  และ
สอดคลอ้งกบั เกษียร มะโนชยั (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอเทิง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย 
เขต 4  ผลการวิจัยพบว่า  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอเทิง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  ดา้นการ
พฒันาการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

  
 2. จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการ
วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
เครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวม
พบว่าไม่แตกต่างกนั   อภิปรายไดว้่า   ครูท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึงพอใจในดา้นนโยบาย,
ดา้นส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา,ดา้นกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา,ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา  และดา้นการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ ทั้ ง4  ด้านมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก    สอดคล้อง                     
วิทยา สิงห์เรือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร ผลการวิจยัพบว่าครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ
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ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั สกุล หม่ืนสุข (2548) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานวิชาการดา้นการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร                       
กลุ่มเครือข่ายท่ี   38    ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามประสบการณ์
ในการท างานพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  โดยจะน ามาอภิปรายเป็นรายดา้น
ดงัน้ี   สอดคลอ้งกบัธีรศกัด์ิ อยูว่ฒันา(2550, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเพนียด 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัอารี อมรอาจหาญ (2555)ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาห้วยโป่ง 
อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่าครูผู ้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาห้วยโป่ง อ าเภอเมือง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
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   ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาใหมี้ความทนัสมยัรวมทั้งส่งเสริมใหค้รูรู้จกัการพฒันาความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลย ี
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูผูส้อน 
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