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ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  

กลุ่มเครือข่ายที ่36 สํานักงานเขตลาดกระบัง 

ชยัวฒิุ  ทวีศกัด์ิ * 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั โดยจาํแนก

ตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานผูว้ิจยัได้ใช้ระเบียบวิจยัเชิงสํารวจ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้  คือ ครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานักงานเขตลาดกระบงั  จาํนวน 108 คน โดยใช้

ตารางของKrejcie& Morgan โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิอย่างมีสัดส่วน (Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น แบบสอบถามท่ีมีผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.961 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมติฐานโดยใช้

ใช้สถิติหาค่าที (t-test) เม่ือเปรียบเทียบความแปรปรวนแบบทางเดียวโดย ใช้การวิเคราะห์ (One Way 

Analysis of Variance :ANOWA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Method) 

 

ผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 108 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ในการทาํงานส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง   5 – 10 ปี  

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั โดยครูมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่น

ระดบั มาก  

คําสําคัญ 

 ความพึงพอใจ   การบริหารงาน   ดา้นสวสัดิการ    

___________________________________________________________________________________________________________________________*

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สาํนกังานเขตลาดกระบงั  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในโดยภาพรวมพบวา่ มีความ

แตกต่างกนั   และรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 



 4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สํานักงานเขตลาดกระบงั  ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่  มีความแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึง

นาํค่าคะแนนเฉล่ียดา้นท่ีแตกต่างไปทาํการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ 

 

บทนํา 

สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา มีฐานะ

เป็นนิติบุคคลในกาํกับ ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญัติสภาครู และ บุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 เม่ือ วนัท่ี 12 มิถุนายน 2546 ซ่ึงเป็นพระราชบญัญติัปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติั

ครู พ .ศ. 2488 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542 ทําหน้าท่ีบ ริหารงาน สํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริม สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงปฏิบติัภารกิจในส่วนท่ี

เก่ียวกบัการดาํเนินงาน สวสัดิการ สวสัดิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมความสามคัคี การยกยอ่งผดุงเกียรติ การ

วิจยัเพื่อพฒันาตามภารกิจและการส่งเสริมสนบัสนุนทุนการศึกษา ตลอดจนสิทธิประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน และ

ความมัน่คงของผูป้ระกอบการวิชาชีพทางการศึกษาและผูป้ฏิบติังานดา้นการศึกษา โดยมีสํานกังานส่งเสริม

สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและ บุคลากรทางการศึกษาจงัหวดั (สํานกังาน สกสค.จงัหวดั) เป็นหน่วยงานท่ี

ตั้ งอยู่ในภูมิภาค เพื่อให้บริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของจังหวดันั้ น ๆ ตามบทบาทหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งหรือ ไดรั้บมอบหมาย (สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา, 2548 : 5 ) 

สํานักงานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดัมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบเก่ียวกบังานอาํนวยการ งานสวสัดิการและสวสัดิภาพ งานคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและ

งานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ กลุ่มอาํนวยการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดาํเนินงานบริหารทัว่ไป 

ดาํเนินงานประสานงานทัว่ไป ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  งานการเงิน บัญชี และพสัดุ ดาํเนินงานตาม

นโยบายและแผนปฏิบติังานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายและกลุ่มสวสัดิการและสวสัดิภาพ มีหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบดาํเนินงานดา้นสวสัดิการและสวสัดิภาพ ดาํเนินงานส่งเสริมสวสัดิการ ดาํเนินงานส่งเสริมสวสัดิ

ภาพและคุม้ครองสิทธิ ดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ดาํเนินงานคณะกรรมการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในกรณีคู่สมรสถึงแก่กรรม และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย (สํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา,2548 : 2,6-8) 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอาชีพท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อการจดัการศึกษาอนัเป็นพื้นฐานของ

การพฒันาสงัคมและประเทศชาติตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยใหค้วามสาํคญักบัวชิาชีพครู

วา่เป็นวชิาชีพชั้นสูง ผูป้ระกอบวชิาชีพครูจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นระบบบริหารจดัการ



ท่ีเก่ียวข้องจะต้องเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตอย่างมีคุณภาพทาํให้รู้สึกมีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ 

กล่าวคือมีระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 55 จึงได้กาํหนดให้มีกฎหมายว่าดว้ยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ

และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสร้างขวญัและกําลังใจ สร้าง

แรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัฐานะทางสังคมและวิชาชีพ นอกจากจะ

จดัระบบเงินเดือน คาตอบแทนให้เหมาะสมแล้วระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลนับว่ามี

ความสําคญัซ่ึงจะตอ้งจดัให้มีความเหมาะสมและเพียงพอเช่นเดียวกนั แต่จากสภาพปัญหาและขอ้จาํกดัต่าง 

ๆ ของระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลในปัจจุบนัไดแ้สดงให้เห็นว่าระบบสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์เก้ือกูลสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น จะต้องมี การปรับปรุง

พฒันาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 เพื่อนาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนและระบบการศึกษาของ

ชาติต่อไป (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2543 : 1) 

 จากสถิติการลาออก  และอัตราการยา้ยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  ในแต่ละปีมีผูป้ระสงคข์อยา้ยและลาออกเป็นจาํนวนมาก    เพื่อไปบรรจุเป็นขา้ราชการครู

ในต่างจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก  ทาํให้เกิดปัญหาครูขาดแคลน   ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจมาจากหลายปัจจยัซ่ึง

หน่ึงในนั้น  คือปัญหา  รายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานและค่าครองชีพ  ขวญักาํลงัใจและสวสัดิการใน

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้    

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและทราบถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้น

สวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั  จาํนวน 3  ดา้น 

คือ  ดา้นค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะ  ดา้นสุขภาพ  และดา้นบา้นพกั  เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปเสนอแนะแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสําหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

บริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ทาํงาน

ของครู 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 



 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 74 

สํานกังานเขตจอมทอง ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 150 คน  เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน  จาํนวน  108 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie& Morgan) 

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรตน้ คือ  สถานภาพส่วนตวัของครู จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั ใน 3  ดา้น คือ  ดา้นค่าตอบแทน  เงินเดือน  

เงินวทิยฐานะ  ดา้นสุขภาพ  และดา้นบา้นพกั  

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั 

2. ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ 0.961 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X � ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใช้สถิติหาค่าที (t-test) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และเปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวั ใช้การวิเคราะห์ 

One Way Analysis of Variance 

วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 150 คนใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่ง

มีสัดส่วน (Stratified Random Sampling)  และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้าราง เครซ่ีและมอร์แกน ได้

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  108  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

ไปทดลองใช้ (Try - Out)กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกราย

หัวข้อ  (r)  และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค

(Conbach’s Alpha  Coefficeint) ได้ค่าความเช่ือมัน่ 0.961 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี  2 เมษายน – 12 พฤษภาคม 2560  จาํนวน 108 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

108 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 



 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั  วิเคราะห์

ขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ีย (X � ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)และสําหรับการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 

สํานกังานเขตลาดกระบงั  จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t – test  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จึงนาํค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hocComparison) 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

  1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี  

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั โดยครูมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่น

ระดบั มาก  

3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สํานกังานเขตลาดกระบงั  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในโดยภาพรวมพบวา่ มีความ

แตกต่างกนั   และรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สํานักงานเขตลาดกระบงั  ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่  มีความแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึง

นาํค่าคะแนนเฉล่ียดา้นท่ีแตกต่างไปทาํการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ 

4.1 ดา้นค่าตอบแทน  เงินเดือน   เงินวิทยฐานะ พบวา่  แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05  โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้าน

สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน  เงินเดือน   เงินวทิยฐานะ มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี  และ 

ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน  

เงินเดือน   เงินวทิยฐานะ มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี 



       4.2 ด้านสภุขภาพ  พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมี

ประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการด้านสุขภาพ 

มากกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี  และมากกว่า  10 ปี และพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงาน 5 - 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการดา้นสุขภาพ มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ 

การทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

4.3 ด้านบ้านพัก   พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยครูท่ี มี

ประสบการณ์การทาํงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการด้านบ้านพัก  

มากกว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี  และมากกว่า  10 ปี และพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทํางาน 5 - 10 ปี  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านสวัสดิการด้านบ้านพัก   มากกว่า  ครูท่ี มี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

 

 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สํานกังานเขตลาดกระบงั พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปราย

ผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเครือข่ายท่ี  36  สํานกังานเขตลาดกระบงั โดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั

มาก ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนเงินเดือน  เงินวิทยฐานะ ดา้นสุขภาพและดา้นบา้นพกั ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึง

อภิปรายผลการวจิยัแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  1.1  ด้านค่าตอบแทนเงินเดือน  เงินวิทยฐานะโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนครูท่ีชดัเจนจึงทาํให้ได้รับ

ความเป็นธรรมในการไดรั้บสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น  เคร่ืองแบบ รางวลั การไปเท่ียวพกัผ่อน ตามโอกาส 

อย่างเหมาะสม  รวมทั้งค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีอุทิศเวลา  มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  เพื่อเป็นขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานสําหรับครูท่ีปฏิบติัภารกิจของโรงเรียนเพิ่มเติมทานโรงเรียนก็จะมีอาหารว่าง  นํ้ าด่ืม

บริการ  และยงัสามารถเบิกวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งยงัมีวสัดุ

อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และไดรั้บการซ่อมบาํรุงอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงไดจ้ากการ



จดัสรรงบประมาณประจาํปี  เพื่อให้ผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีครูยงัได้รับค่า

ยานพาหนะในการเดินทางไปอบรมโดยสามารถเบิกไดกิ้โลเมตรละ 4 บาท  และยงัสามารถเบิกค่าเล่าเรียน

บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของตนเองได ้จึงทาํให้ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นสวสัดิการจดัให้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระ    ศิลาโชติ ( 2554 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาการดาํเนินงานการเงินดา้น

การสวสัดิการในการทํางาน  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวดัยโสธร ผลจากการดําเนินการเชิง

ปฏิบติัการเพื่อพฒันาความรู้ดา้นการจดัทาํหลกัฐานการเบิกเงิน การควบคุมตามระบบบญัชีแลว้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยไดเ้ห็นความสําคญัของสวสัดิการของบุคคลากรภายในหน่วยงานเป็นส่ิงสําคญัและตอ้ง

ไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดีซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลากรมีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีดีต่อการปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

  1.2  ด้านสุขภาพ โดยรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนมีนโยบายการให้บริการตรวจสุขภาพประจาํปีจากโรงพยาบาลท่ีอยูใ่กลเ้คียงเป็นประจาํ

ทุกปีเพื่อตรวจสุขภาพของครูซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสุขภาพร่างกายจะตอ้งมี

ความสุขและแข็งแรง  มีสถานพยาบาลให้บริการดา้นการแพทยภ์ายในองคก์รโดยเฉพาะโรงพยาบาลในเขต

พื้นท่ี  เพราะถา้หากครูเจ็บป่วยก็จะสามารถส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และ

อนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพกัรักษาตวัให้แข็งแรงก่อนท่ีจะมาทาํงาน  ซ่ึงขณะท่ีพกัรักษาตวัจะมีเพื่อนครูออก

เยีย่มเพื่อให้ขวญัและกาํลงัใจผูป่้วย  และในขณะท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลสามารถใชสิ้ทธ์ิเบิกจ่าย

ตรงไดใ้นโรงพยาบาลของรัฐบาล  และโรงพยาบาลเอกชนท่ีเขา้ร่วมซ่ึงจะมีเงินช่วยเหลือค่าใชจ่้ายพยาบาล

ในสถานพยาบาลเอกชนในบางส่วน  นอกจากนั้ นบิดา  มารดา  คู่สมรส  และบุตรสามารถเบิกค่า

รักษาพยาบาลไดซ่ึ้งสามารถลดภาระการใชจ้่ายในครอบครัวได ้ สอดคลอ้งกบั   ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ

เคลตันเอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer's ERG Theory) โดยอธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการขั้นแรก   

(Envision, 2012; สิทธิโชควรานุสันติกุล, 2546)คือความต้องการดารงอยู่ (Existence Needs) เป็นความ

ต้องการท่ีจะต้องตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไปซ่ึงเก่ียวข้องกับความต้องการด้านร่างกายและความ

ปลอดภยัซ่ึงไดแ้ก่อาหารนา้ (รวมถึงเงินเดือนค่าตอบแทนพิเศษเพื่อนาไปใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ

ทางสรีระได)้ ความมัน่คงในงานสภาพการทางานท่ีตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายซ่ึงสอดคลอ้งกบัขั้น

ความตอ้งการทางสรีระและความตอ้งการมัน่คงปลอดภยัของ Maslow  

  1.3 ด้านบ้านพักโดยรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ งน้ี

เน่ืองมาจากมีนโยบายและกฎระเบียบในการเขา้ใชบ้า้นพกัอยา่งชดัเจนซ่ึงครูทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอ



นโยบายและกฎระเบียบ  เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนไดเ้ขา้ใชบ้า้นพกัอย่างเท่าเทียมกนัมีบา้นพกั

ใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียนเม่ือบา้นพกัมีการชาํรุดครูสามารถแจง้ซ่อมไดก้บัฝ่ายอาคารสถานท่ี  ซ่ึงจะ

มีการซ่อมบาํรุงบ้านพกัอย่างสมํ่าเสมอโดยการซ่อมบาํรุงส่วนหน่ึงได้เงินมาจากการเก็บค่าบาํรุงรักษา

บา้นพกัจึงทาํให้บา้นพกัน่าอยู่  น่าอาศยั  และความปลอดภยัต่อบุคคล และทรัพยสิ์นจึงทาํให้ครูมีความพึง

พอใจต่อการเสียค่าบาํรุงรักษาบา้นพกัทุกเดือน  โดยมีการเก็บค่าบาํรุงรักษาบา้นพกัท่ีเหมาะสม และเป็น

ธรรม   สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นของ มาสโลว ์น้ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานในทุกอาชีพได ้

ซ่ึงสรุปได้ว่า ถ้าพนักงานในหน่วยงาน หรือองค์กรใด ยงัมีความตอ้งการในขั้นแรก ๆ หรือจากฐานของ

ความตอ้งการขั้นตน้เท่าใด ประสิทธิภาพของการทาํงาน และผลผลิตของงานยอ่มจะอยูใ่นเกณฑต์ํ่ามากเพียง

นั้น เช่น ถา้คนส่วนใหญ่ยงัมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานมากเท่าใดก็จะหมกมุ่นในการท่ีจะต่อสู้ให้ได้มาซ่ึง

ความตอ้งการในปัจจยั 4 นั้นเป็นเบ้ืองแรก ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อดของชีวิต จะไม่มีกาํลงัใจไปประกอบอาชีพ

อ่ืนไดใ้นเม่ือทอ้งยงัหิวอยู ่เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีเองถา้หน่วยงานต่าง ๆ ไดท้ราบวา่ พนกังานของตนส่วนใหญ่

ยงัอยูใ่นความตอ้งการขั้นใด จะทาํให้สามารถเห็นแนวทางในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการนั้น เพื่อให้

พนกังานเกิดกาํลงัใจ และแรงจูงใจในการทาํงานไดดี้ข้ึน 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนัส่วน

รายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งในด้านบ้านพกัด้านค่าตอบแทน  

เงินเดือน  เงินวิทยฐานะและดา้นสุขภาพตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความสําคญัทั้ง

ครูชาย และครูหญิงเท่ากนัในการการบริหารงานดา้นสวสัดิการปฏิบติัต่อครูทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งเท่า

เทียมกนั ทั้งในเร่ืองค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะ สุขภาพ  และบา้นพกัจึงทาํให้ครูเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั ทั้ง 3ดา้น แต่โดยรวมแตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะบางโรงเรียนไม่

อยากให้ครูผู ้ชายมาพักอยู่ร่วมกันกับครูผู ้หญิงเน่ืองจากความไม่เหมาะสม  และไม่สะดวกในการ

ควบคุมดูแลพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ  ดว้งทวี (2550)  ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจงัหวดั 

ผลการวจัิยพบว่า   

 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดั  ในปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในองค์กรดา้นลกัษณะงาน  และ

ด้านนโยบายการบริหารงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจยัในด้านสภาพการทาํงาน  ด้านความ



รับผดิชอบในงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  และดา้นความมัน่คงใน

การทาํงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิการและ

สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดั  จาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่ง  วุฒิการศึกษา  อายุงาน  รายได้

ต่อเดือน  และหน้ีสินครัวเรือน  พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั 

 กานดา  สูรยร์าช ( 2553 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการ  

สาํนกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ  ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ  เขต 1     

1. ระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการของสํานกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัสถานศึกษาสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 1  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น  มีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัสวสัดิการโครงการสินเช่ือเพื่อ

พฒันาชีวิตครู  ดา้นการฌาปณกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครู  และบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.)     ดา้นการ

จดัสวสัดิการเงินกูส้มาชิกฌาปณกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครู  และบุคลากรทางกาศึกษา  ในกรณีคู่สมรสถึงแก่

กรรม  (ช.พ.ส.)  

 2.   เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการของสํานักงานส่งเสริมสวสัดิการ  

และสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจงัหวดัชัยภูมิ  ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด

สถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต 1 ตาํแหน่งครู  และผูบ้ริหาร  และบุคลากรทางการ

ศึกษามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และระดบัรายไดท่ี้ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สาํนกังานเขตลาดกระบงั จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ครูท่ี

มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า  แตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ทั้งในดา้นค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะดา้นสุขภาพ  และบา้นพกั ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงันั้นไดมี้นโยบายใน

การเขา้ใช้บา้นพกัท่ีชดัเจน  ซ่ึงได้กาํหนดขั้นของเงินเดือน  ประสบการณ์การทาํงาน  ตาํแหน่งของครู ซ่ึง

โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างมีความพึงพอใจแตกต่างกนัตามอายุ ประสบการณ์ใน

การทาํงานจึงส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5ปี  ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 5-10ปี และ

ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 10ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสวสัดิการใน

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายท่ี 36 สํานกังานเขตลาดกระบงั ทั้ง 3  ดา้น โดยรวมแตกต่าง

กัน  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ประเสริฐ  คงแก้ว  (2554)  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของข้าราชการครู  

จงัหวดัปทุมธานี  ต่อการจดัสวสัดิการของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา   ผลการวจิยัพบวา่  



1. ข้าราชการครู  จังหวัดประทุมธานี มีความคิดเห็นต่อการจัดสวัส ดิการของสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมมีความเหมาะสม

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ข้าราชการครู  จังหวดัประทุมธานีท่ีมีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการของ

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั 

3. ขา้ราชการครู  จงัหวดัประทุมธานีท่ีมีเงินเดือนต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการของ

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมแตกต่าง

กนั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1.1 โรงเรียนควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายในการบริหารงานด้าน

สวสัดิการในโรงเรียน เพื่อใหน้โยบายท่ีกาํหนดข้ึนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรและองคก์ร 

1.2 โรงเรียนควรมีนโยบายการสร้างขวญัและกําลังใจในการทาํงานโดยการมอบค่าตอบแทน  

เงินเดือน   เงินวิทยฐานะ ท่ีเป็นธรรมให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานด้วยความวิริยะ

อุตสาหพยายาม และเสียสละเวลาส่วนตนอุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและความพึง

พอใจในการทาํงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

1.3  โรงเรียนควรให้ความสําคัญกับสวัสดิการต่างๆของครูและบุคลากร ทั้ งในเร่ือง  ด้าน

ค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะ  ดา้นสุขภาพ  และบา้นพกั   ทั้งน้ีจะส่งผลให้ครูมีความพึงพอใจใน

การบริหารงานดา้นสวสัดิการ  และทาํใหง้านเกิดประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานดา้นสวสัดิการ  ของครูกบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหาร 

2.2 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการบริหารงานดา้นสวสัดิการของ

ครูในสถานศึกษา 

2.3 ควรศึกษานโยบายและแนวทางการบริหารงานเพื่อการพฒันาและเสริมสร้างความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสวสัดิการในโรงเรียน 

เอกสารอ้างองิ 
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