
ความความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการครูสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

อนุวฒัน์  โพธิภูงา* 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ

ความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจาํแนกตามเพศ  และ

ประสบการณ์การทาํงาน  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  100  คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที (Independent Sample t – test)  และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 

 (One Way Analysis of  Variance)    ผลการวจิยัพบวา่ 

 1) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารใน

โรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัต่อบรรยากาศองคก์ารใน

โรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนัสองดา้น คือดา้นบรรยากาศ

ควบคุม ดา้นบรรยากาศสนิทสนม 

คําสําคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 3)  คุณภาพชีวติ 

บทนํา 

 ในกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนัท่ีเรียกว่ายุคโลกาภิวฒัน์ ทาํให้องค์การต่างๆ  มีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัให้อยูร่อดและพร้อมในการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆจึงตอ้งพฒันาตนเองในดา้นการบริหาร

จดัการ เพื่อนาํไปสู่การบริการท่ีดีและสนองต่อความตอ้งการของสังคม จึงไดน้าํเอาแนวความคิดเชิงธุรกิจมาใช้ใน

การบริหารจดัการท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความพึงพอใจของขา้ราชการครูในองคก์าร  

 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 



ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารในองคก์ารจะตอ้งแสดงความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากรต่างๆท่ีมี

อยูใ่นองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ดว้ยเหตุท่ีบุคคลมีชีวิต จิตใจ มีภูมิหลงัความเช่ือท่ีแตกต่างกนั ถา้หากผูบ้ริหารในองคก์ารสามารถบริหารงานบุคคล

ในองค์การให้ประสบความสําเร็จก็เท่ากับว่าได้นําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จด้วยซ่ึงการกาํหนดทิศทางและ

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศในระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555–

2559) ไดเ้ร่งสร้างภูมิคุม้กนัเพิ่มข้ึนในมิติการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีสังคมไทยตอ้งเผชิญ 

และเสริมรากฐานของประเทศด้านต่างๆ ให้เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยให้มีคุณภาพ กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในดา้นการพฒันาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ 

สามารถจดัการความเส่ียงและปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง ภายใตร้ะบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีโปร่งใส ยึด

ประโยชน์ส่วนรวม และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในกระบวนการพฒันาประเทศ การ

พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยัให้มี

ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กบัการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใน

สังคมและสถาบนัทางสังคมให้เขม้แข็งและเอ้ือต่อการพฒันาคน (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ ช) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้บญัญัติไวว้่า ในการจดัการศึกษาให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วม และให้มีการ

กระจายอาํนาจสู่สถานศึกษาและชุมชนให้มากท่ีสุด ซ่ึงการบริหารงานในสถานศึกษาตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถมีประสบการณ์ในการทาํงาน มีวิสัยทัศน์ และท่ีสําคญัต้องมุ่งการพฒันาสภาพบรรยากาศองค์การ

เน่ืองจากส่ิงต่าง  ๆเหล่าน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อกนั และสามารถนาํพาองคก์ารไปยงัเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้(สํานกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 13) 

 บุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต่อสถานศึกษา คือผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารต้องกําหนด 

เป้าหมาย จดัโครงสร้างการบริหาร กาํหนดบุคคลเขา้รองรับงานเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไวผู้บ้ริหารจึงตอ้งใชเ้ทคนิคในการสร้างงาน กระตุน้ให้บุคคลในองค์การเต็มใจทาํงานสร้างความ 

ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมตดัสินใจ สร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั และสร้างความเป็นกนัเอง ทาํให้เกิดความ

ไวว้างใจ มีการปฏิสัมพนัธะต่อกนัใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนันาํไปสู่บรรยากาศแห่งการปรึกษาหารือ ทาํ

ใหมี้ความพึงพอใจมีขวญักาํลงัใจสูง และรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Sergiovanni, 1990, p. 12) ท่ีกล่าว

ว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความสามารถในการประสานงานมีทกัษะในการกระตุน้ให้ครูเกิดความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน สร้างแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนั และเป็นการเพิ่มความสัมพนัธะระหวา่งบุคคล   จากรายงาน

การประเมินตนเองของของโรงเรียนในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีท่ีผา่นมา 

ปรากฏว่า ปัญหาในการปฏิบติังานต่างๆ ของโรงเรียนยงัขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ครูมีภาระงานมาก ขาดส่ือแคลนส่ืออุปกรณ์  ในการจดัการเรียนการสอน ครูขาดทกัษะใน

การใชส่ื้อ/เทคโนโลยีสารสนเทศการดาํเนินงานของฝ่ายหมวดงานมีความสับสน ซ่ึงปัญหาของการปฏิบติังาน คือ 

ครูบางคนปฏิบติังานไม่เต็มศกัยภาพขาดความกระตือรือร้นในการทาํงานการประสานงานระหวา่งกนัไม่สมํ่าเสมอ 



ครูขาดความสามคัคีในการทาํงาน ครูขาดการสนบัสนุน ดา้นการอบรมศึกษาดูงาน ปัญหาจากการใชอ้าํนาจตดัสินใจ

ของฝ่ายบริหารโดยขาดการปรึกษาหารือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการขาดขวญักาํลงัใจ เน่ืองจากการพิจารณาความดี

ความชอบงบประมาณในการบริหารงานมีจาํกดั แนวทางการบริหารเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงานท่ีประกอบดว้ยงานจาก

หลายฝ่าย ซ่ึงบางคร้ังเป็นภาระงานท่ีซํ้ าซอ้น ส่งผลใหค้รูมีภาระงานมากเกินไป จนกระทัง่ครูเกิดความทอ้แทใ้นการ

ปฏิบติังาน รวมถึงครูบางส่วนยงัมีความไม่พึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ท่ีไม่มีนโยบายส่งเสริมเร่ือง

สุขลกัษณะท่ีปลอดภยั   ให้โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ในเร่ือง

อาคารสถานท่ีบางแห่งยงัขาดความมั่นคงและความปลอดภยั ซ่ึงบางอาคารมีอายุการใช้งานมายาวนาน และ

บริเวณพื้นท่ีของโรงเรียนกวา้งขวาง อาจทําให้การดูแลไม่ทั่วถึง มีส่วนทําให้ครูขาดขวญักําลังใจในการ

ปฏิบติังาน และมีความคิดว่าสถานท่ีท่ีตนเองปฏิบติังานยงัขาดความปลอดภยั ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคใน

การบริหารงานของฝ่ายบริหารและการปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในการท่ีจะพฒันาโรงเรียนให้เต็มตามศกัยภาพและสร้างบรรยากาศในองค์การให้ครูมี

สุขภาพจิตท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดว้ย (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2556, 

หน้า 15-20) จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรมี

นโยบายในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในองคก์าร โดยการจดัการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่ง

เรียนรู้ อยา่งหลากหลาย เนน้การ จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรมีแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม และทาํงานกนัเป็น

ทีม แต่ในทางปฏิบติั ควรพฒันาครูใหมี้ทกัษะความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันา

กระบวนการคิด ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนกัให้ครูเห็นถึงความสําคญัในการผลิตและใช้ส่ือการ

เรียนการสอนขาดการนิเทศติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ควรดาํเนินการจดัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ครูควรพฒันา

ทกัษะในการผลิต/จดัหาส่ือการเรียนการสอน การบนัทึกหลงัการสอนและการทาํวจิยัในชั้นเรียน ควรพฒันาผูเ้รียน

ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน และพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต1 ,2556, หนา้14-15) 

 จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองคก์ารของในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 วา่มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนท่ีแทจ้ริงเป็น

อยา่งไร ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างบรรยากาศองคก์าร 

ใหมี้บรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสม และเป็นการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารในการสร้างแรง จูงใจใหก้บั

ขา้ราชการครูขององคก์ารเกิดความพึงพอใจอนัจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี ซ่ึงหลาย  ๆองคก์ารอาจจะนาํ

ผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์การวจัิย 

                1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตาม

เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

สมมติฐานการวจัิย  

 1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  แตกต่างกนั  

 2.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกนั 

 

 ขอบเขตการวจัิย 

 1) ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 142 โรงเรียน จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 142 คน และครู

จาํนวน 1,448 คน รวมประชากร 1,590 คน  และกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  100  คน  โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample 

Random Sampling)   ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปร

ตามไดแ้ก่ 1) บรรยากาศแจ่มใส 2) บรรยากาศอิสระ  3) บรรยากาศควบคุม  4) บรรยากาศสนิทสนม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (check list) เก่ียวกบัสภาพผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองค์การในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ระดบัการแสดงบทบาทน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระดบัการแสดง

บทบาทน้ีอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการแสดงบทบาทน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการแสดงบทบาทน้ีอยูใ่น

ระดบันอ้ย และระดบัการแสดงบทบาทน้ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)   



 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใชค่้าที (Independent Sample t – test)   

 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนน

เป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Post hoc Comparison) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างบรรยากาศองคก์าร ใหมี้บรรยากาศองคก์ารท่ี

เหมาะสม  

 2.  ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

พฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

        

ผลการวจัิย 

       1.  ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 

       2.   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

       3.    ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนัสองดา้น คือดา้นบรรยากาศควบคุม ดา้น

บรรยากาศสนิทสนม   

 

 

 

 



 

การอภิปรายผล 

 มีประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถนาํมาอภิปรายได ้ ดงัน้ี 

     1.   ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

ขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีบรรยากาศบรรยากาศองคก์ารแบบต่างๆ มีความสาํคญัต่อครูในองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีดี

นั้นจะตอ้งมีการเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัจนเพื่อ

ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากน้ี บรรยากาศของการทาํงานท่ีมีลกัษณะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการ

ทาํงาน ความแจ่มใส และความสนิทสนมจะทาํใหเ้กิดองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ผูบ้ริหารและครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความตั้งใจทาํ

ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ ตามเป้าหมายหรือนโยบายขององคก์ารดว้ยเหตุผล และหลกัการ มีการจูงใจในการ

ปฏิบติังานของสมาชิกภายในองคก์าร ใหค้วามเอาใจใส่ต่อสถานะภาพ ตลอดจนสวสัดิการต่าง  ๆของครูในโรงเรียน

เป็นอยา่งดี รวมถึงครูในโรงเรียนทุกคนใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี ทุกคนมีความสนิทสนม ไวใ้จ

ซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการทาํงานเป็นทีม ครูทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการจดั

กิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียนเป็นอยา่งดี และมีการอาํนวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานของ

ครูในโรงเรียน มีการกระจายอาํนาจจะทาํใหเ้พิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังาน และความพงึพอใจของครู ทั้งน้ี

สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรรนิภา ม่วงคร้าม (2550)  ท่ีไดศึ้กษางานวจิยั มิติบรรยากาศองคก์ารท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของครู โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ มิติบรรยากาศองคก์ารของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  อน่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศธ์ร พนัลึก

เดช (2548) เร่ืองบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู พบวา่ ความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก จิตรีปล้ืม (2548) 

ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

กบับรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 และเขต 2 มี

ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

    1.1       ดา้นบรรยากาศแจ่มใสผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเป็นเพราะบรรยากาศท่ีแจ่มใส สด

ช่ืน จะทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขราบร่ืนและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารไดอ้ยา่งดี 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวนทอง ปรักมานนท ์(2547) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานปกครองนกัเรียนประจาํของโรงเรียนสังกดักองการศึกษาสงเคราะห์กรมสามญัศึกษาผลการวจิยัพบวา่ 

บรรยากาศองคก์าร ดา้นบรรยากาศอิสระ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนึก จิต

รีปล้ืม (2548) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศของโรงเรียน



ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศ

อิสระ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

   1.2     ดา้นบรรยากาศอิสระผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเป็นเพราะดา้นบรรยากาศ นั้นเป็น

บรรยากาศท่ีทุกคนทาํงานอยา่งมีอิสระและไม่กดดนัแต่ก็ตอ้งข้ึนอยุก่บัระเบียบวนิยัของสถานศึกษาและ

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวนทอง ปรักมานนท ์(2547) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานปกครองนกัเรียนประจาํของโรงเรียนสังกดักองการศึกษาสงเคราะห์กรมสามญัศึกษา

ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์าร ดา้นบรรยากาศอิสระ มีคา่เฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสมนึก จิตรีปล้ืม (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั

บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศอิสระ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร ในสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1มีการปฏิบติัในการสร้างความสมัพนัธ์ฉนัมิตรมากกวา่

ความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสาํเร็จของงาน ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการทาํงานของครูอยูเ่สมอ ครูมีการปฏิบติั

หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายกนัเป็นทีม โดยท่ีอุทิศเวลาใหก้บังาน ในหนา้ท่ีของตนรับผดิชอบ มีการจดักิจกรรมต่าง  ๆ

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีทั้งน้ีโรงเรียนยงัคอยอาํนวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนซ่ึงครูในโรงเรียนทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียนเป็นอยา่งดี สอดคลอ้ง

กบั Halpin & Croft (1963, pp. 133-181) กล่าววา่ บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงวา่ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดีผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจ และคาํนึงถึงความตอ้งการของ

ผูร่้วมงานเป็นสาํคญั แมว้า่จะนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารในบรรยากาศแบบเปิดก็ตาม บรรยากาศแบบน้ีผูบ้ริหาร   เปิดโอกาส

ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจในบางเร่ือง จุดสาํคญัของบรรยากาศแบบน้ีคือ   ผูร่้วมงานทาํงาน

ร่วมกนัไดดี้และมีความพึงพอใจท่ีไดร่้วมงานกนัผูร่้วมงานไม่มีภาระท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวาง    ต่อการทาํงาน

ผูบ้ริหารใหค้วามยติุธรรมต่อทุกคนและพยายามใหผู้ร่้วมงานไดรั้บผดิชอบโดยไม่แสดงการจบัผดิคน ในบรรยากาศ

แบบน้ีผูบ้ริหารจะทาํงานหนกัเพื่อเป็นตวัอยา่งและไม่แสดงการเห็นแก่ตวั นอกจากน้ีแลว้   ผูบ้ริหารจะผอ่นปรน

และยดืหยุน่ตามสถานการณ์ต่าง  ๆเพื่อความเหมาะสม จุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นเร่ืองรองลงมาจากความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคล 

   1.3     ดา้นบรรยากาศควบคุมการปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีเนน้ความสาํเร็จของงานโดยท่ีผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยมุ่งผล

สาํฤทธ์ิของงานเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมาย มีการเพิ่มภาระงานใหค้รูในโรงเรียนมากยิง่ข้ึน รวมถึงปัญหาต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึน

ในโรงเรียนผูบ้ริหารจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหานั้น  ๆและมีการควบคุมการทาํงานของครูครูในโรงเรียน

อยา่งเขม้งวดเช่นเดียวกบั  Hoy & Miskel (1991, pp. 137-139) กล่าววา่บรรยากาศแบบควบคุม เป็นบรรยากาศท่ี

ผูบ้ริหารเนน้ความสาํเร็จของงานมีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหบุ้คลากรทาํเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการทาํงาน แม้

บุคลากรจะไม่ค่อยมีโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์กนั แต่เน่ืองจากมีผลงานก็สร้างความภูมิใจและพอใจกบั

บุคลากร จากเหตุผลดงักล่าว 



  1.4     ดา้นบรรยากาศสนิทสนม บรรยากาศแบบสนิทสนม ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารในสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการควบคุมงานนอ้ย สมาชิกอยูด่ว้ยกนัแบบคนในครอบครัว 

ขวญัหรือความพึงพอใจในงานอยูร่ะดบักลาง ผูบ้ริหารเนน้เร่ืองความเป็นกนัเอง ความสัมพนัธ์ฉนัมิตรสหาย 

ผูบ้ริหารพยายามช่วยเหลือครูในโรงเรียนใหไ้ดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนในดา้นต่าง  ๆรวมถึงครูใน

โรงเรียนทุกคนมีความตั้งใจปฏิบติังานและเล็งเห็นความกา้วหนา้ของโรงเรียน โดยมีผูบ้ริหารช่วยคล่ีคลายแกปั้ญหา

ขอ้ขดัแยง้ต่าง  ๆในการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวัของครูในโรงเรียน และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ต่าง  ๆในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั  Halpin & Croft (1963, pp. 133-181) กล่าวา่บรรยากาศแบบสนิทสนม เป็น

บรรยากาศท่ีแสดงถึงความสนิทสนมระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน บรรยากาศแบบน้ีเนน้ความตอ้งการและความ

จาํเป็นของบุคคลเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารมกัจะไม่ควบคุมการทาํงานของผูร่้วมงานมากนกั ซ่ึงกอ็าจจะเป็นผลทาํใหเ้กิด

ความขดัแยง้กนัเองในกลุ่มผูร่้วมงาน นอกจากน้ีแลว้ หน่วยงานมกัจะประสบปัญหาในการทาํงานตามเป้าหมาย 

อยา่งไรก็ตาม ผูร่้วมงานมีภาระท่ีเป็น อุปสรรคขดัขวางในการทาํงานนอ้ย ทุกคนในหน่วยงานแสดงความเป็นมิตรท่ี

ดีต่อกนั ต่างคนต่างมีความรู้สึกวา่หน่วยงานของตนเองเปรียบเหมือน "ครอบครัวใหญ่ท่ีแสนสุข"จากเหตุผล

ดงักล่าวจึงอาจทาํให ้บรรยากาศแบบสนิทสนม ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

- ดา้นบรรยากาศแจ่มใส ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นธรรมในการเล่ือนตาํแหน่งและมีขั้นตอนอยา่ง

ตรงไปตรงมา โดยไม่ใชร้ะบบอุปถมัภเ์ขา้มาเป็นหลกัในการเลือก จะทาํใหค้รูเกิดขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

- ดา้นบรรยากาศอิสระ ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามความตอ้งการและ

ความถนดัของสาระการเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยงั

เปิดโอกาสใหก้บัครูรุ่นใหม่ไดแ้สดงศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

- ดา้นบรรยากาศแบบควบคุม ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือครูกระทาํผดิและใหป้รับปรุงแกไ้ข  ในการวา่

กล่าวตกัเตือนนั้นตอ้งมีความใจเยน็และใชถ้อ้ยคาํท่ีเหมาะสม สุภาพ เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้ผดิพลาดนั้นไป

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเตม็ใจและไม่เกิดปัญหาอ่ืนตามมา 

- ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม ในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและสงัเกตอุปนิสัยของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล เพื่อจะไดม้อบหมายงานใหต้รง

กบัความสามารถของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะนาํพาองคก์ารใหก้า้วไปสู่ความสาํเร็จได ้
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