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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

          ชนิสรา  ด ารงเช้ือ * 

 

บทคดัย่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ิเป็นวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Reserch)  มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ

เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีวชัระ  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ และอาย ุ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1   ปีการศึกษา 2559  จ านวน 1,500 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอรนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดเ้ท่ากบั 
0.945 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความ
พงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระสงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้่า (t-
test) แบบ Independent ส าหรับระดบัอาย ุวเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance  
 ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระ  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1   อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัมากคอื ดา้นการวดัผลประเมินผล   ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน   ดา้นปัจจยัสนบัสนุน
การเรียนการสอน และดา้นครูผูส้อน ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศและอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนพร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 อ  าเภอเมือง 
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 
 

ค าส าคญั 
              ความพงึพอใจ     ผูป้กครองนกัเรียน    การจดัการเรียนการสอน  
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท  าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวติของคนใหส้ามารถด าเนิน
ชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และช่วยพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงของประเทศใน การเตรียมคนใหมี้ลกัษณะมองกวา้ง คิดไกล สามารถเผชิญกบัทุก
สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยการจดัการศึกษาจะตอ้งใหผู้เ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถตนเองพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา , 2542, หนา้ 12) 

การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตอ้งมีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหลกัสูตรใหเ้หมาะสม เป็น
ความรู้สมยัใหม่ มีเน้ือหาสาระพื้นฐาน ที่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของบุคคล ชุมชน และ
สงัคมในอนาคต การศึกษาที่พงึประสงคจ์ะตอ้งเป็นการศึกษาที่มุ่งพฒันาคนใหเ้กิดความสมดุลทั้ง
ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์  และสงัคม ทั้งระดบัความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541, หนา้ 1) โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองตั้งความหวงัไว้
อยา่งสูง เพือ่ให้เป็นสถานที่ซ่ึงประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 
มีความรับผดิชอบต่อสงัคม เม่ือเยาวชนเหล่าน้ีเติบโตขึ้นและมีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันาประเทศใน
ดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขา้ราชการ นกัการเมือง หรือนกัธุรกิจ ยอ่มจะส่งผลถึงการบริหารในระดบัชาติได ้
แต่จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมไทยปัจจุบนัน้ี ผูป้กครองนกัเรียนไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียน
แต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานเท่าเทียมกนัเพยีงใด แมว้า่กระทรวงศึกษาจะพยายาม
ประชาสมัพนัธ ์เก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษาที่เท่าเทียมกนัก็ตาม (ชานนัท ์ ถ ้าคู่ , 2545 ,
หนา้ 2)  

ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระ ใน
ฐานะบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  มีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระ  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   
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จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต1 โดย
ท าการศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นการวดัผลประเมินผล  และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน   เพือ่น าผลจากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงดา้นครูผูส้อน   ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลประเมินผล 
และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนเน้ือหาหลกัสูตร  ใหเ้ป็นไปตามความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครอง ต่อการจดัการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1  
 อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                                                 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1   ปีการศึกษา 2559  จ านวน 1,500 คน การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 310 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling)                 
 ตวัแปรที่ศึกษา                                                                                                                
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสบถาม คือเพศ และอาย ุ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ จ านวน 4 ดา้น 
คือ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นปัจจยั
สนบัสนุนการเรียนการสอน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย                                                                                         
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนพร้านีลวชัระ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศและอาย ุ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 (check list) จ านวน 2 ขอ้ 
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 ตอนที่ 2 ความพงึพอใจเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนพร้านีลวชัระ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ  านวน 4 ดา้น ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) คือ พงึพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5, 4, 3, 
2 และ 1 

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุโดยใชค้วามถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (percentage) 

2.  การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายขอ้ รายดา้นและ
ภาพรวม น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนพร้านีลวชัระ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   โดยจ าแนกตามเพศ วเิคราะห์ค่า  t-test แบบ Independent 
samples)ส่วนจ าแนกตามอาย ุโดยการวเิคราะห์โดยค่า One way analysis of variance  ถา้พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 
(Scheffe’Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 

การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ  สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 306 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอายมุากที่สุดอยูร่ะหวา่ง 30 -45 ปี  รองลงมาคือ 46 ปีขึ้นไป  และนอ้ยที่สุดคือต ่า
กวา่ 30 ปี 

2. ผลการศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ   ที่มีต่อการต่อการจดัการศึกษา พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
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เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่   ดา้นการวดัผลประเมินผล   ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน   ดา้นปัจจยั
สนบัสนุนการเรียนการสอน    และดา้นครูผูส้อน   เม่ือพจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

2.1 ดา้นการวดัผลประเมินผล  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอน  ดา้นการวดัประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
มีความพงึพอใจต่อการ การวดัประเมินผล  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเพือ่น าไปสู่การพฒันาตนเอง   รองลงมา คือ  การวดัผลและประเมินผลการเรียนมีความชดัเจน
และยตุิธรรม   มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ที่จดัใหก้บัผูเ้รียน   
และการวดัผลประเมินผลโดยการค านึงถึงศกัยภาพความแตกต่างระหวา่งบุคคล   ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของค าตอบเพือ่ใหท้ราบผลการเรียนรู้  

2.2 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน   กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน
พร้านีลวชัระ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจ
ต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูป้กครองนักเรียน มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุกดา้น 
ตามล าดบั คอื ดา้นครูผูส้อน   ดา้นการกระบวนการจดัการเรียนการสอน   ดา้นการวดัผลประเมินผล   
และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  
       2.3 ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
พร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 มีความพงึพอใจต่อ
การจดัการเรียนการสอน  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียน
การสอน   อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การใหบ้ริการใหค้วามช่วยมีการใหข้อ้มูล
สะดวก รวดเร็ว   รองลงมา คือ  ระบบสืบคน้ในโรงเรียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ในหอ้งเรียนมี
ส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ  และหอ้งสมุดโรงเรียนมีหนงัสือ ต  ารา 
ส าหรับคน้ควา้อยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ , โรงเรียนมีการจดัป้ายนิเทศที่เป็นปัจจุบนั   ตามล าดบั  ส่วน
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  

2.4 ดา้นครูผูส้อนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน 

การสอน  ดา้นครูผูส้อน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพงึพอใจ ต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นครูผูส้อน  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีคา่เฉล่ีย
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สูงสุด คือครูใหค้วามเสมอภาคกบันกัเรียนทุกคน   รองลงมา คือ ครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งที่ดี     
ครูมีการเตรียมการสอนล่วงหนา้ , ครูมีความเป็นกนัเองใหค้  าปรึกษาที่ดีใหก้บัผูป้กครอง   และครูมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้   ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ครูมีความรอบรู้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง ,ครูเป็นผูมี้เหตุผล  

3. ผลการเปรียบเทียบมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ และอาย ุของผูป้กครอง สรุปผลไดด้งัน้ี 

3.1 ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั ในโรงเรียนพร้านีลวชัร สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   เขต 1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   จงัหวดัสมุทรปราการ   ความ
พงึพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

3.2 ผูป้กครองนกัเรียนที่มีอายตุ่างกนั ในโรงเรียนพร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   เขต 1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   จงัหวดัสมุทรปราการ    
ความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนพร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   อ  าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  มีประเด็นส าคญัที่ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนพร้านีลวชัระ   สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1   
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   จงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนพร้านีลวชัระในภาพรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นดา้นครูผูส้อน   ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
ดา้นการวดัผลประเมินผล   และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  เน่ืองจากโรงเรียนพร้านีลวชัระ 
มีการจดัการศึกษาเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2542 (แกไ้ขเพิม่เติมฉบบัที่ 3)  
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ในการจดัการเรียน
การสอน และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พทุธศกัราช 2542 (แกไ้ขเพิม่เติมฉบบัที่ 3) ในเร่ืองของ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท าใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนบรรลุผล  ดงันั้นความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นความรู้สึกที่ดี  ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัการศึกษา
ของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการวจิยัของมาลี  เฮงสุวรรณ (2550) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง การพงึพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนคลองบา้นระกาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนคลองบา้น
ระกาศ โดยภาพรวมทุกดา้นในภาพรวมมีความพงึพอใจในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นที่ผูป้กครองมี
ความพงึพอใจมากที่สุดคือดา้นบคุลากรในโรงเรียน  ดา้นผูป้กครองและชุมชน  ดา้นพฒันาผูเ้รียน  ดา้น
หลกัสูตรและการสอน และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภฤกษ ์ เนืองจ านง 
(2553)  ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตโป
ทาราม  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตโปทาราม  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริกุล  ฉววีรรณ (2546)  ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบ ารุงปัญญา  อ าเภอวหิารแดง  จงัหวดัสระบุรี 
พบวา่ ความพงึพอใจในการจดัการจดัการศึกษาของโรงเรียนบ ารุงปัญญาในดา้นวชิาการ ครูผูส้อน  
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  การบริการนกัเรียน  ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนพร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ  จ  าแนกตามเพศ และอาย ุพบวา่ 

2.1 ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต1   อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
 จงัหวดัสมุทรปราการ   ไม่แตกต่างกนัซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อรพรรณ  นพพล 
(2550) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั โรงเรียนตนัติวตัร   
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบวา่ จ  าแนกตามความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงและ
เพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนกชนาฏ  แกว้ช่ืน  (2559)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุม้บางกะเจา้ พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุม้บางกระเจา้ 
โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริกุล  ฉววีรรณ (2558)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจ
ของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา
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ปฐมวยัในโรงเรียนประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการวจิยัของปรียาภรณ์  ริตตา (2557) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง 
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  พบวา่ ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สงักดับริหารส่วนต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และแตกต่างจากการวจิยัของวภิาดา  เผา่เผอืกงาม  (2558) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสวา่ง ส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   พบวา่ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสวา่ง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7  ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   

นอกจากน้ียงัแตกต่างจากงานวจิยัของชุลีพร  เกล้ียงสง(2551)  ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองที่มี
เพศต่างกนัมีความพงึพอใจในการจดัการศึกษาโดยรวม ดา้นวชิาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
โรงเรียน ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

2.2 ผูป้กครองที่มีอายแุตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการวจิยัของของศุภฤกษ ์ เนืองจ านง 
(2553) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตโป
ทาราม  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ระดบัอายขุองผูป้กครองนกัเรียน โดย 
รวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรวตัร  สุศิวงค ์ (2558)  
ที่ไดศึ้กษาเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนศิริวงัคาร ส านกังานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนศิริวงัคาร ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรีกิตต์ิ  นาครัตน์  (2558)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในอุปถมัภ ์
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จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลูก
ปัญญาในอุปถมัภ ์จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ระดบั .05  

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการวจิยัของราตรี  อิงมัน่ (2557) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึ
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา เพศแตกต่างกนั   มีความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของประวติั  ชนะแสน (2558) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษา โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั
เทศบาลนครภูเก็ต พบวา่ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยผูป้กครองที่มี
อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพรรณี  ขนุเพช็ร (2559)  ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพงึพอใจ
ของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ อ าเภอทุ่ง
สง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นงบประมาณ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  กล่าวคือ ผูป้กครองที่มีอายผุูป้กครองที่มีอายรุะหวา่ง 
20 – 30 ปี มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัเทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 
อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ  ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้กครองตอ้งการใหค้รูเพิม่แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกเวลาเรียนใหม้ากขึ้นดงันั้นผูบ้ริหาร
และคณะครูควรเพิม่แหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนใหม้ากขึ้น 
 2. ผูป้กครองตอ้งการใหค้รูใชว้ธีิการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาที่เรียนเพือ่เพิม่ความ
สนใจของนกัเรียนในการเรียน ดงันั้นครูควรเพิม่เทคนิค วธีิการจดัการเรียนการสอนใหห้ลากหลายขึ้น  
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 3. ผูป้กครองตอ้งการใหค้รูมีความรอบรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางวทิยาการ เน่ืองจากโลกมี
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางเทคโนโลย ีดงันั้นครูตอ้งปรับเปล่ียนตนเองใหท้นักบัสมยัที่มี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ควรศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนพร้านีลวชัระ 
 ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ 
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