
   ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยุธยานุสรณ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

    นางสาวกรณฐั   สถานพงษ ์* 
  

บทคดัย่อ   
การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและอาชีพ ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6  โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 290 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 165 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
Random Sampling เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีมี่ลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า5 ระดบั 
มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 เก็บขอ้มูลช่วงวนัที่ 2 – 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2560วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe 
ผลการวจิยั1.ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3โดยภาพรวมยูใ่นระดบัมาก   
2.ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวม ดา้นบริหาร
วชิาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารทัว่ไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ส่วนดา้นบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 3. ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 ที่มีอาชีพต่างกนัมี
ความพงึพอใจของผูต่้อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3  โดยภาพรวม ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไปไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ส่วนดา้นวชิาการมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  โดยคู่ที่มีความแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ คือ ผูป้กครองอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจกบัผูป้กครอง
อาชีพเกษตรกรรมและผูป้กครองอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆกบัผูป้กครองอาชีพเกษตรกรรม 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคญั       
ความพงึพอใจ ผูป้กครอง การจดัการศึกษา 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพือ่ความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคม โดยการ ถ่ายทอด

ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง ความกา้วหนา้ ทางวชิาการ 
สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มในสงัคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจยั เก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวติ และการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข อนัเป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษา ที่กล่าวไวใ้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พทุธศกัราช2542 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพือ่เป็นที่ประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง
ประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพยีงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสมัพนัธก์นัมาตลอด
วา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบ ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดขึ้นมากมาย เพือ่ยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพีโ่รงเรียนนอ้ง เป็นรูปสห
วทิยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนที่ผา่นการประเมิน
มาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพือ่ใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่
มาตรฐานเดียวกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดที่จะส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนที่
ตนเองปรารถนาและที่เป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง คง
ไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงที่พอ่แม่หรือ
ผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนที่จบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั หน่วยงานที่ส าคญั
ในการจดัการศึกษาที่จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน นัน่คือโรงเรียนเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ ก าหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหก้บันกัเรียนและสถานศึกษา เพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนที่ส าเร็จการศึกษา อนัจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนใน
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ที่สุดผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
โรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาที่ 6 ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยธุยานุสรณ์  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 
และอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต3  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา
ของผูป้กครองนกัเรียนแตกต่างกนั   

2.  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง
นกัเรียนแตกต่างกนั  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  จ  านวน 165 คน 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและอาชีพของผูป้กครอง 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6ต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหาร
งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ขอบเขตด้านพื้นที ่ไดแ้ก่ โรงเรียนอยธุยานุสรณ์   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research )โดยประชากรประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 290คนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน จากการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกนผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสดัส่วน(Stratified Random Sampling) 
เพือ่หากลุ่มตวัอยา่งตามวฒิุการศึกษาและอาชีพตามสดัส่วนของประชากร เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย(simple random sampling) มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
ช้ัน ห้องเรียน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 
ม.6 1 29 20 
ม.6 2 40 25 
ม.6 3 38 20 
ม.6 4 38 20 
ม.6 5 35 20 
ม.6 6 29 20 
ม.6 7 40 20 
ม.6 8 39 20 

รวม 165 

 
ลักษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่มีผูว้จิยัสร้างขึ้นมาเอง ประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบจ านวน 2 ขอ้ 
ตอนที ่2  เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยเป็นขอ้ความ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยที่สุดใน 4 
ดา้น จ านวน 35ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ดา้นบริหารวชิาการ    จ านวน 8 ขอ้ 
2. ดา้นบริหารงบประมาณ   จ านวน 10 ขอ้ 
3. ดา้นบริหารงานบุคคล   จ านวน 7 ขอ้ 
4. ดา้นบริหารทัว่ไป    จ านวน 10 ขอ้ 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงค  าถามเป็นแบบปลายเปิด 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 มีขั้นตอนการ
สร้างดงัน้ี  

1.ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 เพือ่เป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือโดยผูว้จิยัก าหนดกรอบเน้ือหา เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวชิาการ  ดา้นบริหาร
งบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป 

2.ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ของความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
3.ร่างขอ้ความวดัความพงึพอใจจ านวน 35ขอ้ให้สอดคลอ้งกบัค  านิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก  าหนดไว ้
4.ก าหนดโครงสร้างลกัษณะแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานของผูต้อบ

แบบสอบถาม  จ  านวน 2 ขอ้ แบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2 เก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั จ  านวนรวมทั้งหมด 35 ขอ้ แบ่งออกเป็น
4 ดา้น ใหค้รอบคลุมเร่ืองที่ศึกษา 

5. เสนอโครงร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านเพือ่ตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) 

6.น าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทอลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คนเพือ่หาค่าอ านาจจ าแนก (r)โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment) ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยคดัเลือกขอ้ทีมี่
ค่าอ านาจจ าแนกเป็นบวกใชเ้ป็นขอ้ค  าถามจริงผลปรากฏวา่ มีขอ้ค  าถามที่ใชไ้ด ้จ  านวน 35ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูต่ ั้งแต่ 2.56 - 7.86  และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.95 

7. น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดลองแลว้ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
ผลการวิจัย   

1.ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยธุยา
นุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3โดยภาพรวมยูใ่นระดบัมาก   
 2.ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวม ดา้น
บริหารวิชาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารทัว่ไป มีความแตกต่างกนันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ส่วนดา้นบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 



 
6 

 3. ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 ที่มีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจของผูต่้อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  โดยภาพรวม ดา้นบริหาร
งบประมาณ ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไปไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นวชิาการมีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยคู่ที่มีความแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ คือ ผูป้กครองอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจกบัผูป้กครองอาชีพเกษตรกรรมและผูป้กครองอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆกบัผูป้กครองอาชีพ
เกษตรกรรม 
 
การอภปิรายผล 

จากการวจิยัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยธุยานุสรณ์  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ประเด็นที่น่าสนใจควร
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยธุยา
นุสรณ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 พบวา่ผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณและล าดับ
สุดทา้ยดา้นบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารมีการพฒันางานดา้นวชิาการของโรงเรียนใหมี้ความเหมาะสมทนัสมยัอยู่
เสมอ ให้ความส าคญักบัการเรียนการสอนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและการศึกษานอกสถานที่โดยยดึผูเ้รียน
เป็นส าคญัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้แก่นกัเรียนอยูเ่สมอ การจดัสรรงบประมาณในการบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้อยา่งถูกต้องเหมาะสมและมีหลักฐานตรวจสอบได้  ควบคุมดูแลการจดัท า
ทะเบียนการเบิกจ่ายพสัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ การช าระเงินบ ารุงการศึกษาที่ มีการ
ส่งเสริมครูมีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ กิริยามารยาทเรียบร้อย ใหเ้ป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน ส่งเสริมให้
ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีการประเมินผลงานปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุง
ห้องเรียนที่ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักเรียน จดัให้มีอุปกรณ์เสริมการเรียนรู้ภายในและภายนอก
หอ้งเรียนอยา่งเหมาะสม มีห้องน ้ า ห้องส้วมที่สะอาดและมีการประเมินผลการใชอ้าคารสถานที่ เพื่อน าผล
มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเกียรติศักด์ิ  นาคสนิท(2559,บทคัดย่อ)ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร โดยใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัราตรี  อิงมัน่(2556,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย ของโรงเรียนพันธะวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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1.1 ด้านการบริหารวิชาการ พบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทัง่น้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนความ 
เหมาะสม และทนัสมยั มีการยกยอ่งใหก้ าลงัใจและประกาศเกียรติคุณของนกัเรียนที่เรียนดี ประพฤติดี และ
สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ ยงัมีการปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัเพือ่
น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียน ครูมีการจดัการเรียนการสอน
ที่หลากหลายเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีการใชส่ื้อและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  โดยงานบริหาร วิชาการถือวา่เป็น
หวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาคือ  การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  ซ่ึง
ขึ้นอยูก่บังานวชิาการทั้งส้ิน  งานวชิาการเป็นกิจกรรมการจดัการเก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร  การน าหลกัสูตร
ไปใช ้ แบบเรียน  งานการเรียนการสอน  งานส่ือการเรียนการสอน  งานวดัผลและประเมินผล  งาน
หอ้งสมุด  งานนิเทศการศึกษา  งานวางแผนการศึกษา  และงานประชุมอบรมทางวชิาการ  เพือ่ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบังานวจิยัธชัชยั  รักเดช 
(2556,บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียน
วดัแคนอก(คณะราษฎรบ ารุง 1) สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการบริหาร
วชิาการ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั เกียรติ
ศกัด์ิ  นาคสนิท(2557,บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  การศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนยอแซฟพจิิตร ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นวชิาการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

1.2ด้านบริหารงบประมาณพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 มีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ดา้นบริหาร
งบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่อยูใ่นระดบัมากที่สุดถึงมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย โรงเรียนมีการแจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมใหผู้ป้กครองทราบ
ล่วงหนา้การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา และมีการจดักิจกรรมเพือ่หารายไดม้าใชใ้นการ
พฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ที่รับผดิชอบงานการเงินและพสัดุ 
โดยเฉพาะและน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง เพือ่ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั   นรรณ์ทรัต  วิเศษราษฎร์(2547,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่4ต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู2502) 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงบประมาณ ความเพยีงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั(2556,บทคดัยอ่)ความพงึ
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิผลการวจิยั
พบวา่ ดา้นบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ด้านบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูมีความสมัพนัธอ์นัดีและเป็น
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กนัเองกบัผูป้กครอง ผูบ้ริหารและครูมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบัการเป็นครู และผูบ้ริหารและครูให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนและบุคคลอ่ืนตามโอกาสและความเหมาะสมผูบ้ริหารใชค้วามสมัพนัธอ์นัดีที่จ  าท  าให้
เกิดการท างานเกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษาเพือ่ประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบของครูตรงตามความสามารถ
ของแต่ละคน ส่งครูเขา้รับการอบรม พฒันา เพือ่เพิม่พนูความสามารถในการท างานของครูอยา่งสม ่าเสมอ มี
การคดัเลือกครูดีเด่นเพือ่เป็นตวัอยา่งที่ดีแก่ครูในโรงเรียนส่งเสริมใหค้รูรักษาระเบียบวนิัยของโรงเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีใหก้บัครูและนกัเรียนในดา้นการเสียสละ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วนิดา  ทินนา (2556,บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดั
การศึกษา ของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม   อ าเภอเกษตรสมบูรณ์   จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม พบวา่  ผูป้กครองมีความพงึพอใจดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่น 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั อญัชิสา  เอ่ียมละออ (2552,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึ
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี
ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพงึพอใจดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่น ระดบัมาก 

 1.4 ด้านบริหารทั่วไป ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ดา้นบริหารทัว่ไป
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุดถึงมาก  เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนักเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ สภาพ
อาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆแข็งแรง  มั่นคง  สะอาด  ปลอดภยั และโรงเรียนมีอาคารโรง
อาหารที่เหมาะสมเพยีงพอแก่นกัเรียนทั้งน้ี เน่ืองมาจากผูบ้ริหารใหมี้การจดัหอ้งเรียนไดพ้อเหมาะกบัจ านวน
นักเรียน การดูแลรักษาอาคารสถานที่ให้สะอาดและร่มร่ืน ปราศจากส่ิงที่เป็นอันตรายแก่นักเรียน มีห้อง
พยาบาลพร้อมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่สะอาดและมีความพอเพียงเหมาะสมกับจ านวนนักเรียนและผูบ้ริหาร
สนับสนุนด้านอาคารสถานที่แก่ชุมชนในการจดังานต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ นกชนาฏ  แก้วช่ืน
(2559,บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่ม
คุ้งบางกะเจา้ ผลการวิจยัพบว่า ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ราตรี  อิงมัน่(2556,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวม ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารทัว่ไป มีความแตกต่างกนั
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกันทั้ งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนอยุธยา
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นุสรณ์มีการจดักิจกรรมการเรียนการ สอนที่หลากหลาย   มีการจดัหาและพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่ง
เพยีงพอ  เปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  จึงส่งผลให้ผูป้กครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต ่ามัธยมศึกษา กับ ผูป้กครองนักเรียนที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติ
มา  แพนกุดเรือ (2556, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
เทศบาลวดัลุ่มมหาชัยชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนก
ตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยธุยานุสรณ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นบริหารวชิาการ
และโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทั้งน้ี
เน่ืองจากเห็นวา่โรงเรียนมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนความเหมาะสม และทนัสมยั ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนกัเรียน เม่ือ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนไดต้ามที่ตอ้งการมากกวา่อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  อาชีพรับจา้งและอ่ืนๆสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั(2556,บทคดัยอ่) 
ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 
จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียน ที่มีอาชีพต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และ
สอดคลอดกบังานวจิยั  จิตตราภรณ์  เอ่ียมสกุล  และคณะ(2547,บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพงึพอใจ
ของผูป้กครองที่มีต่อ การศึกษาของโรงเรียนพิชยั อ าเภอพชิยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ผลการศึกษาพบวา่ผูป้กครอง
ที่มีอาชีพต่างกนั  จะมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาที่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
ข้อเสนอแนะ 
   1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนควรจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาหรือเพิม่เติม เน้ือหาใน
หลกัสูตรการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียน การสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพจริง และควรจดัการสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนที่เรียนชา้   

 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ   มีระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้ง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพย ์โดยอาศยัความร่วมมือ ของคณะกรรม
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสมาคมผูป้กครอง  

 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดยการจดั กิจกรรมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน-มีจรรยาบรรณในวชิาชีพครู ใหค้วามรักและความเมตตาต่อ เด็กอยา่งเสมอหนา้ 
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ติดตามความประพฤติของนกัเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเด็ก โดย
ประสานความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน   

  4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรประชาสมัพนัธก์ารจดักิจกรรมของ นกัเรียนเพือ่สร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่ผูป้กครองกบัโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง เพือ่สร้างขอ้ตกลงของโรงเรียน
ใหผู้ป้กครองทราบและควรน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนต่อไป 
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