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วารสารบัณฑติศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที.่........ฉบับที.่........เดือน..............  
 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฎิบติังำนของครู  โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  

กรุงเทพมหำนคร 

                         กาญจนา  นนวงษ์ษา * 

 

บทคดัย่อ 
กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษำและเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ

ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์กำร
สอน   
 ประชำกรในกำรวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 365 คน  กำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งใชว้ธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ได้
กลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 186 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำม (questionnaire) ซ่ึง
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) และแบบประมำณค่ำ 5 ระดบั (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลกำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฎิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำน
นำวำ  กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  มีขวญัและก ำลงัใจ ในภำพรวมและรำย
ดำ้นอยูใ่นระดบัมำกที่สุด ซ่ึงประกอบดว้ย ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบัผูบ้ญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและ
โอกำส ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน และดำ้น
สุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน  และผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ครูที่มีเพศต่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฎิบติังำน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั และครูที่มีประสบกำรณ์กำรสอนต่ำงกนั มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฎิบติังำน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั  

 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------- 
*  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
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ค าส าคญั 
ขวญัและก ำลงัใจ กำรปฎิบตัิงำน  ครู  โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  

กรุงเทพมหำนคร 
 
บทน า 
 ขวญัก ำลงัใจที่ไดรั้บกำรตอบสนองดำ้นควำมตอ้งกำรอยำ่งเหมำะสม ยอ่มเก้ือกลู ต่อกำร
ปฏิบติังำน  ขวญัก ำลงัใจของบุคคลในหน่วยงำนเป็นองคป์ระกอบส ำคญัประกำรหน่ึง  ที่จะท ำให้งำน
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยำ่งมีประสิทธิภำพ  กำรเสริมสร้ำงขวญัก ำลงัใจช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อกำร
ปฏิบติังำนหลำยประกำร คือ ช่วยใหบุ้คลำกรมีควำมสนใจ  ศรัทธำและเช่ือมัน่ต่อหน่วยงำนที่มีควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน  ใหค้วำมร่วมมือร่วมใจกบัผูบ้งัคบับญัชำ  มีควำมเสียสละควำม
รับผดิชอบอยำ่งเตม็ที่  ปรียำพร วงศอนุตรโรจน์ (2547)  ไดก้ล่ำวถึงขวญัและก ำลงัใจในแนวทำงเดียวกนั
วำ่  คนเป็นผูท้  ำใหง้ำนส ำเร็จหรือลม้เหลวมีประสิทธิภำพสูงหรือต ่ำ บุคคลที่มีขวญัดีจะท ำใหค้นมีควำม
กระตือรือร้นที่จะร่วมท ำงำน เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมำยของสถำนศึกษำ  อยูใ่นระเบียบวนิยัและเต็มใจที่จะ
ท ำตำมระเบียบขอ้บงัคบัต่ำงๆ  มีแรงจูงใจและควำมสนใจในงำนอยำ่งมำก  มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
และมีควำมสมัพนัธอ์นัดีระหวำ่งบุคคลและนุชลี โพธิวรำกร (2549) กล่ำววำ่ “ขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำงำน คือสภำพทำงจิตใจของผูป้ฏิบติังำน เช่น ควำมรู้สึกหรือควำมนึกคิดทีไ่ดรั้บอิทธิพลแรงกดดนั
หรือส่ิงเร้ำจำกปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ในองคก์ำรที่อยูร่อบตวัเขำและจะมีปฏิกิริยำโตก้ลบัคือพฤติกรรมใน
กำรท ำงำน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงำนของบุคคลนั้น”  กำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจเป็นเร่ืองที่ส ำคญัในกำร
สร้ำงแรงจูงใจของบุคลำกรในกำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 คุณภำพของครูจึงเป็นปัจจยัส ำคญัยิง่ต่อคุณภำพกำรศึกษำ แมว้ำ่เรำจะพยำยำมลงทุนในดำ้นกำร
ปลูกสร้ำงอำคำรเรียนกำรจดัหำวสัดุครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์กำรสอนตลอดจนกำรสร้ำงหลกัสูตรให้ดี
เพยีงใด กำรจดักำรศึกษำจะไม่ไดผ้ลเท่ำที่ควร  ถำ้หำกไม่มีกำรเตรียมบุคคลที่จะมำท ำหนำ้ทีค่รู เป็นไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรที่ครูปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ที่และภำรกิจใหเ้กิดประสิทธิภำพไดน้ั้นครู
จะตอ้งมีขวญัก ำลงัใจที่ดีไดรั้บกำรตอบสนองดำ้นต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสมเพรำะขวญัก ำลงัใจก่อใหเ้กิด
ควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน นอกจำกน้ีครูยงัมีหนำ้ที่และบทบำทในกำรส่งเสริมคุณสมบติัทีดี่งำม
ต่ำงๆ ให้เด็ก เพือ่ที่จะไดเ้ติบโตเป็นพลเมืองดีของชำติ ส่งเสริมให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้และพฒันำในทุกๆ
ดำ้นอนัจะท ำใหเ้ด็กประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนและกำรใชชี้วติในสงัคม ครูจึงมีควำมส ำคญัอยำ่งมำก
ในกำรพฒันำกำร ศึกษำของนกัเรียนในปัจจุบนัทุกวงกำรที่เก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำของประเทศก ำลงัให้
ควำมสนใจ (เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549) 
 โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เป็นโรงเรียนหน่ึงในกลุ่มโรงเรียนเครือสำรสำสน์ ที่มีอยู ่ทั้งหมด 26 
โรงเรียนเป็นโรงเรียน แห่งแรกที่จดักำรเรียนกำรสอน โดยใช ้ภำษำองักฤษเป็นส่ือกำรสอน ในลกัษณะ
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สองภำษำ ไทย-องักฤษ (BILINGUAL Thai-English) ดรั้บอนุญำตจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำเอกชน กระทรวง ศึกษำธิกำรใหด้ ำเนินกำรสอน เม่ือปี พ.ศ. 2538 หลงัจำกไดรั้บอนุญำต 
โรงเรียนไดมี้กำรพฒันำในดำ้นต่ำงๆ อยำ่งต่อเน่ือง  ปัจจุบนัโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำจดัเป็นโรงเรียน
ประเภทสำมญัศึกษำ สงักดัส ำนกังำน คณะกรรมกำรกำรศึกษำเอกชนกระทรวงศึกษำธิกำร เปิดท ำกำร
สอนในระดบัเตรียมอนุบำลจนถึงมธัยมศึกษำปีที ่6 โดยใชห้ลกัสูตรกระทรวงศึกษำธิกำร และจดักำร
เรียนกำรสอนโดยใชภ้ำษำองักฤษเป็นส่ือกำรสอนในลกัษณะสองภำษำ ไทย-องักฤษ (BILINGUAL 
Thai-English)  (โรงเรียนส 
ำรสำสน์เอกตรำ, 2559) 
 จำกเหตุผลและควำมส ำคญัดงักล่ำว  ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของขวญัก ำลงัใจในกำร
ท ำงำนของครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร โดยท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็น
ของครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับงัคบัผูบ้ญัชำ ดำ้น
ควำมมัน่คงและโอกำส ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้นสภำพกำร
ปฏิบติังำน และดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน เพือ่น ำไปสู่แนวทำงในกำรบ ำรุงขวญั และ
วำงแผนปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  
กรุงเทพมหำนคร ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพือ่ศึกษำและเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  
เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์กำรสอน   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครู โรงเรียนสำร

สำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์กำรสอนของครู  และ
ตวัแปรตำม คือ ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำน
นำวำ  กรุงเทพมหำนคร  ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ดำ้น คือ ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับงัคบัผูบ้ญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและ
โอกำส ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน และดำ้น
สุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชำกรในกำรวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  
เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 365 คน  และกลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ ครู โรงเรียน
สำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง โดยใชต้ำรำง
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ส ำเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 186 
คน ส่วนกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งใชว้ธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตำมเพศของครู 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  ครูที่มีเพศต่ำงกนัและประสบกำรณ์กำรสอนต่ำงกนั  มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนใน
โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกนั 
   
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ท ำใหท้รำบถึงระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขต
ยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร  และน ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรวจิยัใหผู้บ้ริหำรโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขต
ยำนนำวำ กรุงเทพมหำนครเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำ วธีิกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจใหก้บั
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใหเ้หมำะสมยิง่ขึ้นต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม  เป็นขอ้ค  ำถำมเก่ียวกบัสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) โดยมีขอ้ค  ำถำมเก่ียวกบัเพศและประสบกำรณ์สอน  
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของครู
โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร ประกอบดว้ย ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับงัคบัผู ้
บญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้น
สภำพกำรปฏิบติังำน และดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบตัิงำน  และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เติมของผูต้อบแบบสอบถำม 

ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดศ้ึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัควำมคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของครู และร่ำงแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมเน้ือหำดำ้นต่ำง ๆ 
ตำมกรอบ ที่ก  ำหนดไว ้ แลว้เสนออำจำรยท์ี่ปรึกษำเพือ่ตรวจสอบควำมถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหำสำระ
ควำมถูกตอ้งเหมำะสมของเน้ือหำ  จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหำ (content validity) โดยน ำมำค ำนวณค่ำ IOC (index of item objective congruence) และ
ปรับปรุงเน้ือหำใหไ้ดคุ้ณภำพ  เม่ือไดแ้บบสอบถำมที่ไดคุ้ณภำพแลว้  น ำไปทดลองใชก้บัครู โรงเรียน
สำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 365 คน  และน ำมำหำค่ำควำมเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ  โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรี
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สะอำด, 2554, หนำ้ 116-119) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่โดยรวม 0.99  และน ำแบบสอบถำมทีไ่ดรั้บควำม
เห็นชอบแลว้ มำจดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์ เพือ่ใชเ้ก็บขอ้มูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจำกกำรขอหนงัสือจำกบณัฑิตวทิยำลยั คณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหงถึงครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร  โดยผูว้จิยั
ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  แลว้น ำแบบสอบถำมกลบัคืนมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์  แลว้น ำมำ
ค ำนวณหำค่ำทำงสถิติ  ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมมำจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิครำะห์ขอ้มูล  โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติที่ใชห้ำคุณภำพของเคร่ืองมือเพือ่หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิ
แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอำด, 2554, หนำ้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) เพือ่อธิบำยขอ้มูลทัว่ไป  โดยหำร้อยละ (percentage) 
หำค่ำเฉล่ีย (mean--X ) และหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)  

3. สถิติที่ใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใชร้ะดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 
      3.1 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมแตกต่ำงเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจ

ในกำรปฏิบตัิงำนของครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร ที่มีเพศต่ำงกนัใช้
สถิติ t-test (independent sampling) 

      3.2 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมแตกต่ำงเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนของครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร ที่มีประสบกำรณ์
กำรสอนต่ำงกนั โดยกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one way ANOVA) 

      3.3 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ ในกรณีที่ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวน มีควำม
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใชว้ธีิ LSD 
 
ผลการวิจัย 

กำรวจิยัเร่ือง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฎิบติังำนของครู  โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำน
นำวำ  กรุงเทพมหำนคร  สรุปผลกำรวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 186 คน พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบกำรณ์กำรสอน 2.00-3.00 มำกที่สุด รองลงมำคือ 3.00 ขึ้นไป   

2. ผลกำรศึกษำผลกำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอก
ตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำ
กรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกถตรำ ในภำพรวมและ
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รำยดำ้น อยูใ่นระดบัมำกที่สุด  เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่  มีขวญัและก ำลงัใจ อยูใ่นระดบัมำกที่สุด
ทุกดำ้น เรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ ควำมสมัพนัธก์บับงัคบัผูบ้ญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส ดำ้น
ควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน และดำ้นสุขภำพทั้ง
กำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน เม่ือพจิำรณำรำยขอ้ของแต่ละดำ้น มีดงัน้ี  

2.1 ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ  กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ 
เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขต
ยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร  ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกและเม่ือ
พจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร มีควำมคิดเห็น
ของครูที่มีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของครู อยูใ่นระดบัมำก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชำมี
ค  ำสัง่มอบหมำยงำนอยำ่งชดัเจน  ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรประชุมเพือ่หำแนวทำงในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั
และผูบ้งัคบับญัชำมีกำรพจิำรณำผลงำนดว้ยควำมเป็นธรรม ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชำควบคุมกำรปฏิบติังำนใหเ้ป็นไปตำมขั้นตอน 

2.2 ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำน
นำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  
กรุงเทพมหำนครดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส  ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  และเม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบวำ่ ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร  มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนครดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส อยู่
ในระดบัมำกที่สุด 3 ขอ้  โดยที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกำสที่จะไดเ้ล่ือนต ำแหน่งที่สูงขึ้นตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถ รองลงมำ มีควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และขอ้เสนอแนะต่ำงๆไดรั้บกำรพจิำรณำ
เพือ่น ำไปปฏิบตัิ ส่วนขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมำก โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ มีควำมมัน่ใจในต ำแหน่งวำ่
มีควำมมัน่คง 

2.3 ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ 
เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขต
ยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนครดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกที่สุด และ
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนครดำ้น
ควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำกที่สุด โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ำน
สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยำ่งมีควำมสุข  รองลงมำ คือ ในสถำนศึกษำทกุคนมีควำมเคำรพนบัถือ
กนั และท่ำนไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกเพือ่นร่วมงำนดำ้นกำรท ำงำน ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีขวญัและก ำลงั
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อยูใ่นระดบัมำก 1 ขอ้และเป็นขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ ทุกคนในฝ่ำยงำนของท่ำนใหค้วำมร่วมมือใน
กำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งดี 

2.4  ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำน
นำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  
กรุงเทพมหำนครดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร  ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกที่สุด และเม่ือพจิำรณำเป็นรำย
ขอ้ พบวำ่ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนครดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำกที่สุด โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือเดือดร้อนสำมำรถพึ่งพำสวสัดิกำรของ
หน่วยงำนได ้รองลงมำ คือ หน่วยงำนไดจ้ดับำ้นพกัอำศยัใหอ้ยำ่งทัว่ถึง  และไดค้่ำตอบแทนที่เพยีงพอต่อ
กำรด ำรงชีพ  ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีขวญัและก ำลงัใจในระดบัมำกมี 3 ขอ้ และขอ้ที่มีคำ่เฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ 
ไดรั้บสวสัดิกำรเหมำะสมกบัหนำ้ที่กำรงำน  

2.5 กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนครดำ้นสภำพ
กำรปฏิบตัิงำน  ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกที่สุด และเม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ครู โรงเรียนสำร
สำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์
เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร ดำ้นสภำพกำรปฏิบตัิงำน อยูใ่นระดบัมำกที่สุด โดยขอ้ที่มี
ค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ มีอุปกรณ์ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนอยำ่งเพยีงพอ รองลงมำ คือ สภำพแวดลอ้มใน
สถำนศึกษำช่วยส่งเสริมใหท้  ำงำนไดเ้ตม็ที่ และบรรยำกำศในสถำนศึกษำมีควำมเป็นกนัเอง ตำมล ำดบั 
ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ จ  ำนวนครูในสถำนศึกษำเหมำะสมกบัปริมำณงำน  

2.6  ดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน  กลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นครู โรงเรียนสำร
สำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำกรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์
เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนครดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน  ในภำพรวมอยูใ่น
ระดบัมำกที่สุด และเม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ เขตยำนนำวำ
กรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  
กรุงเทพมหำนครดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน  อยูใ่นระดบัมำกที่สุด โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีควำมสุขในกำรท ำงำนตำมทีไ่ดรั้บมอบหมำย  รองลงมำ คือ  ท่ำนยนิดีอยูป่ฏิบติัหนำ้ทีใน
อำชีพน้ีจนกวำ่จะเกษียณ   และ ท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำในกำรปฏิบติังำนจำกผูบ้ริหำรอยำ่งเป็นกลัยำณมิตร  
ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ทีมี่ค่ำเฉล่ียต ่ำสุด ไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มในโรงเรียนเอ้ือต่อกำรท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข 

3. ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  
เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม เพศ และประสบกำรณ์กำรสอน สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 3.1  ครูเพศชำยและเพศหญิงในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ 
กรุงเทพมหำนคร มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 

 3.2 ครูในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ที่มีประสบกำรณ์
กำรสอน  มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 

 
อภิปรายผล 

ผลกำรวเิครำะห์ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำน
นำวำ กรุงเทพมหำนคร  มีประเด็นส ำคญัที่ผูว้จิยัสำมำรถน ำมำอภิปรำยผลดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลกำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำน
นำวำ กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ  กรุงเทพมหำนคร มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ โดยรำยดำ้นดำ้นควำมสมัพนัธก์บับงัคบัผู ้
บญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ดำ้น
สภำพกำรปฏิบติังำน และดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน เน่ืองมำจำก ผูบ้ริหำรตระหนกั
ถึงกำรบริหำรงำนโดยใชห้ลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนโดยเปิดโอกำสใหค้รูไดแ้สดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนต่ำงๆ ในสถำนศึกษำ ใหค้รูไดรั้บขวญัและก ำลงัในกำรท ำงำนอยูเ่สมอ และยงั
สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนในโรงเรียนใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเอ้ืออำทร ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ครูจึงมี
ควำมสุขในกำรท ำงำน  
 ผลกำรศึกษำสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จีรพศิ สุวรรณวงค ์(2551)  ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรพฒันำ
โมเดลเชิงสำเหตุของขวญัในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ สงักดัส ำนกั 
งำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ผลกำรวจิยัพบวำ่ ครูส่วนใหญ่มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
อยูใ่นระดบัมำกที่สุด โดยครูมีขวญัในกำรปฏิบติังำนดำ้นรู้สึกเป็นเจำ้ของสถำนศึกษำร่วมกนัสูงสุด 
รองลงมำคือดำ้นกระตอืรือร้นในกำรปฏิบตัิงำนและมีควำมสุขในกำรงำนมีเพยีงเตม็ใจในกำรปฏิบตัิตำม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่ำงๆ และยงัสอดคลอ้งกบักำรวจิยัของ บดินทร์ สำมหมอ (2551) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั
ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชยัภูมิเขต 2” 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ ครูในโรงเรียนสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชยัภูมิเขต 2 มีขวญัก ำลงัใจโดยภำพ 
รวมอยูใ่นระดบัมำก  
 2. ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขต
ยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ที่พบวำ่ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ ที่มีเพศและกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนั
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ใน
ภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั  
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 2.1 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนขอ้ที่ 1 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู โรงเรียน
สำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมและรำยดำ้นมีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีอำจเป็นเน่ืองจำก ครูโรงเรียนสำร
สำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร มีควำมมัน่ใจวำ่สำมำรถปฏิบติังำนในโรงเรียน รู้สึกมี
เกียรติ มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไปมีควำมมัน่ใจในต ำแหน่งวำ่มีควำมมัน่คง พร้อมทั้งยงัมี
สวสัดิกำรช่วยเหลือครูเม่ือไดรั้บอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยเป็นอยำ่งดี ไดรั้บสวสัดิกำรเหมำะสมกบัหนำ้ที่
กำรงำน  เม่ือเดือดร้อนสำมำรถพึ่งพำอำศยัสวสัดิกำรของหน่วยงำนได ้ไดรั้บค่ำตอบแทนทีไ่ดรั้บ
สอดคลอ้งกบัระดบักำรศึกษำและควำมสำมำรถ พร้อมทั้งยงัไดรั้บควำมสะดวกในกำรเบิกจ่ำยเก่ียวกบั
เงินสวสัดิกำรต่ำงๆ สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งมีควำมสุข  ไดรั้บควำม
ร่วมมือในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆจำกผูบ้ริหำรคณำจำรยแ์ละนกัเรียนเป็นอยำ่งดี ทุกคนในฝ่ำยงำนของท่ำน
ใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งดี มีควำมพอใจกบัอธัยำศยัไมตรีของเพือ่นร่วมงำน และ
ผูบ้ริหำรโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ไดจ้ดับรรยำกำศและสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำนในสถำน ศึกษำ มีควำมเป็นมิตรและมีควำมเป็นกนัเอง  มีปริมำณงำนสอดคลอ้งกบัชัว่โมง
กำรท ำงำนในแต่ละวนัมีอุปกรณ์ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนของอยำ่งเพยีงพอ สภำพแวดลอ้มใน
สถำนศึกษำของท่ำนช่วยส่งเสริมใหท้  ำงำนไดเ้ต็มที่ พร้อมทั้งยงัมีวสัดุครุภณัฑใ์นสถำนศึกษำที่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบติังำนอีกดว้ย  ไม่วำ่ครูเพศชำยหรือเพศหญิงจึงมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ทั้งใน
ภำพ รวมและรำยดำ้น สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ พชัรี คงดี (2556) บุคลำกรที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมเห็น
ต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำม
อธัยำศยั ในจงัหวดันครสวรรคพ์บวำ่ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนใน
สงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยัจงัหวดันครสวรรค ์โดยภำพรวม
ทุกดำ้น จ ำแนกตำมเพศ มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนที่มีเพศแตกต่ำงกนัมีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบตัิงำนของเพศชำยและหญิง ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ แสดงวำ่เพศไม่มีควำมสมัพนัธ ์
ไม่มีอิทธิพลต่อขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร ในสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศยั  ในจงัหวดันครสวรรค ์หรือเพศที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อประสิทธิภำพกำรศึกษำนอก
ระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั ส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั 
จงัหวดันครสวรรค ์ไม่แตกต่ำงกนั 
 2.2 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนขอ้ที่ 2 พบวำ่ ครูที่มีประสบกำรณ์กำรสอนต่ำงกนัมีขวญัและ 
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน โดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้น พบวำ่ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน
ที่ตั้งไว ้ จึงสรุปไดว้ำ่ครูผูส้อนที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ไม่
แตกต่ำงกนั ทั้งน้ีอำจเน่ืองจำกวำ่ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของครูไม่ใช่ปัจจยัที่ท  ำใหมี้ควำมคิดเห็นต่อ
ต่อขวญัและก ำลงัใจ  ในกำรปฏิบติังำนโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
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แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของ ต่วนโรสณำ โตะ๊นิแต (2550) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัเร่ือง ขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมของครูในเขตพื้นที่กำรศึกษำจงัหวดัยะลำ ผลกำรวจิยั พบวำ่ 1. 
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมของครูในเขตพื้นที่กำรศึกษำจงัหวดัยะลำอยูใ่นระดบัปำน
กลำง ยกเวน้ดำ้นควำมเจริญเติบโตและกำรพฒันำมีระดบัขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก 2. ขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมของครูในเขตพื้นที่กำรศึกษำจงัหวดัยะลำตำมตวัแปรดำ้น
ประชำกรศำสตร์และดำ้นสถำนกำรณ์ไดแ้ก่ เพศ อำยสุถำนภำพสมรส ศำสนำ ประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน เขตพื้นที่กำรปฏิบติังำน สถำนที่ตั้งของโรงเรียน กำรเกิดเหตุกำรณ์กบัคนใกลชิ้ดและกำรเกิด
เหตุกำรณ์ในโรงเรียนมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ แต่ใน
ดำ้น ภูมิล ำเนำ วฒิุทำงกำรศึกษำ รำยไดท้ี่ไดรั้บต่อเดือน กำรใชภ้ำษำมลำยทูอ้งถ่ินและกำรมีเจำ้หนำ้ที่
รักษำควำมสงบในโรงเรียนมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั 3. ปัญหำและอุปสรรคใน
กำรปฏิบติังำนโดยรวมของครูในเขตพื้นที่กำรศึกษำจงัหวดัยะลำที่คน้พบ คือ ปัญหำทำงดำ้นควำมมัน่คง
และควำมปลอดภยั และปัญหำทำงดำ้นสวสัดิกำร 
 เน่ืองจำกอำจเป็นไปเพรำะวำ่เน่ืองจำก ครูโรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ มีควำมมัน่ใจวำ่สำมำรถ
ปฏิบติังำนในโรงเรียน รู้สึกมีเกียรติ มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไปมีควำมมัน่ใจในต ำแหน่งวำ่มี
ควำมมัน่คง พร้อมทั้งยงัมีสวสัดิกำรช่วยเหลือครูเม่ือไดรั้บอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยเป็นอยำ่งดี ไดรั้บ
สวสัดิกำรเหมำะสมกบัหนำ้ที่กำรงำน  เม่ือเดือดร้อนสำมำรถพึ่งพำอำศยัสวสัดิกำรของหน่วยงำนได ้
ไดรั้บค่ำตอบแทนที่ไดรั้บสอดคลอ้งกบัระดบักำรศึกษำและควำมสำมำรถ พร้อมทั้งยงัไดรั้บควำม
สะดวกในกำรเบิกจ่ำยเก่ียวกบัเงินสวสัดิกำรต่ำงๆ สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชำได้
อยำ่งมีควำมสุข  ไดรั้บควำมร่วมมือในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆจำกผูบ้ริหำรคณำจำรยแ์ละนกัเรียนเป็นอยำ่ง
ดี ทุกคนในฝ่ำยงำนของท่ำนใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งดี มีควำมพอใจกบัอธัยำศยัไมตรี
ของเพือ่นร่วมงำน และผูบ้ริหำรโรงเรียน สำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ไดจ้ดั
บรรยำกำศและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนในสถำน ศึกษำ มีควำมเป็นมิตรและมีควำมเป็นกนัเอง  มี
ปริมำณงำนสอดคลอ้งกบัชัว่โมงกำรท ำงำนในแต่ละวนัมีอุปกรณ์ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนของอยำ่ง
เพยีงพอ สภำพแวดลอ้มในสถำนศึกษำของท่ำนช่วยส่งเสริมใหท้  ำงำนไดเ้ตม็ที่ พร้อมทั้งยงัมีวสัดุ
ครุภณัฑใ์นสถำนศึกษำที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบติังำนอีกดว้ย  ไม่วำ่ครูเพศชำยหรือเพศหญิงจึงมีควำม
คิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ทั้งในภำพ รวมและรำยดำ้น สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ พชัรี คงดี (2556) บุคลำกร
ที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมเห็นต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำ
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั ในจงัหวดันครสวรรคพ์บวำ่ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั
จงัหวดันครสวรรค ์โดยภำพรวมทุกดำ้น จ ำแนกตำมเพศ มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนที่มีเพศแตกต่ำง
กนัมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของเพศชำยและหญิง ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ แสดง
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วำ่เพศไม่มีควำมสมัพนัธ ์ไม่มีอิทธิพลต่อขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร ในสงักดัส ำนกังำนส่งเสริม
กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั  ในจงัหวดันครสวรรค ์หรือเพศที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั ส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบ
และกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดันครสวรรค ์ไม่แตกต่ำงกนั 
             
ข้อเสนอแนะ 

 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ 
กรุงเทพมหำนคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ โรงเรียน
สำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส ต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ดงันั้น
โรงเรียนจะตอ้งมีกำรปรับปรุงกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส
ของครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำ  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
  2.  ครู โรงเรียนสำรสำสน์เอกตรำตอ้งกำรใหผู้บ้ริหำรเอำใจใส่ครูอยำ่งใกลชิ้ด  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีกำรศึกษำแนวทำงในกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู
โรงเรียนเอกชน 
  2. ควรมีกำรศึกษำแนวทำงในกำรพฒันำ และส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ 
ของครูในดำ้นควำมมัน่คงใหก้บัองคก์ร 
  3. ควรมีกำรศึกษำแนวทำงในกำรพฒันำ และส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ 
ของครูในดำ้นควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำที่เก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชำควบคุมกำรปฎิบติังำนใหเ้ป็นไป
ตำมขั้นตอน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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