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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั   

สํานักงานเขตสายไหม  สังกดักรุงเทพมหานคร  

หทัยา  เขตประทุม* 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั  สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและตาํแหน่ง 

ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนระดบัชั้นประถมศึกษา ในปีการศึกษา  

2559  จาํนวน  171  คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธิการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 0  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .953  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า )Rating Scale(  5 ระดบั  คือความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั  สาํนกังานเขต

สายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษา ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน ดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน  และดา้นการบริหารการศึกษา  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่าง ส่วนครูท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

บทนํา 

การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ตอ้งอาศยัหลายปัจจยัอยา่ง โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทรัพยากร

บุคคน เพราะถา้หากไม่เร่งพฒันาคุณภาพคน ประเทศจะเผชิญความยากลาํบากทางการพฒันามากใน

อนาคต ดงันั้น ประเทศไทยจะปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจอยา่งไร และแรงงานลกัษณะเช่น เพื่อใหก้าร

สอดแทรกยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ไปในระบบการศึกษาของไทย มีกาํลงัแรงงานท่ีจะ

เขา้สู่ตลาดในอนาคต มีความรู้ในสาขาท่ีตนเองเลือก และมีความรู้พ้ืนฐานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของชาติ 

การพฒันาศกัยภาพของแรงงานท่ีอยูใ่นระบบยงัตอ้งทาํไปตลอด เป็นรูปแบบการเรียนรู้ทั้งชีวติ(โชติชยั สุวรรณา

,ม.ป.ป.)       



 
 

ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของนกัเรียน 

เพื่อใหส้ามารถเผชิญปัญหาและการเปล่ียนแปลง ดาํรงตนในสงัคมไดอ้ยา่งดีมีความสุขและร่วมกนั

รับผดิชอบพฒันาชุมชนประเทศชาติ และสงัคมโลก การพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ท่ีสาํคญั

จะตอ้งพฒันาหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจดัการ 

โดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมี

เป้าหมายสาํคญัคือ การยกระดบัคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน บนพื้นฐานของวฒันธรรมไทยใหมี้

มาตรฐานสูงมีคุณภาพในระดบัสากลและมีชีวิตอยูใ่นสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข โดยมีแนวคิดในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาในแต่ละดา้น(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา. ปัญหาของการศึกษาไทย. 

กรุงเทพ:โรงพมิพส์าํนกันายกรัฐมนตรี. 2546.) 

              หลกัสูตรการศึกษาจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนท่ี

สมบูรณ์ มีความสมดุลทั้งดา้นจิตใจ ร่างกาย สงัคม และปัญญา สามารถพึ่งตนเองและร่วมมือกบัผูอ่ื้น

อยา่งสร้างสรรค ์หลกัสูตรตอ้งมีลกัษณะกวา้ง ยดืหยุน่ และมีความเป็นสากลทดัเทียมมาตรฐานโลก มี

เน้ือหาสาระท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้โลกปัจจุบนัและอนาคต เน้ือหาเช่ือมโยงและต่อเน่ืองกนัทุกระดบั ทั้ง

ดา้นความรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ตั้งแต่ระดบั

ประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาทั้งระบบในโรงเรียน ระบบนอกโรงเรียนและการศึกษาตลอดชีพ โดยเปิด

โอกาสใหชุ้มชนหรือสงัคมมีส่วนร่วมในการกาํหนดและพฒันาหลกัสูตร ใหย้ดืหยุน่และหลากหลาย

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูท่ี่เป็นจริงของชุมชน สงัคมและการประกอบอาชีพในทอ้งถ่ิน  

 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงหมายรวมถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา นบัเป็นกลุ่ม

บุคคลท่ีมีความสาํคญัยิง่ท่ีรับผดิชอบจดัการศึกษาของชาติโดยตรง จะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นผูท่ี้มี 

ทั้งความรู้และความสามารถและเทคนิควิธีในการปฏิบติัวิชาชีพท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner-

Center) ไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณธรรมมีความสาํนึกและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความเอ้ืออาทร

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

รวมทั้งตอ้งพฒันายกระดบัวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับของสงัคมและผูป้ระกอบ

อาชีพครู ตอ้งสามารถดาํรงชีพอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข    

 การพฒันากระบวนการเรียนการสอน เป็นกระบวนการนาํหลกัสูตรไปปฏิบติัจริงใหบ้รรลุผล

เป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีครูจะตอ้งดาํเนินการใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ

มีความสมดุลทั้งร่างกาย ปัญญา จิตใจและสงัคม ใหเ้ป็นผูรู้้จกัคิด วิเคราะห์ใชเ้หตุและผลเชิงวิทยาศาสตร์ 



 
 

มีความคิดรวบยอด รักการเรียนรู้ รู้วิธีการและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีเจตคติท่ีดี มีวินยั มีความ

รับผดิชอบ และมีทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาคน พฒันาอาชีพ และดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี

ความสุขตามกรอบหลกัสูตรท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น กระบวนการเรียนการสอน จึงตอ้งดาํเนินการใหส้อดรับ

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

              การปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการส่งเสริมสนบัสนุนอาํนวยความ

สะดวกใหก้ารดาํเนินงานการศึกษาในดา้นต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการบริหารและการจดัการใหมี้เอกภาพ ตอ้งกระจาย

อาํนาจสู่ทอ้งถ่ินโดยเนน้สถานศึกษาเป็นหลกั ตลอดจนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รพฒันาเอกชน 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการจดัการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์และบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย รวมทั้งตอ้งพฒันาระบบการวางแผน

และใหมี้แผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัทุกระดบัทั้งระดบันโยบายและระดบั

ปฏิบติัการ           

 โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน บา้น วดั โรงเรียนลว้นมีสมัพนัธ์ต่อกนั การจดัการศึกษาจึง

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  การกาํหนดทิศทางและ

เป้าหมาย ของการศึกษาจึงเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง  ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

การศึกษา  และเขา้มาตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา  ผลการมีส่วนร่วมทาํใหผู้ป้กครอง

มีความพึงพอใจ  เช่ือถือศรัทธาในโรงเรียนและส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา 

 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่สงักดักรุงเทพมหานคร  

จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาแบบใหเ้ปล่าไม่เกบ็ค่าเล่า  โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงในเขตพื้นท่ีการศึกษาจดั

การศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนตามวิสยัทศัน์ของโรงเรียน  “เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  คู่คุณธรรม  นาํ

ชุมชนเป็นฐาน  สืบสานวฒันธรรมไทย   ใชเ้ทคโนโลย ี  มีส่วนร่วมในการบริหาร  พฒันาคนสู่ความ

พอเพียง”   โดยแบ่งการบริหารออกเป็นฝ่ายบริหารวิชาการ  ฝ่ายบริหารงบประมาณ  ฝ่ายบริหารงาน

ทัว่ไป  ฝ่ายบริหารบุคคล  โดยมีการจดัทาํแผนพฒันาโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาอยา่ง

สมํ่าเสมอ  โรงเรียนมีการพฒันางานวิชาการอยา่งเขม้แขง็   ดา้นของอาคารสถานท่ีกเ็ช่นกนั  การท่ี

โรงเรียน  ความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน  ความมีประสิทธิภาพ

ของผูบ้ริหารและครูสอน  ส่งผลต่อความไวว้างใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา  ทุกๆ

โรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับ และพยายามจดัการศึกษาใหไ้ด้

มาตรฐาน โดยไดมุ่้งพฒันาจดัการบริหารงานในทุกๆดา้นเพื่อส่งผลไปท่ีผูเ้รียนสมดงัวิสยัทศัน์ของ

โรงเรียน และความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกคื็อ “ฤทธิยะเด่นวิชาการ”  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 



 
 

ประกอบกบัความสาํเร็จในดา้นวิชาการจาการแข่งขนัในระดบักรุงเทพมหานคร หรือจากต่างหน่วยงาน

ไดรั้บรางวลัหลายรางวลั  จึงเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน  ในการนาํบุตรหลานเขา้มาศึกษาเล่า

เรียนซ่ึงมีสถิติท่ีสูงข้ึนทุกๆปี การท่ีโรงเรียนจะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชนกเ็ป็นส่วนท่ีสาํคญัในการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายของ

โรงเรียนร่วมกนั  โรงเรียนท่ีสามารถจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงนั้น  

บา้นวดัโรงเรียนตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี  เพราะในสงัคมปัจจุบนัน้ีสงัคมเปล่ียนไปเป็นสงัคม

เทคโนโลย ี  ผูป้กครองจึงตอ้งพยายามส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพโดยคาํนึงถึงผลท่ีเกิด

กบัผูเ้รียนท่ีจะจบออกไปอยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นส่งผลไปท่ีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาดว้ย (โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ปี พ.ศ.  2556) 

จากเหตุผลและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของครู ท่ีมีความพึงพอใจ

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ในฐานะท่ีครูเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลจาก

การศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุผลสาํเร็จใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

ฤทธิยะวรรณาลยั  สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

ฤทธิยะวรรณาลยั  สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและตาํแหน่งงาน 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังาน

เขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน  173 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร 2559 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง

สาํเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง   จาํนวน  120  

คน  ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (simple  random sampling) 

ตัวแปรทีศึ่กษา 



 
 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสาย

ไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํแนกตามตามเพศและตาํแหน่งงาน ประกอบดว้ย 

 1.1 เพศ แบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง 

 1.2 ตาํแหน่งงาน แบ่งเป็น ครูผูช่้วย /ครู คศ. 1  ครูชาํนาญการ ครูชาํนาญการพิเศษ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ฤทธิยะวรรณา

ลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

จดัการศึกษาโรงเรียน แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 

  ตอนที ่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  และตาํแหน่ง  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  จาํนวน  2  ขอ้ 

  ตอนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั   สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  คือมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  คือ  5,4,3,2,  และ 1 

  ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1.  วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และตาํแหน่ง ของครูโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยั โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั  โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ 

รายดา้น และภาพนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยั  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า  t-test  แบบ Independent 

  4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยั  จาํแนกตามตาํแหน่ง  วิเคราะห์โดยค่า  One- Way Analysis of Variance  ถา้พบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเซฟเฟ่  (Scheffe 

Post hoc Comparison) 

 



 
 

ผลการวจัิย 

  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีตาํแหน่งงานครูผูช่้วย/ครู คศ.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตาํแหน่งงานครูชาํนาญ

การ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังาน

เขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นผลสมัฤทธ์ิของ

สถานศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน และดา้นการบริหารการศึกษาเม่ือ

พิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

       2.1 ดา้นการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร  

มีความพึงใจต่อการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้

ศกัยภาพในการบริหาร รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสยัทศัน์ในการบริหาร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด

และเป็นขอ้เดียวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยสีาํหรับการจดัการศึกษาท่ีทนัสมยั 

 2.2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตรโรงเรียนสองภาษา  English  Program  (EP)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัการ

เรียนร่วมสาํหรับเดก็บกพร่อง        

 2.3 ดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดั

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูเ้รียนเป็นผูมี้สมรรถนะ สมบูรณ์ตามวยั รองลงมา คือ ผูเ้รียนเป็นผูมี้เจตคติ

ท่ีดีในการเรียนตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ผูเ้รียนเป็นผูมี้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี          

 4.2 ดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษาซ่ึงเป็นครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษาในภาพรวม



 
 

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนไดรั้บโล่พระราชทานจากพระเทพฯ  ในโครงการสวน

พฤกษศาสตร์ในโรงเรียน  รองลงมา คือ โรงเรียนผา่นการประเมินคุณภาพภายนอก  จาก สมศ  .รอบท่ี

สาม อยูใ่นระดบั ดีมาก ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ผลทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ

ขั้นพื้นฐาน )O-Net) 

3. ผลการเปรียบเทียบมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ของครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ และตาํแหน่งงาน สรุปผลไดด้งัน้ี 

      3.1 ครูเพศชายและเพศหญิงครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดั

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

      3.2 ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีตาํแหน่ง

งานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 ในภาพรวมพบวา่ ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดั

กรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ

ยะวรรณาลยั  สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการบริหารการศึกษาและภาพรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยครูชาํนาญการพิเศษ  มีความพงึพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการ

บริหารการศึกษา  และในภาพรวม ในระดบัสูงกวา่ครูชาํนาญการ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั  “เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั   

สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร”  มีประเดน็สาํคญัจะนาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 

  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด  

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม 

สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกชนาฏ แกว้ช่ืน (2559)ไดว้ิจยั ความพึงพอใจของ



 
 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกล่มุ คุง้บางกะเจา้พบวา่จาํแนกตาม

เพศโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุ

พจน์ ศรนารายณ์ (2548)ไดว้ิจยั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน

สงักดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ้การจดัการศึกษาปฐมวยัใน

โรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครจาํแนกตามสถานภาพของผูป้กครองจาํแนกตามเพศชายและ

หญิงของผูป้กครอง ท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสงักดัเทศบาล จงัหวด

สมุทรสาคร ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพรรณ  นพพล (2550)ไดว้ิจยั ความพึง

พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนตนัติวตัร เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 จาํแนกตามความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และครูท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั การศึกษาของศิริกาญจนา  

อิศรางกรู ณ อยธุยา (2547, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะเก่ียวกบังาน เช่น ระดบัการทาํงาน กล่าวคือ ผูมี้

ตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัสูงเท่าใดยิง่มีความพึงพอใจในการทาํงานมากเท่านั้น โดยมีโอกาสท่ีจะบรรลุ

ความตอ้งการท่ีดีกวา่และมีศกัด์ิศรีสูงกวา่ และเน้ือหาของงาน บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทาํงานท่ี

ไม่ซํ้ าซากมากกวา่งานท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย นอกจากน้ี พฤติกรรม การบริหารผูป้ฏิบติังานมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารท่ียดึคนเป็นหลกัมีการพิจารณาไตร่ตรองท่ีดี และเป็นประชาธิปไตยมากกวา่

ผูบ้ริหารท่ียดึงานเป็นหลกั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมยศ  นาวีการ (2547, หนา้ 394) ได้

กล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น โอกาสของความกา้วหนา้ เงิน 

ความทา้ทาย การมีส่วนร่วมใน การวางแผน ความยกยอ่งและสถานภาพ ความรับผดิชอบและอาํนาจ

ความมัน่คง ความเป็นอิสระ โอกาสของความเจริญเติบโตส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน

ท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะ 

วรรณาลยั  สาํนกังานเขตสายไหม  สงักดักรุงเทพมหานคร  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 

1. ดา้นการบริหารสถานศึกษา ควรมีหอ้ง  ICT ไวส้าํหรับใหบ้ริการตามสายชั้นต่างๆ  เช่น

หอ้งสมุด  ICT  หอ้งพกัครู ICT  ศูนยบ์ริการ ICT  เป็นตน้  



 
 

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ควรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มี

การเรียนรู้แบบมีบูรณาการผา่นการเล่น และกิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์โดยตรงสาํหรับเดก็ ผา่น

ประสาทสมัผสัทั้งหา้ เหมาะสมกบัวยั และความแตกต่างระหวา่งบุคคล   ควรมีการจดัหาครูท่ีมีวฒิุ

การศึกษาพเิศษสอน  ครูและผูป้กครองควรมีการติดตามส่งเสริมพฒันาการและแกไ้ขปัญหาของเดก็

ร่วมกนัภายในครอบครัว 

3.   ดา้นผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน  ควรมีการปลูกฝังและส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้มี 

จิตสาธารณะ  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัผูเ้รียนใหม้ากข้ึน เช่นการจดัโครงการ/กิจกรรมอาสา

พฒันาต่าง ๆ ในโรงเรียน  การสร้างแกนนาํจิตอาสา  มอบรางวลัประกาศเกียรติคุณหรือกล่าวชมเชยบน

เวทีหนา้เสาธงทุกคร้ังท่ีมีนกัเรียนจิตอาสากระทาํความดีมีพฤติกรรมท่ีสมควรนาํเป็นเยีย่งอยา่งเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในโรงเรียน   

4. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษา  ควรมีการจดัการวางแผนการเรียนการสอน 

ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  มีการจดัการเรียนการสอนดา้น

วิชาการควบคู่กบัการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมของนกัเรียนและชุมชน  จดัระบบการทดสอบวดัผลทาง

การศึกษาตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาควบคู่กบั

การประเมินความพึงพอใจของนกัเรียน  และมีการวิเคราะห์องคก์รเพื่อหาแนวทางในการพฒันา

หน่วยงาน 
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