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ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะ 
                           วรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
                                                                                                       นางประกาย ยอดวงค์ษา 
 

   บทคัดย่อ 
  

       การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้นดงัน้ี 1. ดา้นผลการ
จดัการเรียนการสอน 2. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 3. ดา้นการจดับริการนกัเรียน 4. ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
          กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ปกครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 92 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            ผลการวจิยัพบวา่   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนฤทธิยะวรร 
ณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้งหมด 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก   อยูเ่ม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ดา้นการจดับริการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลการจดัการเรียนการ
สอนอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 
บทน า 
          เป้าหมายของการจัดการศึกษา คือ การสร้างมนุษย์ให้มี ชีวิตท่ีดีงาม โดยวิธีการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ท่ีจะท าให้คนมีความรู้ความช านาญในอาชีพต่างๆ จนสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่ง

เหมาะสมให้คนไดพ้ฒันาในดา้นต่างๆ รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพของคนให้บรรลุตามคุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค์ สามารถน าความรู้ไปใช้ในอย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์แก่สังคม การศึกษาจึงมี

ความส าคญัในการน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองคาดหวงัไวอ้ยา่ง

สูง วา่จะเป็นท่ีประสิทธ์ประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสัยลูกหลานให้มีคุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิก

ท่ีดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองอาจจะไม่แน่ใจในคุณภาพ 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

ของโรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษาเพียงใด โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่า

เทียมกนัในดา้นต่างๆเช่นอาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน 

นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียน เช่นการตั้งกลุ่มโรงเรียน มี

การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่

ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อให้ผูบ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกนั 

แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้

เรียน พ่อแม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ึดมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ีเกิด

จากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง คงไม่ได้อยู่ท่ีโรงเรียนมีอาคาร

ใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพ่อแม่หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรง

กล้าคือคุณภาพของนักเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งได้รับ

ความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน 

นัน่คือโรงเรียนเพื่อให้มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์

ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็น

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้ง

เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดักิจกรรมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้กบันกัเรียน

และสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษา  อันจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุด

ผูป้กครองมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร   

                                  ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะบุคคลากรทางการศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร     

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ
ยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 



 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ
ยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและอายุ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2559 จ านวน    92      คน 
     2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2559 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน    92   คน ส่วนการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศของผูป้กครอง
นกัเรียน 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน ประกอบดว้ย  
                     1.1 เพศ  แบ่งเป็น 

                        1.1.1 เพศชาย      

                        1.1.2 เพศหญิง                    

                     1.2 อาย ุ  แบ่งเป็น 

                         1.2.1    นอ้ยกวา่ 30 ปี   

                         1.2.2     ตั้งแต่ 31-40 ปี 

                          1.2.3    ตั้งแต่ 41-50 ปี   



 

                          1.2.4     51 ปีข้ึนไป                                                                                                                                                                                  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิ
ยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน 
              ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกเป็นดงัน้ี            
                            1.  เพศ 
                              1.1 ชาย 
                              1.2 หญิง                                                                            
                            2. อาย ุ  
                               2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี   

                               2.2  ตั้งแต่ 31-40 ปี 

                               2.3  ตั้งแต่ 41-50 ปี   

                               2.4  51 ปีข้ึนไป             
 
              ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียน จ านวน 92   คน ใน 4 ดา้น  
                           1) ดา้นผลการจดัการเรียนการสอน   จ  านวน 10 ขอ้ 
                           2) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   จ  านวน 10 ขอ้ 
                           3) ดา้นการจดับริการนกัเรียน             จ  านวน 10 ขอ้ 
                           4) ดา้นประชาสัมพนัธ์โรงเรียน          จ  านวน 10 ขอ้   
 แบ่งเป็น  5  ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนปานกลาง 



 

 2 หมายถึง มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนนอ้ยท่ีสุด 
  

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การแปลความหมายของค่าคะแนนน
เฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี 
 4.51 – 5.00 หมายถึง       มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง       มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบัมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง       มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง       มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง       มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
ต่อการจดัการศึกษา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษา ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั  
ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 120 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 



 

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ระดบัชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 5 ปีการศึกษา 2559 ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ เครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) จากประชากร 120 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 92 คน ส่วน
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบ แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศของ
ผูป้กครอง   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบวตัถุประสงค ์ผา่นการ
ทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index  of  congruence)  และ
หาความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่โดยรวม 0.655 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศและอาย ุตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นผลการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
และดา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ทั้งส้ิน 92 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.95 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศและอาย ุ          โดยใชส้ถิติ  t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระต่อกนั          การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA)  ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั        ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD 
         
 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
ต่อการจดัการศึกษา สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 





 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 80 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากนั  
              2. ผลการศึกษาความพึงพอใจผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษา  พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ดา้นการจดับริการนกัเรียน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
      2.1 ดา้นผลการจดัการเรียนการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษา ดา้นผลการจดัการเรียนการสอนโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนดีข้ึนเป็นล าดบั นกัเรียนขยนัท าการบา้นอยา่งสม ่าเสมอ นกัเรียนท าการบา้นดว้ยตนเอง นกัเรียน
ใชภ้าษาในการส่ือสารไดเ้ขา้ใจข้ึน ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์     
       2.2 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
สถานท่ีบริการรับ-ส่งนกัเรียนเนน้จุดท่ีชดัเจน  รองลงมา คือ อาคารมีความสะดวกและเหมาะสมต่อ
การจดัการเรียน  แสงสวา่งในหอ้งเรียนและอาคารเหมาะสมเพียงพอ และมีการจดับรรยากาศในชั้น
เรียนท่ีดี ตามล าดบั ส่วนขอ้อ่ืน ๆ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ หอ้งเรียนมีการจดัเก็บอุปกรณ์เป็นระเบียบมีความปลอดภยั 
2.3 ดา้นการจดับริการนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการจดับริการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือการจดับริการอาหาร
กลางวนัไดถู้กสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั ส่วนขอ้อ่ืน ๆ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหมี้ความปลอดภยัทั้งใน
และนอกอาคาร จดัใหมี้ระบบตรวจสอบรายช่ือ/จ านวนเด็กท่ีมาถึงโรงเรียน และกลบับา้น และ ความ
พอเพียงของหนงัสือและต าราในหอ้งสมุดตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การบริการตรวจ
สุขภาพร่างกาย ปีละ ๑ คร้ัง  
2.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมท่ีใหบ้ริการดา้นความรู้กบัชุมชนผูป้กครองรองลงมา คือ การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามส่ือต่างๆ ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขต



 

สายไหม กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัวชิาการ วนัแม่ เป็นตน้  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตาม เพศ และอาย ุสรุปผลไดด้งัน้ี 
3.1 ผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีความ
พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูป้กครองเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจ ในดา้นผลการจดัการศึกษา ดา้นการจดับริการนกัเรียนและดา้นความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
3.2 ผูป้กครองโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครอง
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระหวา่ง
กลุ่ม  ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในดา้นผลการจดัการเรียนการสอน และดา้นการ
จดับริการนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD ดงัแสดงในตาราง 10-12 
 
อภิปรายผล 
 
จากผลการวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผลการวจิยัแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
1. ด้านผลการจัดการเรียนการสอน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีข้ึนเป็นล าดบั ใชภ้าษาในการส่ือสารไดเ้ขา้ใจนกัเรียนมีการพฒันาตนเองในดา้นการ
เรียนดีข้ึน นกัเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ นกัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นกัเรียน
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองได ้นกัเรียนรู้จกัแกปัญหาในการท างาน นกัเรียนสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้นกัเรียนขยนัท าการบา้นสม ่าเสมอและนกัเรียนท าการบา้นดว้ยตนเองได ้
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(ไสว ฟักขาว. 2544 : 19 ; อา้งอิงจาก ชยัยงค ์
พรหมวงศ.์ 2526 : 161)  ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนไวว้า่ การเรียนการสอนเป็น
กระบวนการสองทาง คือ การใหแ้ละการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัทั้งสองฝ่ายคือผูซ่ึ้งใหค้วามรู้ และ
ฝ่ายผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูรั้บความรู้ ในขณะเดียวกนั ผูส้อนก็เกิดการเรียนรู้จากการตอบสนองของผูเ้รียน
ดว้ย  



 

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภรณ์ ใจเท่ียง. 2546 : 2; อา้งอิงจาก สุพิน บุญชูวงศ.์ 2533 : 3-
4) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนไวว้า่ การสอนคือ การจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมใหก้บันกัเรียน
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ หรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน การสอนจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ 
2. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะมีการจดับรรยากาศในชั้นเรียนท่ีดี 
มีการปรับภูมิทศัน์โดยรอบโรงเรียนใหมี้ความสวยงาม  อาคารมีความสะดวกและเหมาะสมต่อการ
จดัการเรียน มีป้ายบอกหอ้งและจุดบริการท่ีชดัเจน แสงสวา่งในหอ้งเรียนและอาคารเหมาะสม
เพียงพอ  อาคารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ หอ้งน ้ามีเพียงพอต่อการใชง้าน  มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้า
ติดต่อกบัทางโรงเรียนเพียงพอ  มีสถานท่ีบริการรับ-ส่งนกัเรียนเนน้จุดท่ีชดัเจน  หอ้งเรียนมีการ
จดัเก็บอุปกรณ์เป็นระเบียบมีความปลอดภยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเยาวดี ชยักิตติถรณ์(2546, หนา้ 59-63) ไดท้  า การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อ การจดัการศึกษาระดบัก่อนปฐมวยัศึกษาของโรงเรียนเทศบาล1วดัแจง้ 
เทศบาลต าบลบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่มีความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยดา้นท่ีความพึงพอใจ ของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สน ศิระวงษ ์
(2554) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต า บล คลองตะเกราอ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวจิยัพบวา่ความ
พึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองตะ
เกราอ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู ่
ในระดบัมาก 
3.ด้านการจัดบริการนักเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ 
การจดับริการอาหารกลางวนัไดถู้กสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั การจดัใหมี้การประกนัอุบติัเหตุ
ใหก้บันกัเรียน  การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหมี้ความปลอดภยัทั้งในและนอกอาคาร การจดั
ครูเวรคอยดูแลนกัเรียนตลอดเวลา  มีระบบรักษาความปลอดภยัดา้นหนา้โรงเรียน ความสะอาดของน ้า
ด่ืม  น ้าใช ้ ความพอเพียงของหนงัสือและต าราในหอ้งสมุด บริการแนะแนวใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาการของนกัเรียน จดัใหมี้ระบบตรวจสอบรายช่ือ/จ านวนเด็กท่ีมาถึงโรงเรียน และกลบับา้น การ
บริการตรวจสุขภาพร่างกาย ปีละ ๑ คร้ัง 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อี เจอร์ม่ี คาลร์ (มนตชิ์ตา บุปผาค า. 2543 : 37 ; อา้งอิงจาก Mc Carthy. 
1989 : 54) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นช่องทางการจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค ในแนวคิดเช่นน้ี สามารถน ามาใชก้บัการจดัการศึกษา ดา้นการ
จดับริการนกัเรียน ซ่ึงจดับริการใหก้บันกัเรียน ควรมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ านวยความสะดวก ปลอดภยั 



 

และใหผ้ลเตม็ท่ีต่อการเพิ่มพูนความสมบูรณ์ และประสบการณ์ชีวติโดยตรงกบันกัเรียนเป็นอยา่งดี
และทัว่ถึงนอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน งานบริการนกัเรียนท่ีโรงเรียนจดัให ้ไดแ้ก่ การ
บริการดา้นสุขภาพอนามยั การบริการดา้นความปลอดภยั การบริการดา้นโภชนาการ การบริการใน
ดา้นอาคารสถานท่ี และการบริการดา้นแนะแนวผูป้กครอง เป็นตน้ 
         4. ด้านประชาสัมพนัธ์โรงเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ การจดัประชุม
ผูป้กครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน( อินเตอร์เน็ต )  การจดันิทรรศการแสดงผลงานของ
นกัเรียนในวนัวชิาการใหก้บัผูป้กครองให้รับทราบ การจดัใหน้กัเรียนไดแ้สดงความสามารถและ
ศกัยภาพในงานประจ าปีของโรงเรียน การแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ การจดัท า
วารสารโรงเรียน การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนตามจุดต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัวิชาการ วนัแม่ เป็นตน้ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามส่ือต่างๆ  การจดักิจกรรมท่ีใหบ้ริการดา้นความรู้กบัชุมชน  ผูป้กครอง 
การจดักิจกรรมตามโครงการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหน้กัเรียนใชภ้าษาในการส่ือสารไดเ้ขา้ใจมากข้ึนโดยใหมี้การ
ทดสอบการเขียน และพูดใหถู้กหลกัภาษา เพื่อใหมี้การใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมกบักาลเทศะ
ในการส่ือสาร  
2. ควรมีการปรับปรุงความเหมาะสมของราคาอาหาร น ้าด่ืมใหถู้กลง และมีควาหลากหลายมากข้ึน 
3. ควรจดัครูเวรหรือพนกังานรักษาความปลอดภยัคอยดูแลนกัเรียนตามจุดต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน
เน่ืองจากโรงเรียนมีบริเวณกวา้งขวางอาจดูแลนกัเรียนไดไ้ม่ทัว่ถึง ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของ
น ้าด่ืมน ้าใชใ้หมี้มาตรฐาน และเพิ่มปริมาณเคร่ืองท าน ้าเยน็ใหม้ากยิง่ข้ึนเพื่อรองรับกบัจ านวนนกัเรียน
มาก ควรเพิ่มจ านวนหนงัสือในหอ้งสมุดเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน  
4. ควรมีการจดัท าหนงัสือแจง้ผูป้กครองถึงการจดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัเรียนในวนัวชิาการ
เพื่อใหผู้ป้กครองทราบ ควรมีการจดัใหน้กัเรียนไดแ้สดงความสามารถ และศกัยภาพในงานประจ าปี
ของโรงเรียนโดยการสนบัสนุนงบประมาณ และจดัหาเวลาวา่งเพื่อใหน้กัเรียนไดแ้สดงความสามารถ 
ควรมีการจดักิจกรรมท่ีใหบ้ริการดา้นความรู้กบัชุมชนผูป้กครองโดยการจดันิทรรศการเก่ียวกบังาน
วชิาการท่ีสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชุมชนได ้เช่น น ้าปุ๋ยหมกัจุลินทรีย ์เป็นตน้  



 

 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าวจิยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 
2. ควรท าวจิยัเพื่อศึกษาปัญหาของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
3. ควรท าวจิยัเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีต่อการบริหารงาน        โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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