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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านักงานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
          ประสิทธ์ิ  สุขสวสัดิ์ * 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานของ
ครู 

ประชากรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 320 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 175 คน และไดรั้บขอ้มูลกลบัมา จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 75.43 ของ
แบบทดสอบทั้งหมดท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบประมาณค่า  5 ระดบั (rating scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนั และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี และ 11-15 ปี กบั ผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างาน 16 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจ  การบริหารโรงเรียน  ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 

 
บทน า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ  หมายถึง  ผูบ้ริหารท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันา  บริหารจดัการและ
ด าเนินการใหผู้เ้รียนทุกคนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ   มุ่งมัน่ในการท่ีจะจดัการการศึกษาท่ีสมบูรณ์
แบบ  โดยใหเ้กิดผลในทุกมิติกบัผูเ้รียน  เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ ของชุมชนเป็นชุมชนท่ีสามารถ พึ่งพา
ตนเองได ้น าไปสู่ความเป็นสถานศึกษาสมบูรณ์  คือ  สถานศึกษาท่ีมีความร่มร่ืน   มีสภาพน่าดู   น่าอยู ่ 
และ  น่าเรียน โดยมีกระบวนการเรียนรู้   การบริหาร จดัการท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้ง  กบัสภาพความเป็น
จริง  อยา่งมีคุณภาพ  ท าใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้คุณภาพในลกัษณะ  เก่ง   ดี  และ มีความสุข  ท าใหค้รูมีคุณภาพ
ในลกัษณะ  เก่ง  ดี มี ความสุข และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  น าไปสู่โรงเรียน  และ  ชุมชนมี
คุณภาพ    ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา   เพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือผูน้ าการเปล่ียนแปลง    ท่ีจะตอ้งเป็นตวัอยา่ง  ของการปฏิรูปปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนรู้และการบริหารใหก้บั ครู   นกัเรียน  พ่อแม่  ผูป้กครอง  และ  ชุมชน  การบริหารจดั
การศึกษาจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนืได ้ก็ต่อเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ท างาน ดงัท่ี  วรนารถ  แสงมณี (2553, หนา้ 289) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจในการท างานใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจท่ี
มีอยูใ่นหน่วยงานนั้นๆ วา่เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรเพียงใด ความพึงพอใจในการท างาน
จะมีผลโดยตรงกบัการบริหรงาน ผูบ้ริหารงานท่ีฉลาดและตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างาน ควร
ท าใหค้รูมีความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งสรรหาวธีิการท่ีจะโนม้
นา้วจิตใจของครูในโรงเรียน โดยการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ใหค้รูมีเจตคติท่ีดีต่องานเกิด
ความสุขและร่วมแรงร่วมในกนัท างาน เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าถา้ครูมีความพึงพอใจในการท างาน
แลว้ ครูยอ่มท างานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเททั้งความรู้ ความคิด สติปัญญา ก าลงักาย อุทิศเวลาใหก้บัทาง
โรงเรียนยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนดว้ย 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัในการบริหารงานทั้ง 4 งาน และจดัระบบงานให้โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และบริหารทรัพยากรทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนอยา่งคุม้ค่าเอ้ือประโยชน์ในการจดัท าส่ือ
และท าวสัดุอุปกรณ์ ประกอบการเรียนการสอนอยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมการพฒันาครูในทุกๆ ดา้น และการ
สร้างขวญัและก าลงัในการท างานอยา่งยติุธรรมก็จะท าให้ครูเกิดความพึงพอในการบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีรัตน์  สืบคา้ (2553) การบริหารงานสถานศึกษาผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบังานทั้ง 4 งานและใหก้ารสนบัสนุนครูในการปฏิบติัการสอนอยา่งเตม็ท่ีทั้งวสัดุ อุปกรณ์ 



  

และส่ือเทคโนโลย ี มหิศร นนัตโลหิต (2553) ในการบริหารสถานศึกษาหากผูบ้ริหารสนบัสนุน การ
จดัการเรียนการสอนของครู และคอยช้ีแนะแนวทางให้เป็นไปตามเป้าประสงคข์องโรงเรียน ให้
ความส าคญักบัครูทุกคน สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ร่วมช่ืนชมยนิดีกบัผลงานของครูให้
เป็นท่ีประจกัษแ์ก่สาธารณะชน 
 เม่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารโรงเรียน พบวา่การบริหารงานในโรงเรียนผูบ้ริหารจะตอ้ง

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอบข่ายการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงในกรอบการท างานบางดา้นท่ีผูบ้ริหาร

ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งจริงจงั เช่น การมอบหมายงานท่ีไม่ตรงตามความถนดัของแต่ละบุคคล การ

บ ารุงขวญัและก าลงัใจอยา่งยติุธรรม ซ่ึงเป็นผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน ดงันั้น 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ 

สังกดักรุงเทพมหานคร วา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางน าเสนอต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นของโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ 

สังกดักรุงเทพมหานคร  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ 

สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูในส านกังานเขต
ทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามตามเพศ และประสบการณ์การท างาน และ
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนแบ่งเป็น 4 ดา้น ดา้นบริหารงานวชิาการ 
ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 320 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครู
ในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
175 คน และไดรั้บขอ้มูลกลบัมา จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 75.43 ของแบบทดสอบทั้งหมดท่ีใชใ้น
การท าวจิยัคร้ังน้ี  ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
ตามเพศของครู 

 



  

 
สมมุติฐานของการวจัิย 

ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนใน
ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจ และความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขต
ทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาแนวทางการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีการบริการโรงเรียนใน
ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของครูต่อการ
บริหารโรงเรียน  และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบ ท่ีก าหนดไว ้แลว้เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน า
แบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณ
ค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ี
ไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใชก้บัครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 ฉบบั และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่โดยรวม 0.926 และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล 

 
 



  

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัด าเนินการ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น าแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาค านวณหาค่า
ทางสถิติ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยหาร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉล่ีย (mean X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัใชส้ถิติ t-test (independent 
samples) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีประสบการณ์การท างานต่างกนั โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 

3.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ในกรณีท่ีผลการทดสอบความแปรปรวน มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใชว้ธีิ LSD 
 
ผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการ
ท างาน 1-5 ปี 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ครูมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่น



  

ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหาร
งบประมาณ และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
      2.1 ดา้นบริหารงานบุคคล กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั

กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนอตัราก าลงับุคลากรในโรงเรียนให้
เหมาะสมและเพียงพอต่อนกัเรียน,ส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยั เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี,มีการ
จดัท าทะเบียนประวติัครูใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั รองลงมา คือ มีบทลงโทษแก่ขา้ราชการครูท่ีท าผิด
กฎและระเบียบวนิยัของโรงเรียน  และมีการด าเนินการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหแ้ก่ครู  ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเพี่อพฒันาการการเรียนการ
สอน 

            2.2 ดา้นบริหารวชิาการ  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของนกัเรียน,มีการประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ดา้นการแนะ
แนวการศึกษากบัสถานศึกษาภายในส านกังานเขต,ส่งเสริม และสนบัสนุนงานวชิาการโดยใหค้วามรู้แก่
ผูป้กครองและชุมชน  รองลงมา คือ ส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน,
ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือ และนวตักรรมเพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียน,ส่งเสริมและพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษา   และมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยสามารถเทียบโอน
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ผลงานจากโรงเรียนอ่ืน ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด,มี
ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ในการพฒันาวชิาการมีการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ โดยสามารถเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ผลงานจากโรงเรียนอ่ืน ตามแนวทางท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด,มีประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ในการพฒันา
วชิาการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการมอบหมายภาระงานของขา้ราชการครูให้
เหมาะสมและตรงตามศกัยภาพรายบุคคล 

      2.3 ดา้นบริหารงานงบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 



  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระดมทรัพยากร และแหล่งสนบัสนุนจาก
ชุมชนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษา,มีการจดัหาทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจน  รองลงมา คือ 
มีการกระจายงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจดัท าระบบการ
บริหารการเงินเป็นไปตามขั้นตอนของกระทรวงการคลงั,มีการใชจ่้ายเงินเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยมีโครงการรองรับ,มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บจากภาครัฐ  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการวางแผนและจดัระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องโรงเรียน 

      2.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป  กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประชุมคณะกรรมการเครือข่าย เพื่อใหค้วาม
เห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน,ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการจดั
การศึกษา  รองลงมา คือ บุคลากรรับผดิชอบงานตามความเหมาะสมและตามศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
และจดับุคลากรในการใหค้  าปรึกษาแนะน า และประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบับุคคล 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  จดัระบบการบริหารอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ใหมี้ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อนกัเรียน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ของครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ และ
ประสบการณ์การท างานสรุปผลไดด้งัน้ี 

      3.1 ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

      3.2 ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
อภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 



  

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยรายดา้น ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป เน่ืองจากการบริหารของโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหา
นคร มีการบริหารงานท่ีเป็นไปตามหลกัการบริหารงานของโรงเรียนและการจดัการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ในการบริหารการจดัการ เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ
มาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารในการ
บริหารการเรียนการสอน ส่งเสริมใหมี้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยครูชาวต่างชาติ พฒันา
โรงเรียนดว้ยระบบเครือข่ายโรงเรียน โดยน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปแบบ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งความร่วมมือจากหน่ายงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้  าการศึกษาและท าการ

วจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สังกดัสา
นกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความ
พึงพอใจดา้นการบริหารวชิาการมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ ความพึงพอใจดา้นการบริหารงบประมาณ
และดา้นการบริหารทัว่ไปมีค่าเฉล่ียต ่าสุดตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของมนตรี  ดวงสิน 
(2553) ไดท้  าการศึกษาและท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
เทศบาล 1 ตลาดเก่า  สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า  สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี  ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไปดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวชิาการตามล าดบั 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยทุธนา   กองโค (2557) การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ของโรงเรียนปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง” จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปทุมธานี 
“นนัทมุนีบ ารุง” จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ทุกดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  



  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุสังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร  

2.1 พบวา่ ครูเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไม่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นยันา   นิรภรั 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการกระจายอ าอาจการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนท่ี
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต โดยภาพรวมและรายได ้ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05  

2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนยันา   นิรภรั (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การกระจายอ าอาจการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อ
การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 
  1. ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ดงันั้นโรงเรียน
ในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร จะตอ้งมีการพฒันางานทั้ง 4 ดา้นอยา่งต่อเน่ืองและใหดี้
ยิง่ข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครต่อไป 
  2.  ครูในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนในส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ดงันั้นตอ้งการ
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเอาใจใส่ครูและบุคลากรในการท างานทั้ง 4 ฝ่ายเพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางใหก้บัโรงเรียนอ่ืน ๆ ในส านกังานเขตท่ีอยูใ่กลเ้คียง 



  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานในโรงเรียนสามคัคีบ ารุง ส านกังาน
เขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพหานคร 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสามคัคีบ ารุง 
ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพหานคร 
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