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บทคดัย่อ   

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศและอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2559 จ  านวน 1,693 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 320 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบประมาณค่า 5ระดบั 
(rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย 
การบริหารงาน ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารงานทัว่ไป  ผล
ผลทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษา
ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  และผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการศึกษาโดยรวมและดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจ  การจดัการศกึษา  โรงเรียนมธัยมศกึษา 
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บทน า 

จากการปฏิรูปการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มีจุดเนน้ใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ไดเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ และไดรั้บ
บริการดา้นการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร(2551, หนา้ 1) จึงมีนโยบายปรับวิธีเรียน เปล่ียนสอน ปฏิรูปวิธีสอบ เพื่อ
ปฏิรูปวิธีการเรียนรู้ เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยการจดัการศกึษาแบบบูรณาการในลกัษณะต่าง ๆ ตาม
จุดประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และไดแ้บ่งการบริหารออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ ดา้น
วิชาการ งบประมาณ บริหารทัว่ไป และงานบุคลากร และหลกัการส าคญัประการหน่ึงของการปฏิรูป
การศึกษาตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ ก็คือ การใหทุ้กส่วนของสงัคมมีส่วนร่วม
พฒันาผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พ่อแม่ ผูป้กครอง ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุด ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 11 บญัญติัว่า บิดา มารดา หรือ
ผูป้กครอง มีหนา้ท่ีจดัใหบุ้ตรหรือบุคคลซ่ึงอยูใ่นความดูแลไดรั้บการศกึษาภาคบงัคบั ตามมาตรา 17 และ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนใหไ้ดรั้บการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบงัคบัตามความพร้อมของ
ครอบครัว (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2544, หนา้ 30) ใหค้วามหมาย การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัโรงเรียน 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัครูและโรงเรียนในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาเดก็ใหเ้จริญเติบโต
และพฒันาไดเ้ต็มศกัยภาพ 

กรุงเทพมหานครไดริ้เร่ิมด าเนินการใหโ้รงเรียนมีความสามารถในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง มี
ความคล่องตวัในการบริหารและจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง จ  านวน 436 โรงเรียน (ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2551, หนา้ 2)  โรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 51  ถนนเทศบาลนิมิตเหนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2 กรุงเทพมหานคร  ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนัรวม 13 ปี  สอนตั้งแต่ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีเน้ือท่ี 7 ไร่ เขตพ้ืนท่ีบริการ คือ กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ มี
เขตพ้ืนท่ีบริการ คือ เขตจตุจกัร   มีผูบ้ริหาร จ  านวน 5 คน ครูจ  านวน 83 คน เจา้หนา้ท่ีธุรการเจา้หนา้ท่ีการ 
เงินและบญัชี 2 คน  พนกังานสถานท่ี 7 คน ลกูจา้ง 10 คน นกัเรียน 1,693 คน จดัเป็น 45 หอ้งเรียน เป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ เป็นโรงเรียนเดียวท่ีเปิดใหบ้ริการเฉพาะระดบัมธัยมในเขตพ้ืนท่ีบริการส านกังานเขต
จตุจกัร (โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน,์ 2559, หนา้ 1)   จากขอ้มลูนกัเรียนแต่ละระดบัชั้นพบว่า นกัเรียนท่ี
เรียนในชั้นสูงข้ึนมีจ  านวนลดลง ซ่ึงอาจมาจากหลายสาเหตุ 

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการศกึษา มีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ โดย
การศึกษาความพึงพอใจใน 4 ดา้นคือดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้น 
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บริหารงานทัว่ไป  เพ่ือเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานในการวางแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการ พฒันาปรับปรุงทางดา้น
การจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ใหม้ีคุณภาพทาง
การศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอาชีพของผูป้กครอง 
 
ขอบเขตการวจิยั 

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูป้กครองนกัเรียน 
ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  าแนกตามตาม
เพศ และอาชีพของผูป้กครอง และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้น
วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 1,839 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศของผูป้กครองนกัเรียน 

 
สมมุตฐิานของการวจิยั 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  และน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวจิยัเสนอผูอ้  านวยการโรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริม พฒันา 
การจดัการศกึษาต่อไป 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค  าถามเก่ียวกบั เพศ และอาชีพ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  
ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบ 
สอบถาม 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการศกึษา  และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบ ท่ีก  าหนดไว ้แลว้เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระความถกูตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  
จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามา
ค านวณค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ เมื่อได้
แบบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใชก้บัผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ฉบบั และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 
ไดค่้าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.977 และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู เร่ิมจากการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ถึงโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัด  าเนินการ
เก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง แลว้น าแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาค านวณหาค่าทาง
สถิติ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มลู ลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอ้มลูทัว่ไป โดยหาร้อยละ (percentage) หา
ค่าเฉล่ีย (mean --X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.1 การทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษา ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนัใช้สถิติ 
t-test (independent samples) 

3.2 การทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษา ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ท่ีประกอบอาชีพ
ต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
 
ผลการวจิยั   

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศกึษา ของโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยประกอบอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
พบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ดา้น
วิชาการ และดา้นงบประมาณ เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

      2.1 ดา้นวิชาการ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงใจต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูมี
ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั  รองลงมา คือ มีการสนบัสนุนวสัดุการเรียน สมุด 
และหนงัสือแก่นกัเรียน  โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนรู้อยา่งจริงจงั และมกีารยกยอ่งให้
ก  าลงัใจและประกาศเกียรติคุณ ใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เมื่อนกัเรียนส าเร็จการศกึษาแลว้สามารถสอบ 
เขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืน/มหาวิทยาลยัไดต้ามท่ีตอ้งการ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนบรรลุผล 
ตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ 
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      2.2 ดา้นงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 

ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
การสนบัสนุนชุดนกัเรียนแก่ผูเ้รียน  รองลงมา คือ การแจง้ค่าธรรมเนียมในการจดัการเรียนรู้ ใหผู้ป้กครอง
ทราบล่วงหนา้   มีความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายค่าบ ารุงการศึกษา และออกใบเสร็จรับเงิน และใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ และคุม้ค่าตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการบริหารพสัดุและ
สินทรัพย ์โดยจดัหา ควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และการจ าหน่าย พอเพียงแก่ความตอ้งการ 

      2.3 ดา้นบริหารงานบุคคล กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหาร/ครูแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม  รองลงมา คือ ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น
การสอนใหก้บันกัเรียน ครูมีความเมตตากรุณาต่อลกูศิษย ์ผูบ้ริหาร/ครูมีความสมัพนัธอ์นัดีและเป็นกนัเอง
กบัผูป้กครอง และครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไมห่มกมุ่นในอบายมุข เช่น การพนนั สุรา และยา
เสพติด และผูบ้ริหาร/ครูใชว้าจาสุภาพ อ่อนโยนกบันกัเรียน ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป ตามล าดบั ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตาม พฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน 

     2.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีบุตรหลานไดศ้กึษาในโรงเรียน รองลงมา คือ มีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน
ทุกภาคเรียน มีการแจง้ขอ้มลูนกัเรียนถึงผูป้กครองทุกคร้ังท่ีเป็นเร่ืองส าคญั มีสภาพอาคารเรียน/อาคาร
ประกอบการต่างๆ แข็งแรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยั  และมีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให ้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  โรงเรียนปราศจากอบายมุข 
แหล่งมัว่สุม และยาเสพติดต่าง ๆ 

3. ผลการเปรียบเทียบมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม เพศ และอาชีพของผูป้กครอง สรุปผลได้
ดงัน้ี 
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  3.1 ผูป้กครองนกัเรียนเพศชายและเพศหญิงในโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  3.2 ผูป้กครองในโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ี

ประกอบอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวมและดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผล
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยม
ประชานิเวศน์ ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้น ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น
บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป เน่ืองจากโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ มีการจดัการศกึษา
เป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีส่ือการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ในการจดัการเรียนการสอน และ ตามพระราชบญัญติัการศกึษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในเร่ืองของกระบวนการจดัการเรียนรู้ มีหลกัสูตรการสอนแบบพิเศษ เช่น 
หลกัสูตรหอ้งเรียน สสวท. หลกัสูตรหอ้งเรียนสองภาษา หลกัสูตรดนตรีสากล เป็นตน้ ท าใหก้ารจดั
การศึกษาของโรงเรียนบรรลุผล  ดงันั้นจึงท าใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุป
ไดว้่า ครูผูส้อนเป็นส่วนส าคญัท่ีคอยประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนในหลาย ๆ เร่ืองโดยเฉพาะเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัตวันกัเรียนทั้งดา้นผลการเรียนและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองไวว้างใจและฝากความหวงัไวสู้งเพื่อดูแลบุตรหลานของตน  

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัมณี แฝงบุญ (2556) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนเกาะแกว้
พิสดาร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูป้กครองมีความพึงพอใจเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวิชาการ เป็นอนัดบัสุดทา้ย และ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สมบติั  ถินนอ้ย (2550) ท่ีศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั 



 
8 

 
การศึกษาของโรงเรียนวดัคลองขุนศรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัคลองขุนศรี มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาในภาพรวมของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ 
คือ ดา้นบุคลากร (μ = 4.19) ส่วนดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นวิชาการ และดา้นงบประมาณ ผูป้กครองมีความ
พึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น 

นอกจากน้ีผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทั้ง 4 ดา้น พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจโดยรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป รองลงมา ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ตามล าดบั   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า 

    2.1 ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของ 
โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองมาจาก โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ มีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนตามความเหมาะสม และ
ทนัสมยัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน  ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและการยกยอ่งใหก้  าลงัใจ
และประกาศเกียรติคุณของนกัเรียนท่ีเรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน มีการจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา และโรงเรียน
มีการแจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมใหผู้ป้กครองทราบล่วงหนา้ ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การสอนนกัเรียน ความเมตตากรุณาต่อลกูศิษย ์ และมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไม่หมกมุน่ใน
อบายมุข เช่น  การพนนั สุรา และยาเสพติด มกีารประชาสมัพนัธก์ารรับนกัเรียนและรับเขา้เรียนในโรงเรียน
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและโปร่งใส และโรงเรียนมีสนาม และท่ีส าคญัจดักิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพรรณ  นพพล (2550) ท่ีไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนตนัติวตัร เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ าแนกตามเพศชาย
และเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลพร เอกอมรธนกุล (2554) ท่ีไดศ้กึษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ี จีเนียส กรณีศึกษา : สาขาพาราไดซพ์าร์ค  
พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 นอกจากน้ีผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรวตัร สุศิวงค ์(2558) ท่ีไดศ้กึษาความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนศิริวงัวิทยาคาร ส านกังานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนศิริวงัวิทยาคาร จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นผูป้กครอง ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูป้กครองนกัเรียน ไมว่่าจะเป็นเพศชายหรือเพศ
หญิง เม่ือส่งบุตรหลานเขา้มาเป็นนกัเรียนในโรงเรียนศิริวงัวิทยาคาร แลว้นั้น นกัเรียนทุกคนกจ็ะไดรั้บ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจากคณะครูและบุคคลากรทางการศึกษา อีกทั้งแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของ
แต่ละคนและจบหลกัสูตรการศกึษา โดยมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและมีคุณลกัษณะเป็นท่ียอมรับของ
สงัคมไทยและสงัคมโลกเท่าเทียมกนัทุกคน จึงส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียน ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั   

     2.2 ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
มธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองมาจาก โรงเรียนมกีารจดัประชุมผูป้กครอง  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองไดม้ีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ มีการใหบ้ริการในการรับเงินและ
ออกใบเสร็จรับเงินท่ีเป็นมาตรฐาน และการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ และคุม้ค่าร่วมกบัผูป้กครองและ 
ชุมชน ผูบ้ริหารและครูมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการเป็นครู  และผูบ้ริหารและครูใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
และบุคคลอ่ืนตามโอกาสและความเหมาะสม  โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ
และมีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารถึงผูป้กครองทุกคร้ังท่ีมีเร่ืองส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชิสา เอ่ียม
ละออ (2552) ไดว้ิจยั ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่า จ  าแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ทางสถิติระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรพรรณ  นพพล (2550) ไดค้วามพึงพอใจ
ของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนตนัติวตัร เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จ าแนกตามผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ คา้ขาย เกษตรกร รับจา้ง รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั มี ระดบัความพึง
พอใจ ในงานวิชาการ งานบริหารทัว่ไป และงานธุรการและการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 

อยา่งไรก็ตามผลการศกึษาแตกต่างจากการวิจยัของ อญัมณี แฝงบุญ (2556) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามอาชีพผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คืออาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือ 
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คา้ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (p < .05) โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการหรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 
4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้น
บริหารงานทัว่ไป เน่ืองจากผูป้กครองท่ีรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ เอาใจใส่ดูแลบุตรหลานอยา่ง
ใกลชิ้ด และมีความคาดหวงัในการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพของบุตรหลาน ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัหรือคา้ขาย เห็นว่าตนเองไม่มีเวลาหรือความสามารถในการสอนเน้ือหาวิชาแก่บุตรหลานได ้
เน่ืองจากไม่มีเวลาเพียงพอในการดูแลเอาใจใส่จึงปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของโรงเรียนในการดูแลอบรมบุตร
หลานของตน ดงันั้นผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายและรับราชการหรือพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจ จึงมีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนสูงกว่าผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร
หรือรับจา้ง  

 
ข้อเสนอแนะ 
  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 
 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 
     1. ผูป้กครองนกัเรียนควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน ในเร่ืองการติดต่อ ประสานงาน การให้
ขอ้มลูต่างๆ การเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนนอกเวลาเรียน และการส่งเสริมการเรียนการสอน ท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในตนเองดว้ย 
     2.  ชุมชน และส่วนราชการ ควรใหค้วามสนใจในการก ากบัดูแลนกัเรียนในเขตพ้ืนท่ี และ 
ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน หากโรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจิยัคร้ังต่อไป 
    1. ควรมกีารศกึษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชา
นิเวศน์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
    2. ควรมกีารศกึษาความร่วมมือของครูและผูป้กครองนกัเรียนในการจดักิจกรรมนกัเรียนของ
โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  
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    3. ควรมกีารวจิยัเชิงคุณภาพควรมกีารเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อพฒันาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนในการส่งเสริมการจดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านกังานเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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