
   ความพงึพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 

     นริศรา    ภาระศรี* 
  

 
บทคัดย่อ   

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต  1 จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ท างาน  และวฒิุการศึกษา  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายปู่ เจา้สมิงพราย  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  ปีการศึกษา  2559  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
โดยการเทียบสัดส่วน  จ  านวน  123  คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .984  
ผลการวจิยัพบวา่  1 )  ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครู
ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  2 ) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  โดยภาพรวมและดา้นการเตรียมการ,ดา้นการด าเนินการและดา้นการ
รายงานผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีเหลือคือดา้นการตรวจสอบ  ทบทวน  
พฒันาปรับปรุงคุณภาพไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมี
ประสบการณ์   5 - 10  ปีมีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน ตัง่แต่ 11 ปีข้ึนไป  ครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ มาตรฐานการศึกษา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
ในปัจจุบนัสถานศึกษาต่างๆยงัมีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง มีการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาของตนเองตามความตอ้งการของสังคมหรือบริบทโดยรอบของสถานศึกษานั้นๆท าใหคุ้ณภาพ
ผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความจริงแลว้ประเทศไทยมี พระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงก าหนดให้
หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาซ่ึงน าไปสู่การ
ก าหนดใหมี้มาตรฐานในการจดัการศึกษาของสถาบนัต่างๆ  เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาใหน้อ้ยลง
ซ่ึงในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545
มาตรา  47 ก าหนดวา่ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั  ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  มาตรา 48                           
ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  ดว้ยเหตุน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงใหค้วามส าคญัต่อระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของตน โดยการ
มุ่งเนน้การจดัการเรียนการสอนดว้ยการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ
สถานศึกษา  และน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนดว้ยเล็งเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในการด าเนินการ
เรียนการสอนของครู  อนัน าไปสู่คุณภาพการเรียนของผูเ้รียน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1   เพื่อจะไดท้ราบถึงการด าเนินการและ
สภาพปัญหาในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจครูใน
สถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงตลอดจนหาแนวทางส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือในการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูใน

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยจ าแนกตาม เพศ , 
ประสบการณ์การท างาน  และวฒิุการศึกษา  
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย 
      1.1   ประชากร  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายปู่ เจา้สมิงพราย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   จ  านวนประชากรทั้งหมด   171   คน   

    1.2  กลุ่มตวัอยา่ง   ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายปู่ เจา้สมิงพราย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง      
ชั้นภูมิ (Stratifed  Random  Sampling)  จ  านวน  123  คน  โดยอา้งอิงตารางเครซ่ีและมอร์แกน 

2. ขอบเขตของเน้ือหา 
     เน้ือหาในการวิจยั  คือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูใน

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการ
เตรียมการ  ดา้นการด าเนินการ  ดา้นการรายงานผล  และดา้นการตรวจสอบ  ทบทวน  พฒันาปรับปรุง 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey  Research )  โดยประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายปู่ เจา้สมิงพราย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1   จ  านวน  171   คน  ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปเครซ่ีและมอร์แกน ( ภาวดิา  ธาราศรี
สุทธิ,2559,หนา้ 132) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified  Random  Sampling )  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน  123   คน  ประกอบดว้ยครูท่ีเป็นเพศชาย จ านวน  57  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.3  เป็นเพศหญิง จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน  มีครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี  
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ประสบการณ์ท างาน 5 - 10  ปี  จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11  ปีข้ึนไป   จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา  มีครู
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  วฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 1  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ถาม
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  ประสบการณ์ท างาน และวฒิุการศึกษา แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการด าเนินการประกนัคุณภายในสถานศึกษา 4 ดา้น  จ านวน 50 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการ
เตรียมการ  ดา้นการด าเนินการ  ดา้นการรายงานผล  และดา้นการตรวจสอบ  ทบทวน  พฒันาปรับปรุง 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .984  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 123 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี  
2-10 พฤษภาคม 2560  และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(stand deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of  Variance) 
กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา  และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe) 

   
ผลการวจัิย   

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูใน
สถานศึกษา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยภาพรวมและดา้น
การเตรียมการ   ดา้นการด าเนินการและดา้นการรายงานผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ส่วนดา้นการตรวจสอบ  ทบทวน  พฒันาปรับปรุงคุณภาพไม่แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั   แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการเตรียมการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี กบัตัง่แต่ 11 ปีข้ึนไป 

4.  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจัิย 
จาการวจิยัความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
1.ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนงานกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศึกษา  โดยมีกลุ่มงานกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ไดด้ าเนินการ
สร้าง Best  Practice ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน และไดมี้การก าหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัอยา่งชดัเจน มีการจดัการอบรม  สัมมนาเพื่อใหทุ้กคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งจริงจงั  
และร่วมกนัท าใหก้ารจดัการความรู้เกิดข้ึนครบถว้นกระบวนการ  ทั้งการคน้หาความรู้ การจดัเก็บความรู้ และ
การเผยแพร่ความรู้ ตลอดจนการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชง้าน  จึงท าใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั สิริลกัษณ์   กองโส (2558) ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  โดยระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 1.1  ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  ไดจ้ดัอบรมเชิง
ปฏิบติัการในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหก้บัครูก่อนการเปิดภาคเรียนทุกปีการศึกษา  
โดยเฉพาะกลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาไดจ้ดัใหมี้การสัมมนาเพื่อใหทุ้กคนมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งจริงจงั ตลอดจนการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชง้านอยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ สุภาพร อมรฤทธ์ิ ( 2549 )  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  ครูผูส้อน
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล  
จงัหวดัสุพรรณบุรี  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจมากอนัดบัสูงสุดในการบริหารขั้นท่ี  1   คือการวาง
แผนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

 1.2   ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 กลุ่มงาน
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา  มีโครงสร้างและปฏิทินการด าเนินการนิเทศสถานศึกษาใน
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สังกดัอยา่งชดัเจน  จึงท าใหส้ถานศึกษาในสังกดัมีการวางแผนและเตรียมการเพื่อรับการนิเทศจากส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยการด าเนินการนิเทศ  มอบหมายงาน  วางโครงสร้าง ปฏิทินการนิเทศ ไวอ้ยา่งชดัเจน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวนิท ์  มหาพรหม  ( 2552 )  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกิจกรรมการ
นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพนู  เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่  ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอน
การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการ  และขั้นตอนการปฏิบติัการนิเทศ 
  1.3  ดา้นการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก   เน่ืองมาจากทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  ไดมี้นโยบาย
ใหส้ถานศึกษารายงานผลการด าเนินการประจ าปีเสนอมายงัเขตพื้นท่ีทุกส้ินปีการศึกษา และสถานศึกษาเองก็
มีการด าเนินการรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองทุกปีสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปริศนา  หงษท์อง ( 2558 ) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศ
ภายใน โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  พบวา่ ความพึงพอใจของ
บุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมมีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมินและรายงานผล การนิเทศภายใน และเก็บรวบรวม
อยา่งเป็นระบบ 
  1.4  ดา้นการตรวจสอบ  ทบทวน  พฒันาปรับปรุงคุณภาพ  พบวา่ครูในสถานศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาหรือ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  ไดมี้การจดัท าโครงการ
นิเทศภายในเพื่อท าการประเมินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา  โดยมีการวาง
แผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยการน าขอ้มูลจากปีการศึกษาเดิมมา
วเิคราะห์และท าการพฒันาปรับปรุงโครงการอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา  เวยีงนนท ์( 2556 ) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  พบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1   ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้สังเกตวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประชุมปรึกษาพดูคุยปรึกษากนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศภายหลงัการนิเทศ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของครู
ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1   จ  าแนกตามเพศ มี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นในส่วนใหญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการมอบหมายงานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความถนดั  ความสามารถและ
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ความรู้ของบุคคลนั้นๆ  ประกอบกบัดว้ยเพศหญิงและเพศชายต่างก็มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด
และทศันคติท่ีแตกต่างกนั  เช่น  สังคมเพื่อน  สังคมในการท างาน  เครือข่ายในการท างาน  การเขา้ถึงขอ้มูล
หรือการรับรู้ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  จึงท าใหมี้ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร  
อมรฤทธ์ิ  ( 2549 )  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล   จงัหวดัเพชรบุรี  โดยตามรายงานผลการวิจยัพบวา่   ครูผูส้อนในสังกดั
เทศบาลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ในภาพรวม
แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ การจดัให้ครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท าการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถ ของ แต่ละบุคคล  โดยค านึงถึงเพศของครูวา่เหมาะสมท่ีจะท างานส่ิงนั้นหรือไม่  ครูจึง
สามารถปฏิบติัการสอนไดดี้และเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของครู
ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 5 – 10  ปีและครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อของครูต่อการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5 – 10  ปี  มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป  เน่ืองดว้ยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยจะมีความพึงใจและ
ยนิดีพร้อมรับกฏเกณฑใ์หม่ๆในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มาก ท าให้มีความคาดหวงัต่อการ
ด าเนินงานท่ีนอ้ยกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มาก จึงมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั สมชาย 
ค าปลิว (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง บทบาทการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
มธัยมศึกษา อ าเภอราศรไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ ความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานวชิาการดา้นการวดัผลประเมินผลประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่
11 ปีข้ึนไป    
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของครูใน
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1   จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา
ของครู โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา  เวยีงนนท ์( 2556 ) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  พบวา่  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการ
นิเทศภายใน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการนิเทศภายในดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการการนิเทศไม่แตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ครูผูส้อน มีความพึงพอใจเก่ียวกบัสถานศึกษามีการประชุมสัมมนาระหวา่งผูบ้ริหาร คณะกรรมการนิเทศ
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ภายใน และครูผูส้อนเพื่อศึกษาขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขจึงส่งผลใหค้วามคิดเห็น
ของความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.ความพึงพอใจในการด าเนินการมีความส าคญัอนัน าไปสู่ประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน
เป็นอยา่งมาก  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรใหค้วามสนใจในการสร้างความพึงพอใจในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสู้งข้ึน  และควรตรวจสอบความพึงพอใจในการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2.ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสร้างความเขา้ใจในบทบาทของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีการรับรู้ท่ีตรงกนั  อนัน าไปสู่ความร่วมมือร่วม
ใจในการท างานเพื่อพฒันาคุณภาพในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี   มาเป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจอนัน าไปสู่คุณภาพและความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาได ้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อใหก้าร
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 

 
เอกสารอ้างองิ      
“กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
              ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546”. ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 74 ก  
 (1 สิงหาคม 2546) หนา้ 8. 
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