
   ความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการบริหารทางวชิาการ 
ของโรงเรียนบ้านท่ามะปรางวทิยา 

    นภสัสร  สุเรนทร์* 
  

 
บทคดัย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อ
การใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยาจ าแนกตามเพศและระดบัชั้นเรียนของนกัเรียน 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  ปี
การศึกษา 2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ  านวน 140 คน เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามทีมี่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรียนมี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา ดา้นการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนอยูใ่นระดบัมากมาก ส่วนดา้นนิเทศภายในสถานศึกษาและ
ดา้นส่ือการสอนและแหล่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
การใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั 0.5 ส่วนภาพรวมดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ ดา้น
การวดัและประเมินผลการเรียน และดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 3) นกัเรียนที่มี
ระดบัชั้นต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
 
ค าส าคญั 
ความพงึพอใจ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย งานวชิาการ 
 
บทน า 

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป้าหมายหลกัสามประการ คือ  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการ
เรียนรู้ของคนไทย เพิม่โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในทุกภาคส่วนของสงัคม ในการบริหารและจดัการศึกษาและมีกรอบแนวทางปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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คือ พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศึกษายคุใหม่และ                
แหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ จึงประกาศจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนแต่ละระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัมธัยมศึกษา เนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดขั้นสูง มีทกัษะชีวติ
ในการแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ีการจดัการความรู้ การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  การใช้
ภาษาต่างประเทศ เพือ่การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์และยงัมีความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา โดยยกระดบัโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล เพือ่ใหเ้ป็นโรงเรียนที่มี
ระบบการพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ที่
เอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ มีนิสยัใฝ่รู้ มีความสามารถคิด
วเิคราะห์ แกปั้ญหา มีความคิดสร้างสรรค ์มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทย และมีความสามารถกา้ว
ไกลระดบัสากล (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 2) 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน เพือ่ใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และ
เขา้ใจสภาพความเป็นจริงของสงัคม สามารถด ารงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพือ่พฒันาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ตอ้งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกตอ้ง
ดีงาม รู้จกัรักษาผลประโยชน์ของประเทศ เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ  กระบวนการคิด การจดัการ รวมทั้ง
ส่งเสริมใหมี้การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน อีกทั้งตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด  กระบวนการจดัการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามศกัยภาพ การจดัการศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในยคุใหม่ คือ 
ความพอใจสูงสุดของผูเ้รียน เพราะความพงึพอใจของผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบหลกัในการพฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นการศึกษาของผูเ้รียน ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งมีความพร้อมในการจดัการศึกษา 
ใหผู้เ้รียนเกิดความพอใจในการเรียน เพราะความพงึพอใจเป็นความรู้สึกของผูเ้รียนต่อส่ิงที่ก  าลงัสมัผสัอยู ่
ถา้ผูเ้รียนมีความสุขจะท าใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายต่อการเรียน เม่ือผูเ้รียนมีความสุขจะท าให้
ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณภาพพอที่จะเป็นทรัพยากรที่ส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 
 ในยคุของการปฏิรูปการศึกษา จากหลกัการกระจายอ านาจทางการศึกษา  สถานศึกษามีโอกาสใน
การตดัสินใจมากขึ้น ซ่ึงในความรับผดิชอบเก่ียวกบังานวชิาการที่ถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาตอ้งรู้ และเขา้ใจ กรอบงานและกระบวนการในการด าเนินงานใน
การบริหารหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ และ
ศกัยภาพของผูเ้รียน รวมทั้งพฒันาส่ือและเทคโนโลยกีารเรียนรู้ที่เมาะสม ตลอดจนการพฒันาแหล่งเรียนรู้
ใหเ้พียงพอ (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และกลัยมน  อินทุสุต, 2558, หนา้ 3)  
  โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 1 – ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 มีหนา้ที่จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งตามแนวพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ



 
3 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนในกระบวนการแสดงความคิดเห็นเพือ่ก าหนดนโยบายร่วมกนั 
โรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาเพือ่สร้างโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนอยา่ง
ทัว่ถึง โดยเฉพาะการบริการทางวชิาการในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
รวมไปถึงการวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน เน่ืองจากการใหบ้ริการงานดงักล่าวช่วยใหโ้รงเรียน
สามารถด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมตามหลกัสูตรไดต้อบสนองความตอ้งการ 
ความสนใจ และศกัยภาพของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ กระบวนการ และ
ประสบการณ์ที่ดี สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  การใหบ้ริการทางวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้รียนตอ้งการใฝ่หาความรู้อยูต่ลลอดเวลา  อีกทั้งยงัเป็นการเรียนรู้ที่มี
ความสุข เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ที่ตอบสนองความตอ้งการและศกัยภาพของตนเอง ส่งผลถึงการมีทกัษะใน
การด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ซ่ึงเป็นหนา้ที่หลกัของสถานศึกษาในการผลิตทรัพยากรที่มี
คุณภาพสู่การพฒันาประเทศ  อยา่งไรก็ตามส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จะประสบกบัปัญหาในการจดัการ
เรียนการสอน คือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตามวชิาสอน  ส่ือการสอนไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ แหล่งเรียนรู้ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้  ขาดความรู้ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล ซ่ึงจะส่งผลให้
สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และการอ านวยความสะดวกในการจดัการศึกษา 
 ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการ
ใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนและเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนจดัการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจของ
นกัเรียนต่อไป 
 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการ

ของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา                                                                                                                                            
2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทาง

วชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา โดยจ าแนกตามเพศและระดบัชั้นเรียนของนกัเรียน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย

ที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  ปี

การศึกษา 2559 จ านวน 220 คน 
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2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา 
โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น(stratified random sampling) ตามจ านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายในแต่ละระดบัชั้นอยา่งเป็นสดัส่วน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie  and  
Morgen  (1970,pp.607-610) 

3. ตวัแปรที่ศึกษา 
3.1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   
                    3.1.1 เพศ มีดงัน้ี 
  3.1.1.1 เพศชาย 
  3.1.1.2 เพศหญิง 
          3.1.2 ระดบัชั้นเรียนของนกัเรียน มีดงัน้ี 
  3.1.2.1 ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 
  3.1.2.2 ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 
  3.1.2.3 ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 
3.2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจต่อการให้บริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปราง

วทิยา 4 ดา้น 
       3.2.1 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
       3.2.2 ดา้นส่ือการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 
       3.2.3 ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน 
       3.2.4 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชาชากรที่ใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 220 คน โดยก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา จ  านวน 140 คน ดว้ย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนบา้นท่ามะปราง
วทิยาเพศหญิง จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ชั้นมธัยมศึกษาปี
ที่ 4 จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 และชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.15 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และระดบัชั้นเรียน แบบสอบถามความพงึพอใจของ
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นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา จ  านวน 4 
ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นส่ือการสอน และแหล่งเรียนรู้ ดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนและดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา แลว้
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือ
เท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่า(Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .94 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
จ  านวน 140 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่1-30 เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าท(ีT-test)กบัตวั
แปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance)กบัตวัแปรระดบัชั้น
เรียน 
ผลการวิจัย   

1.นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้และดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้และดา้นการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปราง
วทิยา ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั 0.5 ส่วนภาพรวม
ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน และดา้นส่ือการสอนและแหล่ง
เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 3. นกัเรียนที่มีระดบัชั้นต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของโรงเรียนบา้นท่า
มะปรางวทิยา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของ
โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา พบวา่ ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของโรงเรียน
บา้นท่ามะปรางวทิยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ครูผูส้อนมีความสามารถในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนตอบสนองศกัยภาพของนกัเรียน มีการใชส่ื้อประกอบการจดัการเรียนการสอนที่
หลากหลากหลายและทนัสมยั  นอกจากน้ีโรงเรียนยงัจดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้เพือ่ใหน้กัเรียนศึกษา
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คน้ควา้หาความรู้ และพฒันาตนเองอยา่งเพยีงพอและตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการวดัผลและ
ประเมินผลเป็นระยะ รวมทั้งติดตามแกไ้ขผลการเรียนอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่ย ัง่ยนื จึงท าใหน้กัเรียนมีความพงึพอใจต่อการอ านวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั พกิุล  ชาวชายโขง,  (2553 )  ไดศ้ึกษาวจิยั
เร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนศึกษานารีวทิยา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 1 กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วชิาการในโรงเรียนศึกษานารีวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั เทิดชยั ไสยลกัษณ์,  (2555 )  ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 
2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 2  มีความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน  โดยรวมอยูร่ะดบัมาก 

1.1 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  พบวา่นกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากมี
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการของผูเ้รียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากการฝึกปฏิบติั ฝึกใหน้กัเรียนคิด วิเคราะห์และแกปั้ญหา กิจกรรมการเรียนรู้
ตอ้งผสมผสานสาระทั้งทางดา้นเน้ือหา และดา้นทกัษะกระบวนการ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมที่ดีงาม ถูกตอ้งและเหมาะสมแก่นกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ศศิธร สุขศิริ ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง 
ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอบางพลี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นส่ือการสอนและแหล่งการเรียนรู้ พบวา่นกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนมีส่ือการสอนและแหล่งการเรียนรู้ที่ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ คือ เป็นสถานที่ที่มีขอ้มูลข่าวสารความรู้ที่สามารถน ามาจดักิจกรรม
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและตามศกัยภาพ อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้ไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิธร สุขศิริ (2559) ศึกษา
งานวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
ดา้นการวดัผลและประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3 ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน  พบวา่นกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากเคร่ืองมือวดัผลประเมินผล มีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานไวช้ดัเจน มีความหลากหลายและมี
คุณภาพ ดว้ยเหตุน้ีท  าใหค้วามพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการ
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ของโรงเรียนบา้นท่ามะปราง ดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนอยูใ่นมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั ศรีแพร 
ออมสิน ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการตามทศันะของนกัเรียนโรงเรียน
ชุมชนบา้นหลุมหลงั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต ๔ ผลการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ความ
พงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

1.4 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา พบวา่นกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากการจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาขาดขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ นกัเรียนไม่มีส่วนร่วมในการนิเทศ
ภายในเท่าที่ควร จึงท าใหก้ารด าเนินการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานที่ชดัเจน 
เป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ศศิธร สุขศิริ (2559) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ดา้นการวดัผลและประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทาง
วชิาการของโรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา จ  าแนกตามเพศของนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความ
พงึพอใจครูต่อการบริหารวชิาการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
นิเทศภายในสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั 0.5 ทั้งน้ีเน่ืองจากเพราะวา่
โรงเรียนใหบ้ริการทางวิชาการแก่นกัเรียนทุกคนอยา่งเสมอภาค โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียนอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวจิยั ศศิธร สุขศิริ(2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี ที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบางพลี ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
ในภาพรวมละรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ความพงึพอใจของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของ
โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนที่มี
ระดบัชั้นแตกต่างกนัไดรั้บการฝึกทกัษะทางการเรียนรู้จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภายในโรงเรียนแตกต่าง
กนั จนมีประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั  อีกทั้งยงัไดรั้บการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม
สอดแทรกขณะจดักิจกรรมการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั จรินทร์ยา ยวงนาค(2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
ความพงึพอใจของผูเ้รียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของวทิยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจของผูเ้รียนที่มีต่อการบริหารการศึกษาของ
วทิยาลยัพณิชยการบางนาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการประสานงานระหวา่ง
โรงเรียนและผูป้กครอง เพือ่ให้โรงเรียนทราบถึงความตอ้งการของผูป้กครองและร่วมกนัดูแลนกัเรียนใน
ระหวา่งที่รับการศึกษา อาทิ นกัเรียนมีผลการเรียนต ่า นกัเรียนขาดการส่งงาน เป็นตน้ ซ่ึงโรงเรียนควรจะ
สร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวกบัผูป้กครอง เม่ือผูป้กครองเขา้ใจและรู้สึกมีส่วนใน
การแกไ้ขปัญหาจะเกิดการร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาในอนาคตต่อไป 
 2. ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ โรงเรียนควรสนบัสนุนการใชส่ื้อการสอนการสอนในระหวา่ง
จดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีโรงเรียนจะตอ้งจดัส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ให้เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียนและครูผูส้อนดว้ยเช่นกนั 
 3. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน ทางโรงเรียนควรมีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนที่
หลากหลาย เพือ่ที่ครูจะไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองวดัและประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน นอกจากน้ี
โรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองมือทีมี่คุณภาพและมีการพฒันาเคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าใหก้าร
วดัผลและประเมินผลการเรียนไปพฒันากระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 4. ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรมีการจดัการนิเทศที่มีขั้นตอนและวตัถุประสงคท์ี่
ชดัเจน โดยจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการนิเทศ ทั้งน้ีการนิเทศจะมีประโยชน์
มากนอ้ยเพยีงใดขึ้นอยูก่บัคุณภาพของเคร่ืองมือนิเทศ การนิเทศที่ต่อเน่ืองและน าไปปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน 
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