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วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที.่........ฉบับที.่........เดือน.............. 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 

ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
          มุฑิตา  คุ้มนาเรียง* 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ  (survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน .ส านกังานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร .ตามสถานภาพเพศ .และอายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองของ
นกัเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนวดัทองใน เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha Coefficient) 
ตามวธีิของครอนบาค (cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .95 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check-cist) 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองในส านกังานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการจดับริการนกัเรียน 
ดา้นการ ใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม  โดยเป็นลกัษณะชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (likert scale)วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานการวจิยั โดยใช ้t-test และ One Way Analysis of 
Variance 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ใน
ระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการจดับริการนกัเรียน ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม และดา้นการสอนตามล าดบัซ่ึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
ตามสถานภาพเพศ และอาย ุพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองในส านกังานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ และ อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวม  และรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  
-------------------------------------------- 

*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจ  การจดัการศึกษา  ผูป้กครอง 
บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช  
2545 ไดบ้ญัญติัในมาตรา 39 ไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และเนน้การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน(พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2), 2545, หนา้ 19) การใหผู้ป้กครองและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคลหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2542, หนา้ 14,15)โรงเรียนจึงพยายามพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น  
จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั  ผูป้กครองและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542, หนา้  
7 - 8) สถานศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการจดัการศึกษา  ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญและ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติโรงเรียน วดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร           
จึงพยายามพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความ
ร่วมมือกบับิดามารดา   ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542,หนา้  7 - 8) และใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ  การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ าเป็นจะตอ้ง
บริหารหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลกากรทุกฝ่าย  ดงันั้น
การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวติ  สามารถพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถดา้นต่างๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 จากสภาพการณ์ปัจจุบนัดงักล่าว  การจดัการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นตอ้งตอบสนอง
แก่ผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูเ้รียนใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั  และสามารถน าไปประกอบอาชีพในอนาคตได้  โรงเรียนวดัทองใน  ส านกังานเขตสวน
หลวง กรุงเทพมหานคร  เป็นสถาบนัทางการศึกษาขนาดเล็กท่ีใหบ้ริการทางการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพของโรงเรียนใหไ้ดดี้ มีมาตรฐาน 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษา จึงสนใจศึกษาคน้ควา้ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร เพื่อส ารวจความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ใน 4 ดา้น 
คือดา้นการสอน ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม  
โดยจ าแนกตามเพศ และอายุ  เพื่อน าผลการศึกษามา เป็นขอ้มูลสนเทศองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์และ
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศึกษาอนัจะก่อใหเ้กิดคุณภาพของการจดั
การศึกษา และเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน วดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทอง
ใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ าแนก ตามเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
วดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตามกรอบแนว คิดในขอบข่ายการจดั
การศึกษา ในดา้นการสอน ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นอาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองนกัเรียน 
ของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 ประกอบไปดว้ย
เพศ แบ่งเป็น เพศชาย เพศหญิง  และอาย ุแบ่งเป็น ต ่ากวา่ 35 ปี 35-45 ปี และ 45 ปีข้ึนไป ตวัแปรตาม
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรีย นวดัทองใน ส านกังานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ าแนก เป็น 4 ดา้น คือ ดา้น การสอน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
จดับริการนกัเรียน และดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม  
           ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ีคือผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน วดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 40 คนและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนวดัทองในส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน  (Krejcie& Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวน 103 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ( stratified random 
sampling)   
 
สมมุติฐานของการวจัิย 

1. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน  
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ใน ดา้นการสอน ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 
 2. ท าใหท้ราบเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 
 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแนวทางการจดัการเรียนการสอนของ โรงเรียนวดัทองใน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ    

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศและอายุ 
ตอนที่  2 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นการสอน    จ านวน 10 ขอ้ 
 2) ดา้นการจดับริการนกัเรียน  จ  านวน 10 ขอ้ 
 3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  จ  านวน 10 ขอ้ 
 4) ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม จ านวน 10 ขอ้ 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัได้ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา  และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบ 
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ท่ีก าหนดไว้ แลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) โดยน ามาค านวณค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหา
ใหไ้ดคุ้ณภาพเม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้ น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้ (try out) กบั
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองในท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ฉบบั และน ามาวเิคราะห์ค่าความ
เช่ือมัน่ (reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด , 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
เท่ากบั .95  

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึง  โรงเรีย นวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยั
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองแลว้น าแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามา
ค านวณหาค่าทางสถิติ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 โดยการแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 
(percentage) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนท่ี 2 โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( arithmetic mean - 
X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard deviation-SD) ซ่ึงแปรค่าเฉล่ียของความคิดเห็น ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121-127 ; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, หนา้ 113-116)  
 3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั และการยอมรับสมมติฐานการวจิยัเม่ือผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.1 การทดสอบสมมติฐานผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติ t-test (independent samples) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(one way analysis of variance)  
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ผลการวจัิย 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-45 ปี 

2. ผลการศึกษา ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองในพบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน วดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการจดับริการ
นกัเรียน ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 
และดา้นการสอน ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
       2.1 ดา้นการสอนกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวน
หลวง กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการสอน  
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 2 ขอ้ คือ การยกยอ่งใหก้ าลงัใจ  และประกาศเกียรติ
คุณ ของนกัเรียนท่ีเรียนดี  ประพฤติดีและสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน  และนกัเรียนกลา้แสดงออกใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเหมาะสมมีความคิดริเร่ิม  รองลงมา คือ ครูมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนท่ี
เป็นประโยชน์แก่นกัเรียน ครูมีความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในดา้นการเรียนการสอน และ การรายงานผล
การเรียนของนกัเรียนมีความชดัเจน และสม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนบรรลุผลตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ  
       2.2 ดา้นการจดับริการนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการจดับริการ
นกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดั
ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการ
จดับริการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนสนบัสนุนชุดนกัเรียน
และอุปกรณ์การเรียนแก่ผูเ้รียน  รองลงมาคือจดัครูเวรหนา้ประตูรับ –ส่งนกัเรียนทุกวนัโรงอาหารสะอาด
ถูกหลกัอนามยั จดัใหมี้การประกนัอุบติัเหตุใหก้บันกัเรียนตลอด 24 ชัว่โมง และการจดัสภาพแวดลอ้ม
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ของโรงเรียนใหมี้ความปลอดภยัทั้งภายใน และภายนอกอาคาร ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก มี 4 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หอ้งสุขาโรงเรียนมีความสะอาด  
       2.3 ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน วดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา  ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดั
ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้คือโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียน บา้น วดั ชุมชน  ส่วนขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดงัเช่น โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน บา้น วดั ชุมชน  จดันิทรรศการวชิาการเพื่อแสดงผลงานของนกัเรียนให้
ผูป้กครองไดรั้บทราบ  มีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเรียนและรับเขา้เรียนในโรงเรียนเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึงและโปร่งใส และจดัการประชุมผูป้กครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลของโรงเรียน ตามล าดบั  ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ จดัประชาสัมพนัธ์ใหก้บันกัเรียนไดรั้บข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ  

 2.4 ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
วดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา  ดา้น อาคาร
สถานท่ีสภาพ แวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการรักษาความสะอาดของ
อาคาร และการจดัเก็บขยะสะอาดเป็นระเบียบ  รองลงมา คือแสงสวา่งในหอ้งเรียน และบริเวณโดยรอบ
อาคารเพียงพอ มีป้ายบอกต าแหน่ง และจุดใหบ้ริการต่างๆภายในโรงเรียนอยา่งชดัเจน หอ้งปฏิบติัการ
เหมาะสมกบัการเรียนแต่ละวชิา  และมีป้ายบอกต าแหน่ง และจุดใหบ้ริการต่างๆภายในโรงเรียนอยา่ง
ชดัเจน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 

3. ผลการเปรียบเทียบมี ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดั
ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ และอายขุองผูป้กครอง สรุปผลได้
ดงัน้ี 
       3.1 ผูป้กครองนกัเรียน เพศชายและเพศหญิงใน โรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ  ในดา้นการสอนแตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
       3.2 ผูป้กครองในโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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อภิปรายผล 
ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั

ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผล
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทอง
ใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัทองใน ส านกังาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังาน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยรายดา้น ดา้นการสอน  
ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม  เน่ืองจาก
โรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีการจดัการศึกษาเป็นไปตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 25 51 ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มี
ความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ  นอกจากน้ีโรงเรียนยงัพฒันาตนเองในทุกๆดา้น 
จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2542, 
หนา้7-8) 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ฐิติวรรณ หารนอก  (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ดา้นวชิาการ และดา้นการบริการนกัเรียน 
ตามล าดบั  และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  กมลพร  เอกอมรธนกุล ( 2555) เร่ืองความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบ้ีส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ซ่ึง
พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบ้ีส์ จีเนียส สาขาพาราไดซ์ พาร์ค 
พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นวชิาการ และดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ วนิดา  ทินนา ( 2556) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคมอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เกษตรสมบูรณ์วทิยาคมในดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยั ของ นกชนาฏ แกว้
ช่ืน (2559) เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนใน
กลุ่มคุง้บางกะเจา้ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนใน



 9 

กลุ่มคุง้บางกะเจา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นอาคารสถานท่ี และ
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั  

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการวจิยัของ ราตรี อิงมัน่ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพนัธะวฒันา มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะ
วฒันาทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็น ต่อ
การ จดัการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การจดัการเรียนการ  
สอน การบริการนกัเรียน การใหข้่าวสารขอ้มูลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั  ผลการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตามเพศ อาย ุแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
วดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

2.1 ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัทองใน 
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
ฐิติวรรณ หารนอก  (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่สถานภาพของผูป้กครอง  
ผลการวเิคราะห์จ าแนกตามเพศชายเพศหญิง มีความ พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติระดบั 0.05 นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นกชนาฏ แกว้ช่ืน 
(2559)ไดว้จิยั ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่ ม
คุง้บางกะเจา้พบวา่จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติระดบั0.05  

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ  ราตรี อิงมัน่  (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตามเพศ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

2.2 ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
ทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ฐิติวรรณ หารนอก  (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบวา่
ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวั
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หิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติระดบั 0.05 

อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ  ราตรี อิงมัน่  (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตามอาย ุ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 
 1. โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 

2. โรงเรียนควรมีการปรับปรุงหอ้งสุขาโรงเรียนใหมี้ความสะอาดและเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียน 
 3. โรงเรียนควรปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้ะดวกเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 
 4. โรงเรียนควรปรับปรุงใหมี้สถานท่ีบริการรับ - ส่งนกัเรียนเนน้จุดท่ีชดัเจน 
  
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนวดัทองใน ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆใหค้รอบคลุมตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนวดัทองใน  
ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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