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บทคัดย่อ   
 การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวนิิต จ าแนกตามเพศ ช่วงชั้นท่ีสอน และประสบการณ์ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนราชวนิิต สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดักรุงเทพมหานครภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2559  จ  านวน 170 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 119 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93 เก็บขอ้มูลช่วงวนัท่ี 17 – 30 เมษายน พ.ศ. 2560  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe 
คําสําคัญ 
 ครู,โรงเรียน,เทคโนโลยสีารสนเทศ,การส่ือสารเพื่อการศึกษา 
บทนํา 

ประเทศไทยพฒันามาในยคุท่ีมีเทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัต่อการใชชี้วติประจ าวนัเราคงปฏิเสธไม่ได้
วา่คนไทยใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของชีวิตและเม่ือรัฐบาลประกาศใหป้ระเทศ
ไทยอยูใ่นยคุไทยแลนด4์.0ส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาใหป้ระเทศไดเ้ดินไปตามนโยบาลรัฐบาลท่ีจะเนน้เทคโนโลยี
เป็นหลกัเพื่อส่งเสริมและพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาก็ควรน าเทคโนโลยเีขา้
มาในการจดัการเรียนการสอนการศึกษาจะมีคุณภาพไดน้ั้นตอ้งพฒันาตั้งแต่ระดบัขั้นพื้นฐานกระบวนการ
เรียนการสอนการพฒันากระบวนการเรียนรู้ซ่ึงการเรียนรู้ประกอบดว้ยผูเ้รียนวธีิการสอนและผูถ่้ายทอดเป็น
ส่วนส าคญัโดยเนน้ให้เด็กเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ในอดีตคนไม่รู้หนงัสือคือคนท่ีอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดแ้ต่
ในปัจจุบนัคนไม่รู้หนงัสือคือคนท่ีไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองคน้ควา้เองไม่เป็นบทบาทของครูจึง
เปล่ียนแปลงและตอ้งสร้างวิธีการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้
ช่วยในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ภารกิจการเรียนการสอน
โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู3่ประการคือครูผูส้อนผูเ้รียนและส่ือการเรียนการสอนส่ือการเรียนการ
สอนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัช่วยใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเทคโน 
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โลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ืออีกชนิดประเภทหน่ึงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
เพราะสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้และแหล่งขอ้มูลไดร้วดเร็วโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทและมี
ส่วนร่วมท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งโรงเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจึงท าใหก้ารเรียนการ
สอนเพิ่มประสิทธิผลมากข้ึน 
 การท่ีประเทศต่างๆก าลงัปรับเปล่ียนแนวการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจดว้ยการน าเอาความรู้และ
เทคโนโลยมีาเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาประเทศเพื่อมุ่งเป้าหมายแห่งการเป็นเศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ (Knowledge-based Learning Economy)ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่างๆอยา่งมากมายทั้ง
เกิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนหลายดา้นเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาและเกิดการแข่งขนัสูงข้ึนโดย
ประเทศผูมี้ความรู้หรือมีเทคโนโลยสูีงกวา่มกัจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ (สวทช.), 2545, หนา้ 11)อา้งถึงใน มลัลิกา 
เจริญสาร. 2554. 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เพื่อน าผลการวจิยัมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในกระบวนการเรียนการสอน 
และเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาความตอ้งการในการใชส่ื้อ การเรียนการสอนประเภทน้ีใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อนัจะส่งผลไปยงัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู

โรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน การส่ือสารเพื่อการศึกษาของ

ครูโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ าแนกตามตวัแปร 
เพศ ระดบัช่วงชั้นท่ีสอน ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาครูในโรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
2.1 ประชากรไดแ้ก่ครูในโรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครปีการศึกษา2559จ านวน170คน 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูในโรงเรียนราชวินิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 
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3. ตวัแปรท่ีจะศึกษา 
              3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

3.1.1 เพศ มีดงัน้ี  
3.1.1.1  เพศชาย   3.1.1.2 เพศหญิง 

3.1.2 ระดบัช่วงชั้นท่ีสอน 
3.1.2.1  ช่วงชั้นท่ี 1  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3        3.1.2.2  ช่วงชั้นท่ี 2  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
3.1.2.3  ช่วงชั้นท่ี 3  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 1-3       3.1.2.4  ช่วงชั้นท่ี 4  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 4-6 

              3.1.3 ประสบการณ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.1.3.1  นอ้ยกวา่ 4 ปี 3.1.3.2  4-7 ปี 3.1.3.3  7  ปีข้ึนไป 

           3.2 ตวัแปรตาม ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนราชวินิต แยกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
3.2.1ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทอุปกรณ์    3.2.2ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุชอฟแวร์
3.2.3ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
3.2.4ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
วธีิดําเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2559 จ  านวน 170 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ครูผูส้อนโรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 119 คนก าหนด
ขนาดตวัอยา่งใชต้ารางส าเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน (ศิริพงษ ์เศาภายน2553, หนา้79) จากการเปิดตารางท่ี
ประชากรจ านวน 170 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 119 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random sampling) 

1. แบ่งประชากรกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 ช่วงชั้น  
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   1.1.  ช่วงชั้นท่ี 1  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3  
   1.1.  ช่วงชั้นท่ี 2  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
   1.1.  ช่วงชั้นท่ี 3  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 1-3 
   1.1.  ช่วงชั้นท่ี 4  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 4-6 
 2. สุ่มตวัอยา่งจากประชากรมา119คนจากจ านวนประชากรทั้งหมด4ช่วงชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน 
ดงัตาราง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแต่ละช่วงชั้น 

ระดบัช่วงชั้น             จ  านวนประชากร                    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ช่วงชั้นท่ี 1  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3     53    35 
2. ช่วงชั้นท่ี 2  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6     74    57 
3. ช่วงชั้นท่ี 3  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 1-3    18    12 
4. ช่วงชั้นท่ี 4  ชั้นมธัยมศึกษาศึกษาปีท่ี 4-6    25    15 

       รวม       170    119 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาของครูโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใน 4 ดา้น จ านวน 38 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประเภทอุปกรณ์ จ านวน 10 ขอ้ 
2.ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประเภทวสัดุชอฟแวร์ จ านวน 9 ขอ้ 
3.ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม จ านวน 9 ขอ้ 
4.ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการศึกษาจ านวน 10 ขอ้ 

ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนไวด้งัน้ี 
คะแนน   5 หมายถึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน   4  หมายถึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน   3  หมายถึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน   2  หมายถึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
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คะแนน   1 หมายถึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 23-24) 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถามวดัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาของครูโรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมี
ขั้นตอนการสร้างดงัน้ี  

1.ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือโดยผูว้ิจยัก าหนดกรอบเน้ือหาเป็น4ดา้นคือ ดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ประเภทอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุชอฟแวร์ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร
โทรคมนาคม  ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

2.ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ของความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา 

3.ร่างขอ้ความวดัความตอ้งการจ านวน 38 ขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนดไว ้
4.ก าหนดโครงสร้างลกัษณะแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ จ านวน 3 ขอ้ เขียนขอ้ความ  ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
จ านวนรวมทั้งหมด 38 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา 

5. เสนอโครงร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (รายช่ืออยูใ่นภาคผนวก )
เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
(IOC)โดยก าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง    ใหค้ะแนน +1 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน -1 

น าค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากสูตร 
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 IOC= 
n

R  

เม่ือ  IOC คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญรายขอ้ 
   คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ถา้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดป้รากฏวา่ไดข้อ้
ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า ตั้งแต่ 0.6 – 1.0 จ านวน  38 ขอ้ ดงัน้ี  

1.ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประเภทอุปกรณ์ จ านวน 10 ขอ้ 
2.ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประเภทวสัดุชอฟแวร์ จ านวน 9 ขอ้ 
3.ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม จ านวน 9 ขอ้ 
4.ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการศึกษาจ านวน 10 ขอ้ 

6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทอลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คนเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก (r)โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment) ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนกเป็นบวกใชเ้ป็นขอ้ค าถามจริงผลปรากฏวา่ มีขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้จ  านวน 38 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูต่ ั้งแต่ 0.23 – 0.70 และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93 

7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอบแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์
ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชวินิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเพื่อแจก
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี17–30เมษายนพ.ศ.2560โดยแจกแบบสอบถามจ านวน170ฉบบัได้
คืน119ฉบบัคิดเป็นร้อยละ70.00% 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู
โรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมีดงัน้ี 

1.วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ช่วงชั้นท่ีสอน และ 
ประสบการณ์ในการท างานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษา โดยการหา
ความถ่ีและร้อยละ 

2.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดั
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กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
โดยรวม แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3.วเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดั
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศโดยใชก้ารทดสอบค่าที(t-test) 

4.วเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยการใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ
รายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
ผลการวจัิย   

1.ครูมีความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียน
ราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศและครูท่ีสอนช่วงชั้นต่างกนั มีความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการจดั
การศึกษามีความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนราชวินิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
ประเภทวสัดุ ซอฟแวร์ และดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนดา้นดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประเภทอุปกรณ์ และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษามีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู
โรงเรียนราชวนิิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิต
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความตอ้งการดา้นการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยูใ่นล าดบัแรกรองลงมาคือความตอ้งการ 
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ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุและความตอ้งการดา้นการเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมและความ
ตอ้งการดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทซอฟแวร์เป็นอนัดบัสุดทา้ยอาจเป็นเพราะเม่ือโลกมีความเจริญ 
กา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้งทกัษะท่ีครูจ าเป็นตอ้งมีและเช่ียวชาญจึงตอ้งเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ยการ
เพิ่มข้ึนของสังคมท่ีหลากหลายวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยที  าใหค้รูตอ้ง
เรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ๆในการจดัการศึกษาและพฒันาวิชาชีพครูจึงมีจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยผา่นทางการพูดและการเขียนการสอนและตอ้งเรียนรู้ในการพฒันาทกัษะเทคโนโลยี
ร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อหาวธีิการในการแกปั้ญหาและพบกบัส่ิงทา้ทายในการจดัการเรียนรู้ต่อผูเ้รียนท่ีตอ้งใชท้กัษะ
ใชชี้วติประจ าวนัและส าคญัท่ีสุดคือการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนไดอ้ยา่งสนุกมีความสุขในการเรียนซ่ึงการใชเ้ทคโน 
โลยสีามารถช่วยท าใหผู้เ้รียนกระหายการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จได้
สอดคลอ้งกบัสาวกิา จกัรบุตร(2552)ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนตน้แบบ
โรงเรียนในฝันส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต1มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในโรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝันส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต1เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนและการเรียนรู้ของนกัเรียน ผลการศึกษาพบวา่1.การ
บริหารจดัการและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีการปฏิบติัใน
ระดบัมากอนัดบัหน่ึงคือโรงเรียนไดจ้ดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียนรองลงมาคือโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมพฒันา
ทกัษะดา้นICTใหแ้ก่นกัเรียนและมีการส่งเสริมทกัษะการใชI้CTโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัและประกวด
ภายนอกโรงเรียน 

1.1 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากครูไดรั้บการอบรม 
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดโดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ีครูมีความตอ้งการใหมี้ห้องอินเทอร์เน็ตเพื่อบริการสืบคน้ขอ้มูลทางการเรียน 
(e-Library) นอกเวลาการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นล าดบัแรกรองลงมาคือมีความตอ้งการใหจ้ดัการศึกษาการ
เรียนแบบออนไลน์เช่น. Facetime,Skype,Video Conference เป็นอนัดบัสองเพื่อการจดัการเรียนการสอนได้
ตลอดเวลาครูตอ้งการใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซดข์องโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นอนัดบัสุดทา้ย
สอดคลอ้งกบัพบรัก แยม้ฉิม (2548)ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาสถาบนัราชภฏั
สวนดุสิตมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาสถา 
บนัราชภฏัสวนดุสิตจ าแนกตามสภาพของนกัศึกษาผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ของนกัศึกษาในภาพรวมทั้ง4ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีพฤติกรรมการใชร้ะดบัมากอนัดบัแรกคือดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละพฤติกรรมการใชร้ะดบัปานกลางคือดา้นเคร่ืองมือท่ีใช ้
และดา้นระยะเวลาท่ีใช ้ 
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 1.2 ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทอุปกรณ์(Hardware)โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ีครูตอ้งการเพิ่มจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่นล าดบัแรกรองลงมาครูตอ้งการเพิ่มจ านวนของเคร่ืองขยายเสียง(หูฟังไมโครโฟนและ
ล าโพง)เพื่อใชใ้นการฟังส่ือมลัติมีเดียและครูตอ้งการใหมี้เคร่ืองโทรสาร(Fax)เพื่อบริการอยูใ่นระดบัมากเป็น
อนัดบัสุดทา้ยอาจเป็นเพราะคอมพิวเตอร์คืออุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์(Electronic device)ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการกบัขอ้มูล(Data)ทั้งตวัเลขตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชแ้ทนความหมายในส่ิงต่างๆ 
โดยปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของชุดค าสั่งท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์เองเพื่อค านวณและ
แสดงผลลพัธ์ออกทางอุปกรณ์แสดงผลโดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัวา่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลและเรียบเรียง
แลว้จะเรียกผลลพัธ์น้ีวา่“สารสนเทศ (information)” สอดคลอ้งกบัวสุิทธิมรรค อนัทะนยั (2549) สภาพ
ปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัเรียนโรงเรียนน ้าพองศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต4ผลการศึกษาพบวา่ในดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา
เก่ียวกบัการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้ความเร็วในการประมวลผลจดัระบบป้องกนัและแกไ้ขไวรัส
คอมพิวเตอร์และการจดับริเวณของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพใหก้ระจายอยา่ง
ทัว่ถึงรอบบริเวณโรงเรียน 
 1.3 ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากโดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ีครูตอ้งการใหมี้ความปลอดภยัของระบบ
เครือข่ายสารสนเทศอยูใ่นล าดบัแรกรองลงมาคือครูตอ้งการใหมี้ความสะดวกในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
อาจเป็นเพราะการติดต่อส่ือสารในโลกปัจจุบนัจะเนน้ไปทางในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารละเก็บขอ้มูล 
อีกทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกัท่ีมากไปกวา่โทรศพัทแ์ละคอม 
พิวเตอร์เช่นแฟกซ์,อินเทอร์เน็ตและอีเมล์ท าใหส้ารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในท่ีต่างๆไดส้ะดวก 
และส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นบริการส าคญัของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมีมากยิง่ข้ึนและตอ้งมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลอา้งใน มลัลิกา เจริญสาร (2554) (สุขมุ เฉลย
ทรัพย ์และคณะ, 2547, หนา้ 6) สอดคลอ้งกบัวสุิทธิมรรค อนัทะนยั (2549)ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัเรียนโรงเรียนน ้าพองศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่นเขต4 ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์และความรู้พื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์มาจากการเรียนในโรงเรียนเลือกใชค้อมพิวเตอร์ท่ีหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์2โดยมีวตัถุประสงค์
สืบคน้ขอ้มูล ในช่วงเวลา 11.00-13.59 น. และใชใ้นเวลาหลงัเลิกเรียนรูปแบบในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการ
เรียนรู้เลือกใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ปัญหาท่ีพบเป็นปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอกบัจ านวน
นกัเรียนและการใชร้ะยะเวลานานในการสืบคน้ขอ้มูลขาดความเป็นส่วนตวัในการใชง้านความตอ้งการส่วน
ใหญ่ในดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
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 1.4 ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุซอฟแวร์(Soft ware)โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากโดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ีครูตอ้งการใหมี้
โปรแกรมอรรถประโยชน์เช่นWinzip,Nero,CCleaner,IDMอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือครูตอ้งการใหมี้การ
ติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพและสอนวธีิการสแกนไวรัสก่อนใชง้านอยูใ่นระดบัมากและครู
ตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนโปรแกรมใหท้นัสมยัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมากเท่ากบัครูตอ้งการให้โรงเรียนจดัท า
เอกสารคู่มือหรือขอ้แนะน าในการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆเป็นอนัดบัสุดทา้ยอาจเป็นเพราะซอฟตแ์วร์ 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น2ประเภทคือซอฟตแ์วร์ระบบมีหนา้ท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็น
ตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถแบ่งเป็น3ชนิดใหญ่คือโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พว่งต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตวัอยา่ง
โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัเช่นUNIX,DOS,MicrosoftWindowsโปรแกรมอรรถประโยชน์ใชช่้วย
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัเช่นโปรแกรมอีดิเตอร์(Editor)โปรแกรมป้องกนัไวรัส
ต่างๆโปรแกรมแปลภาษาใชใ้นการแปลความหมายของค าสั่งท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจและท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อท างาน
เฉพาะดา้นตามความตอ้งการซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น3ชนิดคือซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่องาน
ทัว่ไปเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชง้านทัว่ไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจตวัอยา่งเช่นWord Processing, 
Spreadsheet, Database Management เป็นตน้ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะงานเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้น
ธุรกิจเฉพาะตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์นๆเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความ
บนัเทิงและอ่ืนๆนอกเหนือจากซอฟตแ์วร์ประยกุตส์องชนิดขา้งตน้ตวัอยา่งเช่นHypertext, Personal 
Information Managementและซอฟตแ์วร์เกมต่างๆเป็นตน้สอดคลอ้งอา้งในมลัลิกา เจริญสาร (2554) Tosun, 
Nilgun; Baris, M. Fatih. (2011)ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการส่ือสารเรียกยอ่ๆวา่ไอซีทีนั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีการศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพและทนัสมยัของเทคโนโลยเีหล่าน้ีท่ีน าไปใชใ้นการพฒันาดา้น
การศึกษาดงันั้นบทบาทของICTในการพฒันาดา้นการศึกษาเป็นหวัขอ้การวิจยัท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัโดย
เน้ือหาการศึกษาไม่เพียงแต่จะศึกษาถึงวธีิการพฒันาเอกสารการศึกษาการจดัการการศึกษาในหอ้งสมุด
โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาผา่นทางไอซีทีเท่านั้นในการพฒันาดา้นการศึกษาน้ีมีการใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวกของICTในการปรับปรุงโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินนอกจากน้ีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ใช ้ICT ในการเรียนการสอนพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีและปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบในระหวา่งการใช ้ICT รวมทั้งแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นภายในขอบเขตของการวจิยัท่ี
จะไดรั้บการอาศยัอยูก่บัวธีิการบางประเทศในยุโรปแกไ้ขปัญหาและการปฏิบติัเร่ืองน้ีผา่นทางขอ้มูลและการ
รวบรวมตวัอยา่ง 
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 2.ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
ครูโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศของครู 
พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาไม่แตกต่าง
กนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทมาก 
เช่น มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลหรือรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัตลอดใช่
โทรศพัทเ์คร่ืองท่ี(mobile phone)หรือโทรศพัทมื์อถือในการติดต่อส่ือสารองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดน้ า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชง้านในทุกระดบัชั้นขององคก์รและทางโรงเรียนไดมี้มาตรการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยูแ่ลว้สอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ มยริุนทร์ รอดเอ่ียม (2546) ความตอ้งการความรู้และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ
อินเทอร์เน็ตในการสอนภาษาต่างประเทศของครูอาจารยโ์รงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่ม 6 มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความตอ้งการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตและการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตในการสอนภาษาต่างประเทศเปรียบเทียบความตอ้งการ
ความรู้และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยศึกษากบั
ประชากรทั้งหมดท่ีเป็นครู อาจารยห์มวดวชิาภาษาต่างประเทศจากโรงเรียนกรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร 
 กลุ่ม 6 จ  านวนทั้งส้ิน181ราย ผลการวจิยัพบวา่ประชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง42-51ปีจบการ 
ศึกษาขั้นสูงสุดมาแลว้16-25ปีจบการศึกษาปริญญาตรีขั้นสูงสุดและไดรั้บการอบรมดา้นอินเทอร์เน็ตมาแลว้
ในรอบ2ปีท่ีผา่นมามากกวา่3คร้ังครูอาจารยส์ังกดัโรงเรียนสามญัศึกษากรุงเทพมหานครกลุ่ม6มีความตอ้งการ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตในระดบัมากโดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซดก์ารดาวโหลด
ไฟลโ์ปรแกรมเอก็ซ์พลอเลอร์ระบบอินเทอร์เน็ตมีการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในระดบัมากในเร่ืองบท
สนทนาตามสถานการณ์แบบฝึกหดัแบบทดสอบบทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและแผนการสอนในการ
เปรียบเทียบความตอ้งการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ครู อาจารย ์
เพศหญิง มีความตอ้งการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกวา่ เพศชาย ครู อาจารยท่ี์มีอายุ
ระหวา่ง 22-31 ปี ตอ้งการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆครูอาจารยท่ี์จบ
การศึกษาขั้นสูงสุดมาแลว้ 6-15 ปี ตอ้งการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกวา่ครูอาจารยท่ี์
ไดรั้บการอบรมและพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตตอ้งการในระดบัมากการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตในการสอนภาษาต่างประเทศพบวา่ครูอาจารยเ์พศหญิงมีการ
ใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมากกวา่เพศชายครูอาจารยท่ี์มีอายรุะหวา่ง 22-31 ปี มีการการ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆครู อาจารยจ์บการศึกษาขั้นสูงสุดมา 
แลว้ 6-15 ปี มีใชก้ารใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตในการสอนภาษาต่างประเทศอยูใ่น
ระดบัมากครู อาจารยท่ี์ประสบการณ์ในการสอนมาแลว้5-10ปีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ
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อินเทอร์เน็ตในการสอนภาษาต่างประเทศอยูใ่นระดบัมากและครูอาจารยท่ี์ผา่นการอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มาแลว้ 2 คร้ัง มีการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสอนภาต่างประเทศเช่นเดียวกนั 

3. ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวนิิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงชั้นท่ีสอนโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูส่วนใหญ่ท่ีสอนอยูใ่นทุกระดบัช่วงชั้นกา้วทนัต่อการจดัการศึกษาในยคุ
สมยัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสารจึงท าใหค้รูท่ีสอนในทุกช่วงชั้นมีความคิดเห็นในการ
ใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั เพราะครูในระดบัช่วงชั้นท่ี 1,2,3,และ4 มีความตอ้งการจดัการเรียนการสอนใหก้า้วทนัยคุ
สมยัยิง่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารมีบทบาทต่อการด าเนินชีวติของมนุษยม์าตั้งแต่
ศตวรรษท่ี20เป็นตน้มาความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยที  าใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆมากมาย 
เป็นผลใหเ้กิดสังคมขอ้มูลข่าวสาร(Information Age)เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารจึงมีบทบาทต่อ
สังคมหลากหลายทั้งดา้นการพฒันาประเทศการศึกษาเศรษฐกิจการคา้การเมืองการอุตสาหกรรมการส่ือสาร
ฯลฯเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหค้รูในแต่ละช่วงชั้นมีการจดัการศึกษาทั้งใน
ระดบัช่วงชั้นและอีกทั้งทางโรงเรียนก็ไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยูแ่ลว้สอดคลอ้งกบังานวจิยั ยืน ภู่วรรณและสมชาย ประเสริฐชยั (2546) การ
สอนในวยัน้ีจะตอ้งเนน้ความพึงพอใจเป็นส่ิงง่ายๆท่ีแฝงดว้ยหลกัการและวธีิคิดเพื่อเสริมสร้างปัญญาครูผูส้อน
จะตอ้งมีความพร้อมทั้งในเร่ืองคอมพิวเตอร์เองดว้ยการดดัแปลงวธีิการสอนให้เหมาะสมกบัเด็กตอ้งเขา้ใจใน
ตวัเด็กเป็นอยา่งดีเด็กอาจเร่ิมสนุกสนานกบัการเล่นเกมการวาดภาพการแสดงออกซ่ึงความริเร่ิมต่างๆเยาวชน
กบัการเตรียมความพร้อมดา้นสารสนเทศในวยัมธัยมศึกษาการจดัการศึกษายอ่มแตกต่างออกไปในวยัน้ี
นกัเรียนมีความพร้อมในเร่ืองของฐานความรู้หลายอยา่งการจดัการศึกษาทางดา้นคอมพิวเตอร์จึงมีส่วนเสริม
ใหข้บวนการสร้างสรรคปั์ญญาเตม็รูปแบบไดส่ิ้งส าคญัอยา่เนน้เร่ืองวชิาชีพแต่พยายามเนน้ความพร้อมของ
เยาวชนในเร่ืองการเรียนรู้เนน้ใหเ้ห็นวา่คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาสู่กระบวนการสร้างสรรคต่์างๆ 
ไดม้ากมายองคป์ระกอบแห่งการเรียนรู้ในวยัน้ีจึงเนน้ท่ีตอ้งการสร้างความคิดอยา่งเป็นระบบสร้างความคิด
ริเร่ิม และใหเ้หตุผลแห่งการมองแบบตรรกศาสตร์ ดว้ยความพร้อมท่ีจะน าคอมพิวเตอร์ไปประยกุตใ์ช้
ประโยชน์กบังานดา้นต่าง ๆ 

4. ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวนิิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษาผลการวจิยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษามีความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนราชวินิตสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุ ซอฟแวร์ และดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร
โทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
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ประเภทอุปกรณ์ และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการศึกษามีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสน 
เทศในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษานอ้ยจะมีความความตอ้งในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสาร
เพื่อการจดัการศึกษามากเพราะตอ้งการความแปลกใหม่ในการจดัการศึกษาอยูต่ลอดเวลาและครูท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษามากอาจจะมีความเบ่ือ
หน่ายและความเคยชินในการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษา จึงมีความตอ้งการในการในการส่ือสารเพื่อการจดั
การศึกษานอ้ยกวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยั พบรัก แยม้ฉิม (2548) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัศึกษาสถาบนัราชภฏัสวนดุสิตมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ของนกัศึกษาสถาบนัราชภฏัสวนดุสิตจ าแนกตามสภาพของนกัศึกษาผลการวจิยัพบวา่1.สถาน 
ภาพของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ64.88อายรุะหวา่ง18-20ปีร้อยละ49.07 
ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี3ร้อยละ53.58สถานท่ีเรียนในสถาบนัร้อยละ74.42และระยะเวลาท่ีใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่4ปีร้อยละ39.07 2.พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาในภาพรวมทั้ง4ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีพฤติกรรมการใชร้ะดบัมากอนัดบัแรกคือดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละพฤติกรรมการใชร้ะดบัปานกลางคือดา้นเคร่ืองมือท่ีใช ้
และดา้นระยะเวลาท่ีใช ้3.ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่นกัศึกษาเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นเคร่ืองมือท่ีใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05นกัศึกษาชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระยะเวลาท่ีใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
และนกัศึกษาสถานท่ีเรียนต่างกนัมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเคร่ืองมือท่ีใชด้า้นวตัถุประสง 
คใ์นการใชด้า้นระยะเวลาท่ีใชแ้ละดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1. ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทอุปกรณ์(Hardware)ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใหมี้
จ านวนเพียงพอต่อจ านวนความตอ้งการของครูนอกจากนั้นควรปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ใหมี้
ความเร็วในการประมวลผลและจดัสรรเคร่ืองพิมพ(์ปร้ินเตอร์)เคร่ืองถ่ายเอกสารเคร่ืองสแกนเนอร์และ
เคร่ืองส ารองไฟเพื่อบริการครูส าหรับการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภทวสัดุซอฟแวร์(Software)ควรมีการปรับเปล่ียนโปรแกรมให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอพร้อมติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพและสอนวธีิการสแกนไวรัสก่อนใชง้าน 
และควรมีการปรับเปล่ียนโปรแกรมใหท้นัสมยัอยูเ่สมอทั้งน้ีโรงเรียนควรจดัท าเอกสารคู่มือ หรือขอ้แนะน า
ในการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆและติดตั้งโปรแกรมการรับส่งแฟกซ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เช่นWinFaxPro 
 3. ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมโรงเรียนควรด าเนินการติดตั้งอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเร็วสูง 
(Asymmetric Digital Subscriber Line : ADSL) และควรมีการติดตั้งระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายให้
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ครอบคลุมพื้นท่ีในโรงเรียนเพื่อท่ีครูและนกัเรียนสามารถใชสื้บคน้ขอ้มูลในเวลาวา่งไดใ้นทุกท่ี ท่ีอยูใ่น
บริเวณโรงเรียนและตอ้งมีความปลอดภยัของระบบเครือข่ายสารสนเทศทั้งสามารถใชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ย
ระบบWebcamเช่น.Facetime,Skype,Video Conference ไวส้ าหรับจดัการประชุมหรือจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 
 4. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโรงเรียนควรมีหอ้ง
อินเทอร์เน็ต เพื่อบริการสืบคน้ขอ้มูลทางการเรียน(e-Library) นอกเวลาเรียนเพื่อคน้ควา้และเพื่อจดัเตรียม
แผนการจดัการเรียนรู้ อีกทั้งใหมี้ระบบสารสนเทศส าหรับตรวจสอบผลการเรียนทางอินเทอร์เน็ตพร้อมทั้ง
ใหมี้ระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนวชิาเรียนทางอินเทอร์เน็ตและสร้างเวป็ไซดข์องโรงเรียนเพื่อ
เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งครูนกัเรียนและโรงเรียนโดยใหเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ของ
โรงเรียนเช่นดา้นการสอนดา้นการจดักิจกรรมสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนฯลฯและควรปรับปรุงขอ้มูลใน
เวบ็ไซดข์องโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนัเพื่อท่ีครูและนกัเรียนจะเขา้ไปติดตามกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียนเน่ืองจากการเรียนรู้ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศจะไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะใน
หอ้งเรียนดงันั้นครูจะจดัการเรียนการสอนแบบดัง่เดิมจะลดนอ้ยลงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนจะ
เปล่ียนแปลงไปจะเกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ๆจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงโครงสร้างระบบพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ๆจากองคค์วามรู้เดิมท่ีมีอยูโ่ดยเฉพาะองคก์รการพฒันาส่ือการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้ม
ทางการศึกษาดงันั้นครูตอ้งพฒันาการสอนโดยเพิ่มทกัษะการสืบคน้สารสนเทศใหก้บันกัเรียนและประเมิน 
ผลจากการน ามาใชม้ากกวา่การจดจ าเน้ือหาควรอาศยัส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ในการเสนอ
แนวคิดและเน้ือหา เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการการเขา้ใจมากกวา่การจดจ า 

2. การจดัการเรียนการสอนโดยทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจุบนัท่ีมีส่ือสารสนเทศก าหนดบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวติของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนัตั้งแต่ศตวรรษท่ี20เป็นตน้มาความเจริญกาวหนา้ทางวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยที  าใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆมากมายเป็นผลใหเ้กิดสังคมขอ้มูลข่าวสาร(Information Age) ส่ือสาร 
สนเทศจึงมีบทบาทต่อสังคมหลากหลายทั้งดา้นการพฒันาประเทศการศึกษาเศรษฐกิจการคา้การเมืองการ
อุตสาหกรรม การส่ือสาร ฯลฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาดา้นอ่ืนๆ
เน่ืองจากเป้าหมายในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันา
ครูผูส้อนและผูเ้รียนทั้งในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยัฉะนั้นจึงควรศึกษาความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูและนกัเรียนหน่วยงานสถานศึกษาอ่ืนๆเพราะ
เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงเร็วมากพฒันาการต่างๆ 
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เป็นไปอยา่งคาดไม่ถึงขอ้มูลสถิติต่างๆท่ีคน้พบเพียง1ปีหรือ2ปีก็อาจลา้หลงัไปการใชส้ถิติขอ้มูลเดิมก็อาจจะ
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