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ความพงึพอใจการปฏิบัตงิานของบุคลากรโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อทุศิ) 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ศิรินภา  แกว้กาหลง* 
 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ จาํแนกตามอายแุละเพศ  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

คือ ครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ จาํนวน 80 คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .940 คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ   ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานครูโรงเรียนเทศบาลวดัช่อง

ลม(เป่ียมวิทยาคม) จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยหาค่า t-test สําหรับอายุวิเคราะห์โดยค่า On Way 

analysis of variane เม่ือพบความแตกต่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั  ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งดา้น ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นการค่าตอบแทนและ

สวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดั

ไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 3.  ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ) ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 



 
คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษา 

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

บทนํา 

ทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ 4 Ms ไดแ้ก่ บุคคล (Man)  เงินทุน 

(Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) โดยท่ีทรัพยากรเหล่าน้ีจะมีอยูใ่นแต่ละองคก์ารใน

ปริมาณท่ีจาํกดัและแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพจะตอ้งสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง

องคก์ารในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมได ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุดแก่

องคก์าร โดยทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในทรัพยากรทั้งส่ี คือ คน  (ณฐัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2545) คน

เป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ของการจดัการ เพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งขององคก์าร และคนเปรียบเสมือน

วตัถุดิบท่ีช่วยใหทุ้กกิจกรรมและทุกหนา้ท่ีในองคก์ารสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้า่

คนเป็นผูป้ฏิบติังานในทุกหน่วยงานขององคก์ารและเป็นผูป้รับเปล่ียนองคก์ารใหด้าํเนินการไปใน

แนวทางท่ีตอ้งการ องคก์ารจะประสบผลสาํเร็จตามท่ีตอ้งการได ้หรือไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัคนท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน หากไม่มีคนหรือมีคนท่ีไม่มีคุณภาพ จะทาํใหก้ารจดัการ

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้นยอ่มดาํเนินไปไดโ้ดยยากยิง่ (สมคิด บางโม, 2553) ดงันั้นองคก์าร

ต่าง ๆ จะตอ้งหาวิธีการรักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานท่ีสุดโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม

(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ยคุใหม่ คุณภาพ  คุณธรรม นาํหนา้สู่สากล ได้

ดาํเนินการเปิดการเรียนการสอนระดบัอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี6 ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพื่อขยายโอกาสให้

นกัเรียนท่ียากจนไดมี้โอกาสทางการศึกษาสูงข้ึน และตอ้งการผลิตนกัเรียนใหเ้ป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้  

สร้างคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมใหน้กัเรียนคนดี คนเก่ง ดงันั้นการท่ีจะผลิตนกัเรียนให้

มีคุณภาพนั้น โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)  ตอ้งมีบุคลากรท่ีทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การทาํงานใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งทาํใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นองคก์รมีความพึง

พอใจก่อน เน่ืองจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและไม่มีท่ีส้ินสุด จึง

ทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั จากความสาํคญัและความจาํเป็นดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะเป็น

บุคลากรปฏิบติังานในหน่วยงานดงักล่าว จะตอ้งทาํการคน้หาความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรียนวดั

ไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)  ใหพ้บ เพื่อสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการบริหารงานและทาํ

ใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน วดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) วา่ บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสถานท่ีทาํงาน   ดา้นความสาํเร็จของงาน   ดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ากความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ี



 
กล่าวมานั้น สามารถนาํไปเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารทางการศึกษามาใชใ้นการวางแผนและพฒันา

ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ท่ียงับกพร่องอยูใ่หส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน เพื่อให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการปฏิบติังาน ต่อสูอุ้ปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหก้ารดาํเนินงาน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้และสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บั

องคก์าร อีกทั้งสามารถนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการยกระดบัความพึงพอใจและสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใหสู้งข้ึน อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความรักผกูพนัต่อองคก์รและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์

อุทิศ)  

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ) 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) ซ่ึงมี

จาํนวน  100คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน วดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)ซ่ึง

มีจาํนวน  80คนโดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  

 

       2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัแปรในส่วนของครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้คือสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

2.ตวัแปรตามคือความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์

อุทิศ) 

2.1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั 

2.2ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

2.3ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

2.4ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 



 
สมมติฐานการวจัิย 

1.ครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. ครูโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชู

ใจราษฎร์อุทิศ)ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัดา้นสถานท่ีทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงานดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการ

ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

2. ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลจากการเปรียบเทียบความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียน

วดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)โดยจาํแนกตามสภาพส่วนบุคคล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์จากเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ (Likert) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได ้เพศ และ อาย ุลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคคลกรในการปฏิบติังานวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ) ปีการศึกษา 2559 ดา้นความพึงพอใจของบุคคลกรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนา

ราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)  5 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั    จาํนวน  10  ขอ้ 

ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน    จาํนวน  10  ขอ้ 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ    จาํนวน  10  ขอ้ 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ    จาํนวน  10 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามถามตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ ์5 ระดบั ของลิเคอร์ท(Likert Scale) ซ่ึงเกณฑแ์ต่ละระดบั 

กาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให ้  5  คะแนน 

  ความคิดเห็นมาก   ให ้  4  คะแนน 



 
  ความคิดเห็นปานกลาง  ให ้  3  คะแนน 

  ความคิดเห็นนอ้ย  ให ้  2  คะแนน 

  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ให ้  1  คะแนน 

 กาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด,2535,หนา้ 23-

24) 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหใ้นระดบัมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหใ้นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหใ้นระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหใ้นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ความพึงใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน  โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม

(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

 1.การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา  วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงใจของบุคลากรใน

การปฏิบติังาน  โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) สร้างเคร่ืองมือและสร้างคาํถามโดย

กาํหนดขอบข่ายจากตวัแปรท่ีกาํหนดโดยการศึกษาภายใตอ้งคป์ระกอบ 4 ดา้น  

 2.สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษาโดยปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแลว้นาํแบบสอบถาม

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่านตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทางวิชาการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขและหา

ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสาํนวนภาษาท่ีใช ้และ

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Objective  หรือ Index  of  Concordance: IOC) โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน +1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้ง 

 ใหค้ะแนน   0 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้ง 

 ใหค้ะแนน  -1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้ง 

 นาํค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้คาํถามมารวมกนัเพื่อหาค่าความสอดคลอ้งถา้ดชันีความ

สอดคลอ้งสูงกวา่ 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ถา้ตํ่ากวา่นั้นตอ้งนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัน้ีไดค่้า  IOC  เท่ากบั 0.60 – 1.00 

 3.นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญไปทอดลองใช ้ (Try out) กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร จาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจ

จาํแนกรายขอ้ โดยการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ขอ้กบัคะแนนรวม 



 
(item – total correlation) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (pearson’s product 

moment correlation coefficient : rxy) โดยจะมีค่าตั้งแต่ 0.20ข้ึนไปไม่ถือวา่คาํถามอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ซ่ึง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.26 – 0.72 

 4.การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliabirity  Statistics) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของคอร์นบาค(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 

 5.นาํเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ขจดัทาํเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์แลว้นาํไป

เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

 

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนา

ราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) จงัหวดักรุงเทพมหานคร   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้

ดงัน้ี 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  80  คน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  คือ 56คน  รองลงมาคือ  เพศชาย  มีจาํนวน  24คน ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุมากกวา่

50 ปี จาํนวน 41 คน รองลงมาคืออาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 15 คน  อาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน15คน และครูท่ีนอ้บม่ีสุด

คืออาย2ุ1-30 จาํนวน 9คน 

 2. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฏร์อุทิศ)   

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือท่ีสาํคญั ดา้น

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั  

3. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฏร์อุทิศ)   ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากเกือบ

ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคืองานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนและชดัเจน 

รองลงมาคือท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีความอิสระเพียงพอต่อการตดัสินใจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือท่านตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน  

4. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฏร์อุทิศ)    ดา้น

ความความกา้วหนา้ในตาํแหน่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑ์



 
และมีความยติุธรรม รองลงมาคือท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีไดท้าํไปแลว้  

 5. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือท่านไดรั้บความเอ้ืออาทรจากผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน

ยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ท่าน

ไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาในการทาํงาน 

6. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) ดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีทาํอยู ่ รองลงมาคือท่านมี

ความสุขท่ีไดป้ฏิบติัในตาํแหน่งน้ี 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี  

  7.ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโรงเรียนปัญจทรัพยโ์ดยภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

  8.ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโรงเรียปัญจทรัพยโ์ดยภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

  ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน โรงเรียนวดัไตรรัตนารามเป็นรายดา้น 

 

ดา้นท่ี ความพึงพอใจรายดา้น X  SD ระดบั อนัดบั 

1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.54 .82 มาก 4 

2 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 3.64 .68 มาก 4 

3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.70 .61 มาก 4 

4 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.65 .78 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 3.63 .65 มาก 4 

 
 



 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ครูมีความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน

โรงเรียนวดัไตรรัตนารามในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ( X = 3.63 ,SD = .65) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ    ( X = 3.70 ,SD = .61) รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสดิการ ( X = 3.65 ,SD 

= .78.) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ( X = 3.54 ,SD = .82) 

 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชู

ใจราษฎร์อุทิศ) พบวา่ประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความสาํเร็จของงาน  รองลงมาคือ ดา้น

สถานท่ีทาํงาน  ดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  ดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  เน่ืองจากโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) มีการ

มอบหมายงานใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่ง ทาํใหผ้ล

ของการปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวรรัตนเลิศสุวรรณเสรี (2554) ท่ี

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษป์ระจาปีการศึกษา 2254 มี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงในปีการศึกษา 2554 บุคลากรมีระดบัความพึงพอใจ

มากกวา่ปีการศึกษา 2555 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปราย ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากมี 1 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนและชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านตั้งใจและ

เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานเน่ืองจากโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)เน่ืองจากบุคลากร

โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ มีการทาํงานท่ีเป็นระบบแบบแผนเป็นขั้นตอน ซ่ึงงานก้

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งราบร่ืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวรรัตนเลิศสุวรรณเสรี (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษป์ระจาปีการศึกษา 2254 มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงในปีการศึกษา 2554 บุคลากรมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ปี

การศึกษา 2555 

  1.2 ดา้นความความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการเล่ือน

ตาํแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละมีความยติุธรรม  เน่ืองจากมีการส่งเสริมให้



 
บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยการใหไ้ดรั้บการอบรมตรงตามภาระงานและใน

เน้ือหาของงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณทัฐากรีหิรัญ (2550)ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผลการวิจยัพบวา่

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 25ปีถึง 35 ปีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 5 ปีเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่พนกังาน

มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น

พบวา่ดา้นความมัน่คงในงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความรับผดิชอบดา้น

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานดา้นนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลูดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดา้นลกัษณะงานมีความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง 

 

  1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บ

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาศไดรั้บการพฒันาความรู้  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเล่ือนตาํแหน่ง เน่ืองจากโรงเรียนปัญจทรัพยมี์การส่งเสริม

ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยการใหไ้ดรั้บการอบรมตรงตามภาระงานและ

ในเน้ือหาของงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณทัฐากรีหิรัญ (2550)ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผลการวิจยัพบวา่

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 25ปีถึง 35 ปีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 5 ปีเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่พนกังาน

มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น

พบวา่ดา้นความมัน่คงในงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความรับผดิชอบดา้น

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานดา้นนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์

เก้ือกลูดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดา้นลกัษณะงานมีความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง 

  1.4 ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บ

ความเอ้ืออาทรจากผูบ้งัคบับญัชา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือท่านไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือ

มีปัญหาในการทาํงาน  เน่ืองจากบุคลากรโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม (ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)มีความ

รับผดิชอบในงานท่ีตนเองปฏิบติั และทาํงานเสร็จตามกาํหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของณทัฐากรีหิรัญ (2550)ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน



 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผลการวิจยัพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 25ปีถึง 35 

ปีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 5 ปีเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานพบวา่พนกังานมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นความมัน่คงในงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความ

รับผดิชอบดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานดา้นนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานดา้นเงินเดือน

และผลประโยชน์เก้ือกลูดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดา้นลกัษณะงานมีความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 2. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติัโดยภาพรวมพบมีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบุคลากรโรงเรียนวดัไตรรัตนา

ราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั จึงทาํใหส้อดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จริยา  ภกัดีอกัษร  (2541 : 67)  ท่ีไดท้าํวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสาย

บริการวิชาการและธุรการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  พบวา่บุคลากรสายบริการวิชาการและธุรการชาย

และหญิง  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 3. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบุคลากรโรงเรียนวดัไตรรัตนา

ราม(ช่ืนชูใจราษฏร์อุทิศ มีการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของจริยา  ภกัดีอกัษร  (2541 : 67)  ท่ีไดท้าํวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสาย

บริการวิชาการและธุรการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  พบวา่บุคลากรสายบริการวิชาการและธุรการชาย

และหญิง  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบติังานโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจ

ราษฎร์อุทิศ) สามารถนาํผลการวิจยัไปใชไ้ดด้งัน้ี 

 1. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) ควรมอบหมาย

หนา้ท่ีงานท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

  2. ดา้นความกา้วในตาํแหน่งงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานในหนา้ท่ีใหต้รงกบัความถนดัของ

บุคลากรเพื่อไดแ้สดงศกัยภาพในการประสบความสาํเร็จในอนาคตได ้

 3. ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) ควรพฒันา

เดก็ใหรู้้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม และใหรู้้จกัการปรับตวัเขา้กบัสงัคม 

 4.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)ควรมีการให้

รางวลับุคคลกรท่ีทาํงานดี เพือ่ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 



 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม

(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ 

 2.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน 

วดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ)  
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