
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

                                                                  นางสาววิลาวัลย์ วรรณพรามณ์ 

                                                                            การบริหารการศึกษา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

               บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา และการเปรียบความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร จ าแนก ตามเพศและวุฒิการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ภาคเรียนที่2  ปีการศึกษา   2559  

จ านวน  180 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสุเหร่าแสน

แสบ จ านวน 123  คน จากการเลือกตัวอย่างผู้วิจัยด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

        ขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางประมาณขนาด  

       กลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน(krejcie and Morgan) (สมโภชน์, 2550 :188)  

ผลการวิจัยพบว่า 

       การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรยีนสุเหร่าแสนแสบ 

ภาคเรียนที่2  ปีการศึกษา   2559  ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยโดยสรุปได้ดังนี้ 

       1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

หรือระดับ ปวส. รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษาหรือต่ ากว่าประถมศึกษา และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญา

ตรี ตามล าดับ 

       2.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  พบว่า 

         1)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจในระดับ

มาก ( X =3.62,S.D.=0.55 ) โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิง ( x  = 3.67,S.D.=0.61 ) มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศ

ชาย ( x  = 3.56,S.D.=0.47 )   และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูง

ที่สุด ( x  = 3.86 ) 



         2)  ด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ( X =4.03,S.D.=0.51 ) โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิง( x  = 4.04,S.D.=0.52 ) มีความพึงพอใจสูงกว่า

เพศชาย ( x  = 4.02,S.D.=0.50 )   และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ

ความพึงพอใจสูงที่สุด ( x  = 4.14 ) 

         3)  ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึง

พอใจในระดับมาก ( X =3.89 S.D.=0.57 ) โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิง( x  = 3.90 S.D.=0.61)  มีความพึง

พอใจสูงกว่าเพศชาย ( x  = 3.88 S.D.=0.54)   และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ

ความพึงพอใจสูงที่สุด ( x  = 3.95 ) 

         4)  ด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจในระดับมาก  

( X = 3.73S.D.=0.44) โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศชาย ( x  = 3.76 S.D.=0.43)     มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศ

หญิง  และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ( x  = 3.82 ) มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 

         5)  ในภาพรวมทั้ง  4 ด้าน ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจในระดับมาก  

( X =3.82, S.D.=0.39) 

       3.  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มและความแปรปรวนของความพึงพอใจ ระหว่างเพศ

และวุฒิทางการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

สุเหร่าแสนแสบ   ทั้ง  4 ด้าน  

         1)  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มของความพึงพอใจระหว่างเพศของผู้ปกครองนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปีที่ 3    ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

           1.1)  ความพึงพอใจทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3     

ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.2)  ความพึงพอใจทางด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3  ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.3)  ความพึงพอใจทางด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.4)  ความพึงพอใจทางด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

           1.5)  ในภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ    ไม่มีความแตกต่างกัน  

 



         2)  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจ ระหว่างวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 3ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา    

ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

            2.1)  ความพึงพอใจทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3     

ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.2)  ความพึงพอใจทางด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3  ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.3)  ความพึงพอใจทางด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.4)  ความพึงพอใจทางด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

          2.5)  ในภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อ ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ไม่มีความแตกต่างกัน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ศึกษารายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม

นักเรียนนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้าน การบันทึกพฤติกรรม 

2.   เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3ต่อระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ   ใน 4 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการบันทึกพฤติกรรม     จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัยเป็นผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบภาคเรียนที2่  ปี

การศึกษา   2559  จ านวน  180  คน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนที่ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียน

สุเหร่าแสนแสบ จ านวน 123  คน จากการเลือกตัวอย่างผู้วิจัยด้วยวธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนสุเหร่าแสน

แสบ  มีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1  ประชากรตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 



3.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราห์ข้อมูล 

6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสุเหร่า

แสนแสบภาคเรียนที่   2     ปีการศึกษา   2559  จ านวน  180  คน   

 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ จ านวน 

123  คน จากการเลือกตัวอย่างผู้วิจัยด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

                  ขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางประมาณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน(krejcie and Morgan) (สมโภชน์, 2550 :188)                   

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรขั้นพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรต้น ได้แก่ ตัวแปรที่เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

  1.1  อาชีพ หมายถึง การท ามาหากินจากการท างานหรือกิจกรรมใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิตและ

รายได้ เป็นงานที่สุจริต  ไม่ผิดศีลธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งประกอบด้วย 3 อาชีพ ได้แก่  อาชีพรับจ้างและ

รับค่าจ้างเป็นรายวัน, อาชีพรับจ้างและรับค่าจ้างเป็นรายเดือน และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 

  1.2  ระดับการศึกษาการศึกษา  หมายถึง การสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานที่

จ าเป็นมีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงามมีความพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อมที่จะประกอบการงาน

อาชีพได้การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคมการศึกษาจึงเป็นความจ าเป็น

ของชีวิตอีกประการหนึ่งได้แก่ ระดับประถมศึกษา, ระดับมัธยมศึกษา และระดับสูงกว่ามัธยมศึกษา 

  1.3  ศาสนา หมายถึง ลัทธิความเชื่อ ของมนุษย์อันมีหลักคือแสดงก าเนิดและความสิ้นสุดของโลก 

เป็นต้น อันเป็นไปในฝ่ายปรมัตถ์ประการหนึ่งแสดงหลักธรรมเก่ียวกับบุญบาป อันเป็นไปในฝ่ายศีลธรรมประการ

หนึ่งพร้อมทั้งลัทธิพิธีที่กระท าตามความเห็นหรือตามค าสั่งสอนในความเชื่อถือนั้น ๆได้แก่ ศาสนาพุทธ และศาสนา

อิสลาม 



 2  ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบจ านวน 4 ด้าน ได้แก่  

  2.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตวันักเรียนที่จะช่วยให้มี

ความเข้าใจนักเรยีนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การ

ป้องกัน และการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 

  2.2  ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง  การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรองไม่ว่าจะเป็น

นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง  มีปัญหา หรือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึน  ได้พัฒนาตนเอง

เต็มศักยภาพ และมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  

  2.3  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การจัดท ามาตรการช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามของ (กนกธร, 2552 และเนรมติ, 2549) มาปรับปรุงบูรณาการ

เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น       2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ านวน 3 ข้อสอบถาม ได้แก่ 1)  อาชีพ  2) ระดับการศึกษา 3) ศาสนา  ของผู้ให้ข้อมูล 

 ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 

4   ด้าน เรื่อง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการ

บันทึกพฤติกรรม ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แล้วประมวลความรู้ที่ศึกษาเป็นกรอบแนวคิดก าหนดขอบเขต และ

ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 



 2.  น าแบบสอบถามของ (กนกธร, 2552 และเนรมิต, 2549) มาปรับปรุงบูรณาการตามกรอบแนวคิด 

โดยให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย

ให้น้ าหนัก ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด   ให้ค่าน้ าหนักเป็น 5  คะแนน 

 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก    ให้ค่าน้ าหนักเป็น 4  คะแนน 

 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ให้ค่าน้ าหนักเป็น             3                          คะแนน 

 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย    ให้ค่าน้ าหนักเป็น 2  คะแนน 

 ระดบั 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ค่าน้ าหนักเป็น 1  คะแนน 

 3.  น าแบบสอบถามเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านตรวจ

แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้หลัก  IOC (Index of item - Objective Congruence) โดย

แปลความหมายของค่าคะแนนดังนี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  อยู่ระหว่าง 0.7 - 1.0 สามารถน าไปใช้เป็นข้อค าถามได้ 

 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปท าการทดลองใช้กับผู้ปกครอง

นักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและสมบูรณ์มากข้ึน   

 6.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 123 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผู้วิจัยยื่นหนังสือค าร้องถึงบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ไปยัง

ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ   เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ปกครองนักเรียนตอบ

แบบสอบถาม 



 2.  การส่งเครื่องมือผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามฝากไปยังนักเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองตอบแบบสอบถาม 

 3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมโดยให้ผู้ปกครองฝากมากับนักเรียน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วผู้วิจัยได้ท าข้อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วท าการประมวลผลข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์โดยการน ามาแจกแจงความถี่ (Frequencies)  แล้วค านวณหาค่าร้อยละ (%) 

 ตอนที่ 2  การตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 

 1.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 

     คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 2.  ความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนตัวของผู้ปกครอง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอาชีพ  ด้านระดับการศึกษา ด้านศาสนา   ใช้การ

วิเคราะห์จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในแต่ละด้านและทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Schaeffer’s test) 

 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเ รียนสุเหร่า

แสนแสบ จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาของผู้ปกครอง ใช้สถิติ t - test (Independent)  แล้วน าเสนอเป็น

ตารางประกอบความเรียง 

 

 

 



 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ สังกัด

ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

       จากผลการวิจัยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3   ระบบการดู

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ทั้ง  4 ด้าน  พบว่า  ความพึงพอใจ ร ายบุคคล ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการบันทึกพฤติกรรม     จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง  4 ด้าน  ซึ่งสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจจากสูงสุดจนถึงน้อยสุด

ตามล าดับดังนี้  ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการบันทึกพฤติกรรม      

ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

       1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

หรือระดับ ปวส. รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษาหรือต่ ากว่าประถมศึกษา และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญา

ตรี ตามล าดับ 

       2.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  พบว่า 

         1)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจในระดับ

มาก โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูง

กว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  

         2)  ด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูง

กว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 

         3)  ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึง

พอใจในระดับมากโดยผู้ปกครองนักเรียนเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย   และผู้ปกครองที่มีระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด  

         4)  ด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจในระดับมาก  

โดยผู้ปกครองนักเรียนเพศชาย     มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง  และผู้ปกครองที่มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า

ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 



         5)  ในภาพรวมทั้ง  4 ด้าน ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจในระดับมาก  

       3.  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มและความแปรปรวนของความพึงพอใจ ระหว่างเพศ

และวุฒิทางการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

สุเหร่าแสนแสบ   ทั้ง  4 ด้าน  

         1)  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มของความพึงพอใจระหว่างเพศของผู้ปกครองนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปีที่ 3    ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

           1.1)  ความพึงพอใจทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3     

ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.2)  ความพึงพอใจทางด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3  ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.3)  ความพึงพอใจทางด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน  

           1.4)  ความพึงพอใจทางด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

           1.5)  ในภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3มีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ    ไม่มีความแตกต่างกัน  

         2)  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจ ระหว่างวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 3ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา    

ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

            2.1)  ความพึงพอใจทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3     

ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.2)  ความพึงพอใจทางด้านการส่งเสริมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3  ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.3)  ความพึงพอใจทางด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน  

           2.4)  ความพึงพอใจทางด้านการบันทึกพฤติกรรมของ ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

          2.5)  ในภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่

ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ไม่มีความแตกต่างกัน  

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

       ผลจากการศึกษาวิจัย สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ให้เกิด

ความเจริญก้าวหน้าได้ดังนี้ 

       1.  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทุ่มเทและพัฒนาต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มาก จะต้องสร้าง

ความตระหนักให้กับคณะครูทุกคนในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองให้ดียิ่ง

กว่าเดิม 

       2.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการพัฒนาความรู้กับคณะครูอย่างสม่ าเสมอเพราะทุกคนจะต้องมีส่วน

ร่วมในการจัดการช่วยเหลือนักเรียน 

      3.  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดระบบในการกระตุ้นปลูกฝังให้นักเรียนมีพฤติกรรมแสดงออกที่ดีต่อหมู่

คณะ รักและสนใจในการช่วยเหลือนักเรียนด้วยกัน 

      4.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีระบบข้อมูลข่าวสาร  สารสนเทศ  ที่รวดเร็วถูกต้องและทันสมัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

       1.  ควรมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับนักเรียนให้มากกว่านี้เพ่ือน าไปใช้ในการช่วยเหลือ

ผู้เรียนได้เร็วขึ้น 

      2.  ควรมีระบบการดูแลช่วยเหลือพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความเสี่ยงให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่มี

ผลกระทบต่อนักนักเรียน 
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