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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ   อาชีพ     

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1  ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  

ของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีศึกษาดว้ย

สูตรของยามาเน่ (Morgan)   ท่ีระดบันยัสาํคญั .05   ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5   ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง   

103   คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ ความถ่ีและร้อยละ คะแนนเฉล่ีย (   ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบค่าที ( t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจยัพบวา่   

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศ

เทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และผูป้กครองมีการประกอบอาชีพ

คา้ขาย/อาชีพอิสระมากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริการสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ผูป้กครองท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง 

บทนํา 

การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัยิง่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ประชากรของชาติใดมีพื้นฐาน

การศึกษาสูงยอ่มสามารถพฒันาชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ในทุกดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว การศึกษาจึงเป็นกระบวนการ

ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อมุ่งสร้างเสริมคุณภาพของคนในชาติใหด้าํรงชีวิตและทาํประโยชน์กบัสงัคมไทย โดย



เนน้ความอยูร่อปลอดภยั ความมัน่คงและความผาสุกร่วมกนัในสงัคมเป็นสาํคญั ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี

กาํลงัพฒันา และพยายามท่ีจะใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศ เพราะการศึกษาเป็น

กระบวนการสร้างและพฒันาพฤติกรรมความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ในทุกดา้น มีการจดัการความรู้ความคิดอยา่ง

เป็นระบบระเบียบ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีงามสามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข และสามารถ

สร้างสรรคจ์รรโลงความเจริญกา้วหนา้ของสงัคมในทุกดา้น การศึกษาจึงมีความเก่ียวพนักบัหลาย

องคป์ระกอบ เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ ดงันั้นการพฒันาการศึกษาให้

มีคุณภาพ จึงเป็นการพฒันาคุณภาพของชีวิตคนใหมี้คุณภาพควบคู่กนัไป  

ผูป้กครองถือวา่เป็นบุคคลในชุมชนท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษา เพราะเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด

นกัเรียนมากท่ีสุดและมีผลกระทบโดยตรงต่อความสาํเร็จของบุตรหลาน   ซ่ึงถา้ใหผู้ป้กครองเขา้มามีบทบาท

ในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาของโรงเรียนมากเท่าใด    กย็ิง่จะทาํใหโ้รงเรียนสามารถกาํหนดทิศทางในการ

จดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน และสามารถจดัการศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ

ไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย (วรนารี ปทุมมาศ, 2546,หนา้ 1)และส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาทั้ง

ระบบใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์คือคุณภาพการศึกษา 

ดว้ยเหตุน้ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึง

กาํหนดสาระการปฏิรูปใหค้รอบคลุมทุกดา้น เช่น เป้าหมาย และหลกัการสิทธิและโอกาสระบบการศึกษา 

แนวทางการจดัการศึกษา โครงสร้างการบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เป็นการปฏิรูปเพื่อใหมี้เอกภาพ 

ดา้นนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบติั โดยยดึหลกัการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 

สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กาํหนดมาตรฐานการศึกษา และการจดัระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาทุกระดบั มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา ยดึหลกั การส่งเสริม

มาตรฐานและพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ใหบุ้คคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์ร

เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน มี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2546,หนา้1-2) 

 จากแนวคิดดงักล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ผูป้กครองของนกัเรียนใน

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนครกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกา มาก

นอ้ยเพยีงใด  ในดา้นนกัเรียน ดา้นครู ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา และ ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อ

เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของ



โรงเรียนวดัตรีทศเทพ  ใหมี้คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึน   ต่อไปอีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือกนั

ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองทีในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ 

สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร   

             2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ 

สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ   อาชีพ 

   ขอบเขตของการวจัิย  

  1. เน้ือหา การศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น  ดา้นนกัเรียน ดา้นครู ดา้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และ ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

2. ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาจากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา  2559 จาํนวน 145 คน          

3. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) สุ่มจากประชากรผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขต

พระนคร กรุงเทพมหานครโดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีศึกษาดว้ยสูตรของยามาเน่ (Morgan)   ท่ีระดบันยัสาํคญั 

.05  ไดต้วัอยา่งทั้งส้ิน  103  คน  

4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

                                4.1  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่  สถานภาพของผูป้กครองท่ีจาํแนกไดด้งัน้ี 

                                                4.1.1  เพศ จาํแนกเป็น 

                                                                4.1.1.1 ชาย 

                                                                4.1.1.2  หญิง 

                                               4.1.2 อาชีพ 

                                                                4.1.2.1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                                                                4.1.2.2  พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป 

                                                                4.1.2.3  คา้ขาย/อาชีพอิสระ 

                                4.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 4 ดา้น 



1. ดา้นนกัเรียน     

2. ดา้นครู    

3. ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4. ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบสาํรวจ  เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจใน

การบริหารสถานศึกษาาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด    

ความพึงพอใจมาก    ความพงึพอใจปานกลาง    ความพึงพอใจนอ้ย และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   ลกัษณะ

ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อการศึกษาความพึงพอใจในการบริหาร

ผูป้กครองของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร สงักดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ปี

การศึกษา 2559    แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ     อาชีพ   ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร สงักดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559    ใน  

4  ดา้น   ดงัน้ี 

1.  ดา้นนกัเรียน        จาํนวน        8   ขอ้ 

2.  ดา้นครู       จาํนวน      10   ขอ้   

3.  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา     จาํนวน        7   ขอ้ 

4.  ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา      จาํนวน      10   ขอ้  

  โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

   5  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

   4  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอในระดบัมาก 

   3  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

    2  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในในระดบันอ้ย  

    1  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑก์ารในการแปลค่าของคะแนน ดงัน้ี 



  4.50 – 5.00  หมายถึง  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบรหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดั

ตรีทศเทพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   3.50 – 4.49  หมายถึง  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ  

อยูใ่นระดบัมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่ในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ  

 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง  ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ   

อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49  หมายถึง  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ   

 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC   วิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆดงัน้ี 

 1 .ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยวิธีหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ  อยูใ่นระดบัมาก 

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร สงักดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 

2559  มีขอ้คาํถามทั้งส้ินรวม  35   ขอ้  วิเคราะห์โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย (   ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

และแปลความหมายของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครอง ตามเกณฑก์ารประเมินค่า ซ่ึงกาํหนดไวใ้น

เกณฑก์ารแปรผล 

 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองจาํแนกตาม

ตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดงัน้ี 

  3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองจาํแนกตาม

ตวัแปรเพศท่ีแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือเพศหญิงและชายใชก้ารทดสอบค่าที      (t-test) 

  3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองจาํแนกตาม

ตวัแปรของกลุ่มอาชีพ   ท่ีแบ่งเป็น  3  กลุ่มไดแ้ก่ 

                 -     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

                                         -     พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป 

- คา้ขาย/อาชีพอิสระ 



ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  จาํแนกตามสถานภาพส่วนตวัของ

ผูป้กครองนกัเรียน  คือ เพศ กลุ่มอาชีพ    เม่ือพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe poshoe comparison)กาํหนดนยัสาํคญัทาง

สถิติ(แอลฟ่า)  ท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกโรงเรียนวดัตรีทศเทพ  อยูใ่นระดบั

มากโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และผูป้กครองมี

การประกอบอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระมากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจในการจดัสถานศึกษาจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ผูป้กครองท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวดัตรีทศเทพ สาํนกังานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศ

เทพ สาํนกังานเขตพระนคร สงักดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํ

อภิปรายผล  ดงัน้ี    

1. จากการศึกษาความความพึงพอใจในการจดัสถานศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนวดัตรีทศเทพ   

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความคิดเห็นในดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา มาก

ท่ีสุด   รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษาและดา้นนกัเรียน และอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ดา้นครู  ตามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีการประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไปและอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ เน่ืองมาจากปัจจุบนัโรงเรียนวดั

ตรีทศเทพ  มีแผนการพฒันาการจดัการคุณภาพทุกดา้น  เร่ิมตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติัการ  มี

การกาํหนดวิสยัทศัน์ใหม่  มีการปรับแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  และการ

ดาํเนินการตามแผน  จากนั้นมีการประเมินตนเอง  มีการประกนัคุณภาพการศึกษาและไดรั้บการ

ประเมินจาก สมศ.  โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ร่วมคิด  ร่วมพิจารณา

และร่วมตดัสินใจ  ในการดาํเนินการดา้นต่างๆ มีการจดัทาํระบบการบริหารงานท่ีทาํให้

ผูป้กครองและผูม้าติดต่อไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว  มีการแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครอง   ทาํให้

ผูป้กครองไดท้ราบถึงการดาํเนินการและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  รวมทั้งเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ  เพื่อจะไดน้าํมาเป็นแนวทางในการพฒันา

โรงเรียน  ทาํใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร ดุลย



ปกรณ์ชยั ( 2556 ) ช่ือเร่ือง   ความพึงพอใจในการขดัสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 

จงัหวดัชยัภูมิ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นมีประเดน็ท่ี

คน้พบ ท่ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอ ดงัน้ี  

ดา้นนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่  ดา้นนกัเรียน เป็น

งานท่ีมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาท่ีถึงตวัผูเ้รียนโดยตรง  โดยโรงเรียนมีการรายงาน

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และ มีการจดัทาํ

ระบบวดัผลประเมินผลของนกัเรียนใหไ้ดม้าตรฐาน  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่

นกัเรียน  มีการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ  มุ่งเนน้พฒันา

กระบวนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  นกัเรียนเป็นผูป้ฎิบติั  คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  โดยใชแ้หล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาการเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งมีความสุข  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  แสงดาว เช้ือนนัไชย (2557) ช่ือเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเขตตาํบลเวียงมอก อาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง   พบวา่

ผูป้กครองมีระดบัความพึงพอใจดา้นงานกิจการนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นครู  โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่  โรงเรียนมีการส่งเสริมและ

พฒันาวิชาชีพครู ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

ครูสอนตรงตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และความถนดั รวมถึงการใหค้าํปรึกษาใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนและ

บุคคลอ่ืนตามโอกาสไดส้ะดวกและรวดเร็ว ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอก

เวลาเรียน    ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถล บุรารักษ ์(2543) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบัการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนกรณีศึกษาโรงเรียนบุรารักษ ์อาํเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ดา้น

บุคลากรผูป้กครองคาดหวงัใหค้รูมีวฒิุมีความรอบรู้มีคุณธรรมจริยธรรมเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน 

ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่  

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์อนัดี และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง   ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย

เหมาะสม    ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้าจาสุภาพและอ่อนโยนกบันกัเรียน ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป   ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้กครอง นกัเรียน   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการเป็นครู  

มีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนและประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  ให้

ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สิบเอก

สุทศัน์  พนูผล  (2554 ) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนบา้นโดท่างาม

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  ผลการศึกษา พบวา่มีการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่  

สถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาส



ต่างๆ   มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน ทางเวบ็ไซต ์วารสาร ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ    

ความสะอาดของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา   สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการ

ต่างๆแขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยั   สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในหอ้งเรียน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ 

พดัลม ความสวา่ง    การใหบ้ริการสมัพนัธ์กบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆ   สถานศึกษาติดตาม  การ

ประสานความร่วมมือกบัครูท่ีปรึกษาเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน   ส่งเสริมใหน้กัเรียนมี

คุณธรรมจริยธรรม มีจิตอาสา จากโครงการเรียนคุณธรรมผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีบุตรไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อมรรัตน์  คชเข่ือน (2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนบา้นหินแห่โนนเมืองนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสยั สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการ 

ศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ จาํแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  มีความพงึพอใจต่อ  การจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัตรีทศเทพ ไม่แตกต่าง

กนั  โดยผูป้กครองท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจ  ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนวดั

ตรีทศเทพ จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชนอยูเ่สมอ และมีการประชุมผูป้กครอง

นกัเรียน ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหผู้ป้กครองทราบถึงภารกิจการจดัการศึกษาของโรงเรียนรวมถึงทิศทางการพฒันา

โรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสงัคมไม่แตกต่างกนั   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจิตรา 

ประทุมแฝง (2551) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนอง

ขาม อาํเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง  จาํแนกตาม อาชีพ 

 โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยผูป้กครองท่ี

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทั/รับจา้งทัว่ไป  มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก  และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ มี

ความพึงพอใจ ในระดบัมาก เพราะโรงเรียนวดัตรีทศเทพ มีอาคารเรียนท่ีมีสภาพแขง็แรงมัน่คงเหมาะสม

เพียงพอแก่นกัเรียน   โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนและผูป้กครอง เช่นการจดัหา

ทุนการศึกษาใหน้กัเรียนอีกทั้งโรงเรียนยงัมีการร่วมกิจกรรมประเพณีของทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ ส่งผลใหชุ้มชนให้

ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  หฤษนนัทน์ จนัทะโข (2552) ศึกษาการมี

ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาตาํบลหวัปลวก อาํเภอเสาไห ้จงัหวดัสระบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้กครองท่ีมีประกอบอาชีพคา้ขาย และอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ตาํบล หวัปลวก อาํเภอเสาไห ้จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 



ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อาย ุ  ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของสถานศึกษา ท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของการจดัการศึกษา  เพื่อใหค้าํตอบน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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