
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอทกัษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนบางกะปิ 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 
นรินทร์พร  เจริญดี1 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการ
บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 2          
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูในโรงเรียน
บางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 108 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ที ่เ กี ่ยวกบัความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียนบางกะปิ                 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.803 ผูว้ิจยัไดแ้จก
แบบสอบถามและไดต้ิดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองจ านวน 108 ฉบบั ในระหว่าง
วนัท่ี 1 – 10 เมษายน 2561 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่า      
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  Analysis of Variance) 
 

ผลการวจัิยพบว่า 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ทั้งภาพรวมและราย
ดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในปัจจุบนัอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของการปรับเปล่ียนเพื่อแข่งขนั   

และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ สนองความตอ้งการของสังคมท่ีด าเนินไปอย่างรวดเร็ว และมีความหลากหลาย 

ต่างส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนบริบท   

                                                           
1 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

      

2 



และโครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาภายใต ้“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553” ไดเ้สนอแนวคิดและ วิธีการจดัการศึกษาในหลายดา้น       

ดังจะเห็นได้ว่าในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาตินั้น ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปในด้านต่างๆ        

คือ ปฏิรูประบบการศึกษาให้สอดรับซ่ึงกนัและกนัทั้งระบบ ปฏิรูปแนวการจดัการศึกษาโดยยึดผูเ้รียน 

เป็นส าคญั ปฏิรูปหลกัสูตรและเน้ือหาสาระ ปฏิรูปวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอก

ระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

และเอกชนโดยเนน้เร่ือง การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู คณาจารยแ์ละบุคลากร

ทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีการยกระดบัสถานภาพของวิชาชีพครู การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพครู 

ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรมาให้เพื่อการศึกษา ปฏิรูประบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นเร่ืองของการประกันคุณภาพภายในและให้มีการรับรองและ

ประเมินผลมาตรฐานจากองค์กรภายนอก และปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มุ่งให้มีการผลิต   

ใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีมีคุณภาพ 

การปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการ และปัจจยัต่างๆ 

โดยมุ่งหวงัให้การจดัการศึกษาเกิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพนั้นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง         

ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

บริหาร และการวางแผนด าเนินงาน  

ผูบ้ริหาร หรือผูน้ า เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ ดงันั้นจึงตอ้งมีคุณสมบติั  

ท่ีเหมาะสม สามารถสั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆเพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ         

การตัดสินใจของผู ้บริหารแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารท่ีจะน าไปสู่ความส าเ ร็จ                    

ผลการตัดสินใจสั่งการย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานของผู ้บริหาร ส่งผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์             

ขององค์การ    ซ่ึงภาระหน้าท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คืออ านวยการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีได้

ก าหนดไวด้ว้ยภาวะผูน้ าในและทกัษะการบริหารในดา้นต่างๆ เช่นดา้นการวางแผน การจดัการองค์การ 

การตดัสินใจ และการสั่งการ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  

โรงเรียนบางกะปิในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีการด าเนินการ      

เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตของผูเ้รียน เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เน้นการพฒันาด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน เพื่อให้

ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย และยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย

ไดอ้ยา่งมีความสุข (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ,2559, หนา้ 17)  



จากรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 ปี 2559 สรุปผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ด้านการบริหารการศึกษา   

(รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ,2559, หนา้ 13) กล่าวถึงจุดท่ีควรพฒันาว่าควร

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและบริบทของสถานศึกษาและบริบท

ของสังคม และผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน   

บางกะปิ,2559, หนา้ 37) มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กล่าวถึง

จุดท่ีควรพฒันาวา่ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาของโรงเรียน

ให้มีความเขม้แข็ง มีส่วนร่วมต่อผลการจดัการศึกษา (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน     

บางกะปิ, 2559, หนา้ 37) 

ดงันั้นในกระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าตอ้งอาศยัความร่วมมือ   

จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาเพื่อให้มีความเขม้แข็ง มีการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

บริบทของสถานศึกษาและสังคม เพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าวประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย    

โรงเรียนบางกะปิในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าเป็นต้องมีผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ท่ีเป็นผูมี้ความสามารถในการเป็นผูน้ า มีทกัษะทางการบริหารท่ีเหมาะสม สามารถพิจารณา

ตดัสินใจและสั่งการ โดยเลือกทางท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆทางเพื่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดี     

ในการด าเนินการต่างๆใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงสนใจท่ีจะศึกษา             

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อให้ได้ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าไปใช ้     

เป็นแนวทางในการพฒันา  การตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างเหมาะสม และมีการบริหาร               

จดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ อนัจะเป็นการพฒันา

การศึกษาแก่ผูเ้รียน ใหส้ัมฤทธิผลอยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 

 



ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครู  ในโรงเรียนบางกะปิในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2  จ  านวน  150  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน  108  คน (ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple 
random sampling)  

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
      2.1 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกเป็น  เพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
      2.2 ตวัแปรตาม  คือ ความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ทั้ง 4  ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย      
   1. ดา้นการวางแผน   

  2. ดา้นการจดัการองคก์าร   
  3. ดา้นการตดัสินใจ 
  4. ดา้นการสั่งการ 

3. ระยะเวลาท าวจิยั ระหวา่งวนัท่ี 20 มกราคม 2561 ถึง 30 เมษายน 2561 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.803 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบ 

ประกอบดว้ยเพศและประสบการณ์การท างานมีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ(Check list)จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 แบ่งเป็น 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ด าเนินการดงัน้ี 



  1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ
สมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 108 ฉบบั 
  2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้สมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั   
 3.วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการ
ท างาน เกี่ยวกบัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 
  4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
บางกะปิ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายด้านและโดยรวมแล้วน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย 
 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบาง
กะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยค่า t – test  
 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
บางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05    

7. วิเคราะห์ขอ้มูลสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยั น ามาจดักลุ่มของ
ค าตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย  การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป   
 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.18) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ดา้นการตดัสินใจ 
(   = 3.94)  ดา้นการวางแผน (   = 3.75) ดา้นการจดัการองคก์ร (   = 3.77) และดา้นการสั่งการ (   = 
3.76) ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบาง
กะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั   



3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  
 

อภิปรายผลการวจัิย  

จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 พบประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการตดัสินใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัการองค์กร  

และล าดบัสุดทา้ยคือ ด้านการสั่งการ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ไดมี้การจดัท าแผนการพฒันาการในทุกดา้น มีการพฒันาตนเองและปรับ

แผนกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนปฏิบติัการ

โรงเรียน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีเหมาะสม และด าเนินการตามแผน    ท่ีวางไว ้จากนั้นมีการประเมิน

ตนเอง มีการประกนัคุณภาพการศึกษาและไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการผูท้รง คุณวุฒิภายนอก ซ่ึง

โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีร่วมคิด ร่วมพิจารณา ร่วมตดัสินใจในการด าเนินการ

ดา้นต่าง ๆ (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ, 2559.) ทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ

สั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารนั้นแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ และผลการตดัสินใจสั่งการ

ท่ีเหมาะสมยอ่มส่งผลต่อการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อผลผลิตและผลลพัธ์ขององคก์าร ผูบ้ริหาร

สามารถอ านวยการให้งานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดว้ยภาวะผูน้ าในดา้นการตดัสินใจสั่ง

การ และจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา

โรงเรียนบางกะปิ, 2559, หนา้ 37) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จินตนา  ปานเปีย (2557, หนา้ 13) ท่ีกล่าววา่ การ

ตดัสินใจมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการในการบริหารองค์กร เพราะการตดัสินใจส่งผลถึงแนว

ทางการด าเนินการ ว่าจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของ

ผูบ้ริหารแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัการ แนวคิด รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ มาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจดว้ย 

ในทางการบริหารการศึกษาผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจ

ท่ีดีจะมีผลถึงการบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วุฒิชยั ชมภู (2557, หนา้ 50-51) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ในเขตภาคตะวนัออก พบว่ากระบวนการ



ตดัสินใจจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะให้ช่วยให้ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกและตดัสินใจน าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปใช ้

ออกแบบมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการป้องกนั ควบคุมไม่ใหเ้กิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ มีผลกระทบต่อบุคลากร 

ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม งบประมาณ เป็นการเพิ่มโอกาส ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจจึงถือไดว้า่ เป็น

ไกลไกท่ีส าคัญท่ีสุดในการท่ีจะใช้ก ากับให้ทุกอย่างด าเนินการไปได้อย่างราบร่ืน สะดวกรวดเร็ว        

และพงษ์นรินทร์ เจริญรัมย ์,นพดล เจนอกัษร (2559, วารสารบริหารการศึกษา หน้า 88) กล่าวไวว้่า

โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงในสังคมท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการจดัการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบในการบริหารและวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนมากมายหลายประการ ยิ่งโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนและบุคลากรเพิ่มมากข้ึนเท่าใด หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร

โรงเรียนก็เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น การตดัสินใจเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารมีภาระหนา้ท่ี

ท่ีจะตอ้งตดัสินใจตลอดเวลา การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของผูบ้ริหาร

ในการบริหารองค์การเพื่อน าองค์การไปสู่วตัถุประสงค์ ดังนั้นความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ

ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์ารนั้นๆ ทั้งส้ิน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
  

1.1 ดา้นการวางแผน ครูมีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหาร ดา้นการวางแผน          
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการวางแผนการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน สร้างกฎเกณฑ์และแนวปฏิบติั โดยมีรายละเอียดบอกถึงขั้นตอนเป็นล าดบั และ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผน อีกทั้ งยงัวางแผนการติดตามผลและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาในคร้ังต่อไป(รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนบางกะปิ, 2559.) ดงัท่ี ธนูชยั บุตรเต , ภิญโญ มนูศิลป์ ,ยุพร ริมชลการ (2560, วารสารวิชาการ 
หน้า 77) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานครูเทศบาลเก่ียวกบัสภาพ การวางแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนเทศบาล จงัหวดัเลยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานครูเทศบาล
เก่ียวกบั สภาพการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน เทศบาล จงัหวดัเลยจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียน ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ ตามจุดเน้นของกองการศึกษา โดยมีเป้าหมาย ท่ีเป็นทิศทางเดียวกัน มีการจัดอบรม
ผูรั้บผดิชอบการวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน รวมทั้งจดัท าคู่มือการจดัท าแผนกลยทุธ์ ของโรงเรียน 

1.2 ดา้นการจดัการองคก์ร ครูมีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหาร ดา้น 
การจดัการองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนบางกะปิเป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ  มีนกัเรียน ครู และบุคลากรเป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมีการบริหารจดัการองคก์รให้เหมาะสม มีการ
ก าหนดโครงสร้างขององคก์รอย่างเป็นทางการ  โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่างๆ  ก าหนด



อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไวใ้ห้ชดัเจน รวมทั้งการส่งเสริมความความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ส่งเสริมใหค้รูท างานเป็นทีม และมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
สกุลนา ใจมิภกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการ ศึกษา ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย กล่าว
วา่ ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายในการปรับปรุงภูมิทศัน์และสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด ปลอดภยั  ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งให้ความเช่ือมัน่แก่ครูผูส้อนไดว้า่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้และมี
แนวทางในการพฒันาการสร้างแรงจูงใจ คือ ท าให้ครูมีความมัน่ใจและตั้งใจท างาน เพราะมองเห็น
เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวอ้ย่างชัดเจน  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภชา แก้วเกรียงไกร และคณะ 
(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เ ม่ือจ าแนกเป็นด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร และด้านความรู้และทัศนคติ พบว่า  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นความรู้และทศันะคติ โดยในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
องคก์รนั้น พบวา่ แรงจูงใจมีคะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน มากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าแรงจูงใจนั้น มีส่วนในการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการในองคก์รเป็นอยา่งมาก ทั้งการยอมรับความรู้ความสามารถจากองคก์ร
และผูบ้งัคบับญัชา การให้เงินรางวลัค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีทา้ทาย สภาพการบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร การประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร ความชดัเจนของนโยบายและการบริหารองคก์ร  

1.3 ดา้นการตดัสินใจ ครูมีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหาร ในดา้น 
การตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากผู ้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญกับ
กระบวนการตดัสินใจโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชค้วามเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ 67) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน ศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 อภิปรายผลว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน ศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยู่ ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนได้
ปฏิบติัตามหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ประกอบกบัผูบ้ริหารมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็น
ผูน้ าของตนเองจนสามารถน าความรู้ มาประยุกตใ์ช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จนเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
มีนโยบายให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งได้ปฏิบติัตามบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยึด
หลักการบริหาร งานบุคคล หรือหลักความเหมาะสม โดยการใช้คนให้เหมาะสมกับงานและความรู้



ความสามารถ ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าให้บุคคลมีความพึงพอใจและมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึน และเกิดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ   
  1.4 ดา้นการสั่งการ ครูมีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหาร ในด้านการสั่งการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ใช้วิธีการสั่งการท่ีมีความยืดหยุน่เขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
โดยสั่งการดว้ยถอ้ยค าและวาจาท่ีสุภาพเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมท่ีจะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
และช้ีแนะ ด้วยวิธีการท่ีจูงใจเพื่อกระตุ้นหรือผลักดันให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน การสั่งการท่ีดีตอ้งเป็นไปภายใตข้อบข่ายแห่งค าสั่ง ระเบียบ และขอ้ปฏิบติั โดยอาศยัการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ, 2559.)สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั  Wiio,Downs and Hazen, Beckstorm,สมยศ นาวีการ. 2527 (อา้งถึงใน ภทัราวรรณ แกว้มะยม, 
2557 หนา้ 9) ท่ี กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานของบุคคลวา่ ความพึงพอใจในดา้นต่างๆของงานมี
ส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร ความพึงพอใจในความเพียงพอของข่าวสาร วิธีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ ท าให้งานนั้นส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี การสั่งการให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
วเิคราะห์ขอ้มูลของปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้วนิิจฉยัสั่งการไปยงัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาให้ทราบ
ถึงแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อทกัษะการบริหาร 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวม
และรายด้านได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการตดัสินใจ และด้านการสั่งการ 
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการบริหารงานในโรงเรียนบางกะปิ เนน้ในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ผูบ้ริหาร
เปิดโอกาสให้ครูบุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้แสดงความคิดเห็น ได้เปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารมอบหมายงานและหน้าท่ีให้ครูและบุคลากรโดย
พิจารณาจากความเหมาะสม ตามความสามารถ พร้อมกนันั้นยงัเป็นผูบ้ริหารท่ีสามารถให้ค  าปรึกษา 
ช้ีแนะ ตลอดทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน(รายงานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ, 2559.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัญญา  มูลน ้ าอ่าง (2560, หนา้ 
8) พบวา่ครูมีความพึงพอใจของครูต่อการมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนทีปังกร
วิทยาพฒัน์(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)ในพระราชูปถมัภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลง
กรณ์ สยามมกุฎราชกุมาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างานของ
ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารครบถ้วน ทั้งดา้นการด าเนินงานวางแผน นโยบายต่างๆ การท าให้



ผูร่้วมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะพิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมใน
การท างาน เพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ผลงานท่ีไดอ้อกมา
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อทกัษะ
การบริหาร ของผูบ้ริหารโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการสั่งการ 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของความเป็นผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งมีทกัษะทางการ
บริหารท่ีดี มีความเป็นผูน้ า สามารถก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และเนน้ในเร่ืองของการรับฟังแสดง
ความคิดเห็น ซ่ึงมีการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 70) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส า นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม มีการ
สั่งงานตามค าสั่ง มีหนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ ท าให้การบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและ
ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อนและผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี 

1.  ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัการสร้างกฎเกณฑ์และ
แนวปฏิบติั โดยท าใหมี้รายละเอียดบอกถึงขั้นตอนการปฏิบติัใหช้ดัเจนเป็นล าดบั เพราะโรงเรียนบางกะปิ 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ     
การวางแผนการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆตอ้งมีความรัดกุมในทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทางการด าเนินงาน ทั้งในเร่ืองของงบประมาณ และทรัพยากรท่ีตอ้งใช้อย่างรอบคอบ
เหมาะสม ดงันั้นการวางแผนควบคุมการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมในทุกขั้นตอน เพื่อให้ครูและบุคลากร



มีแนวทางในการปฏิบติัให้เกิดขอ้บกพร่องให้นอ้ยท่ีสุด ในการปฏิบติังานในทุกดา้น หากผลการปฏิบติั
บรรลุวตัถุประสงค์ ย่อมส่งเสริมให้โรงเรียนเกิดการพฒันาอย่างเต็มท่ี นักเรียนย่อมได้รับผลแห่ง
ความส าเร็จนั้น ก่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ความสามารถในการ
ด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

2.  ด้านการจัดการองค์กร ผูบ้ริหารควรก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ครูและบุคลากร       
โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description)ในแต่ละต าแหน่งงานเหมาะสมและไม่ซ ้ าซ้อนกนั 
เน่ืองจากภาระงานท่ีค่อนขา้งมากในปัจจุบนั ท าให้ครูผูส้อนตอ้งท าหน้าท่ีหลายดา้น ย่อมส่งผลต่อการ
ด าเนินการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารควรบริหารดว้ยความรอบคอบ จดัระบบการด าเนินงานให้รัดกุม 
และควรส่งเสริมในเร่ืองของการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มทางการท างาน ใหค้รูเกิดความสุขสบายกาย 
สบายใจ ส่งผลให้การปฏิบติังาน เป็นไปอย่างมีความสุขมากข้ึน เม่ือผูป้ฏิบติังานปฏิบติัด้วยความสุข   
ยอ่มส่งผลต่อความสามารถ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

3.  ดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหาร ควรมีการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัความรอบคอบในการ      
สั่งการ การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่ผูป้ฏิบติั ตอ้งพิจารณาให้รอบคอบและเหมาะสม      
ไม่ซ ้ าซ้อน ควรคิดถึงผลดีหรือผลเสียท่ีจะตามมาหลังการตัดสินใจ หากผูบ้ริหารไม่คิดวิเคราะห์            
ให้รอบคอบก่อนนั้น อาจเกิดการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจอยู่บ่อยคร้ัง ย่อมมีผลกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือ และผูป้ฏิบติังานอาจเกิดความสับสน ส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัขาดคุณภาพ สูญเสียทรัพยากร      
ไปอยา่งไม่จ  าเป็น  

4.  ดา้นการสั่งการ ผูบ้ริหารควรสั่งการและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ช้ีแจง
ให้ทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการปฏิบติังาน ก าหนดวิธีในการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบและ
รัดกุม ท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ควรสั่งการโดยใช้วิธีจูงใจเพื่อกระตุน้หรือผลกัดนั   
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานหรือด าเนินการในทุกขั้นตอน
เกิดขอ้บกพร่องให้น้อยท่ีสุด และส่งผลในการปฏิบติังานทุกดา้นบรรลุวตัถุประสงค์ ก่อเกิดการพฒันา
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
2. ควรมีการศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน

ท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษา 
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