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ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ในสหวิทยา
เขตพลอยไพลิน  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  จังหวัดกาญจนบุรี
                         ประสงค์  นุสนทรา * 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 
จงัหวดักาญจนบุรี  จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสหวทิยาเขตพลอย
ไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน
ทั้งส้ิน 240 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 148 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ดา้นการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่โรงเรียนต่อไปของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  และครูท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพภายการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในภาพรวมและในดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ 
 ความคิดเห็น ครู  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
-------------------------------------------- 
*  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การ
สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 2-3)  การศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับทุกคนเพื่อพฒันา เยาวชน และคนไทยใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข สามารถปรับตวัให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์โลกและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วความรู้จึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัใน
การประกอบอาชีพและการด ารงชีวติของคนในสังคมยคุใหม่ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพ
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา,  2545, หนา้ 6) 

พระราชบญัญติัทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 47 วา่ “ใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 48 วา่ “ใหห้น่วยงานตน้
สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพภายนอก”  (คู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2548, หนา้ 8) 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงถือเป็นหวัใจส าคญัและเป็นนโยบายหลกัท่ีจะใชเ้ป็นกลไกใน
การขบัเคล่ือนใหโ้รงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศและมีคุณภาพในพนัธกิจ  ทุกขอ้ จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัครูและบุคลากร ใหร่้วมมือกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ กล่าวคือ 
ทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจถูกตอ้งวา่คุณภาพหมายถึงอะไร ท าไมตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ และการ
ประกนัคุณภาพจะมีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งไร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีควรมี
ความเขา้ใจถูกตอ้งร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อความร่วมมือร่วมใจกนัท าใหโ้รงเรียนเป็นไปตามวิสัยทศัน์ท่ีได้
ก าหนดไว ้(ส านกัประกนัคุณภาพ, 2546, หนา้ 8-9)    
 ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ครูและกระบวนการเรียนการสอน 
การวดัคุณภาพการศึกษาวา่ดีหรือไม่ดี แข่งขนัไดห้รือไม่ได ้ดูไดท่ี้คุณภาพของผูเ้รียนคุณภาพของ
ประชากรไทย ซ่ึงเป็นผลลพัธ์โดยตรงของระบบการศึกษา เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปวา่พื้นฐานการศึกษา
ของประชากรไทยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นและกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ ๆ คุณภาพการศึกษาสู้หลายๆ ประเทศไม่ได ้ทั้งดา้นวทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ ท าใหศ้กัยภาพในการแข่งขนัของประเทศลดลง (ส านกังานปฏิรูป
การศึกษา, 2545, หนา้ 13-14)  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง แต่ละพื้นท่ีของประเทศมี
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ความแตกต่างกนัค่อนขา้งสูง กระทรวงศึกษาธิการจึงจ าเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไ้ด้
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามภาระรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานโดยเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ิน เอกชน และหน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาอยา่งเตม็ท่ีสามารถสนองเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนูญ แผนการ
ศึกษาชาติ และแผนพฒันา ศาสนา และวฒันธรรมของกระทรวงศึกษาธิการ (กรมวชิาการ, 2545, หนา้   
2-4)    
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ และสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 8 ของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) รอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) พบวา่ สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานบางส่วนยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตวับ่งช้ีท่ี 5 เก่ียวกบัผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ซ่ึงจากคะแนน
ผลทดสอบระดบัชาติ หรือ Ordinary National Education Test (O-NET) ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน ส่งผลให้
สถานศึกษาไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือองคก์รมหาชน รวมทั้งผลการประเมิน   ตวับ่งช้ีท่ี 4 นกัเรียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่
ในระดบัพอใช ้หรือระดบัควรปรับปรุง (ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2552, หนา้ 24-25)  
 จากปัญหาขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นวา่ สถานศึกษาไม่สามารถพฒันาครูใหมี้ความสามารถในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดความสามารถและทกัษะกระบวนการคิดและผลสะทอ้นจาก
การทดสอบในระดบัชาติ พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการทดสอบต ่ากวา่เกณฑ ์ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ 
ความสามารถของนกัเรียนยงัต ่ากวา่มาตรฐาน ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และสมควรพฒันาครู 
ใหมี้ความรู้ ความสามารถ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้ของ
นกัเรียน จนท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความสามารถ และทกัษะตามหลกัสูตรอยา่งหลากหลาย (รุ่ง แกว้
แดง, 2544, หนา้ 171-172) 

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็น
ของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี
ไปปรับปรุงแกไ้ขการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและส่งเสริมใหส้ถานศึกษา  สามารถด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบ้รรลุประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเตรียมความพร้อม
ใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
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ใหก้บัผูเ้รียน และพฒันาการปฏิบติังานของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนไปตามระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในการศึกษา พ.ศ.2553 ซ่ึงครอบคลุม 8 ดา้น ดงัน้ี  
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาดา้นความรู้สึกพอใจในงาน  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดา้นการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี และดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแก่โรงเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสหวทิยา
เขตพลอยไพลิน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี  
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูในสหวิทยาเขต

พลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงแบ่งเป็น 8 ดา้น คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ดา้นการพฒันา
มาตรฐานการศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาดา้นความรู้สึกพอใจในงาน ดา้นการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและดา้นการผดุงระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี  จ านวน 240 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 148 คน  ส่วนการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศของครู 
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สมมุติฐานของการวจัิย 
ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสห
วทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัให้ผูบ้ริหาร ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์ในการ
ท างาน  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดั
กาญจนบุรี ประกอบดว้ย ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้น
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาดา้นความรู้สึกพอใจในงาน  ดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้น
ต่าง ๆ ตามกรอบ ท่ีก าหนดไว ้ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหา
สาระความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณค่า IOC (index of item objective congruence) 
และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ  เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้  น าไปทดลองใชก้บัครู ในสห
วทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 30 
คน  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.884  และน า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงถึงโรงเรียนในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรีโดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  แลว้น าแบบสอบถาม
กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  แลว้น ามาค านวณหาค่าทางสถิติ  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาจดั
ระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป  โดยหาร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉล่ีย (mean--X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูในสหวทิยาเขตพลอย

ไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัใชส้ถิติ     
t-test (independent sampling) 

      3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความความคิดเห็นของครูในสหวทิยาเขต
พลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั   
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
 
ผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี 
สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.13 และประสบการณ์ใน
การท างาน สูงสุดเป็นอยูใ่นช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.60  

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่ ครูมีความคิดเห็น ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา        
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ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืนๆครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาดา้น
ความรู้สึกพอใจในงาน ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี 

      2.1 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ โครงสร้างการ
บริหารสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละภารกิจของสถานศึกษา รองลงมา คือ บริหาร
โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และท างานเป็นทีม โดยบุคลากรภายใน
สถานศึกษา และบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

      2.2 ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการพฒันา
มาตรฐานการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ชุมชน นกัเรียนและบุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ ก าหนดแนวทางและวธีิด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา และร่วมมือกบัสถานศึกษาเครือข่ายเพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามล าดบัส่วนขอ้
อ่ืนๆครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือน าผลการประเมินจาก สมศ. และ
หน่วยงานตน้สังกดัมาปรับปรุงพฒันามาตรฐานการศึกษา  

      2.3 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้น
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ บริหารจดัการ
งบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี รองลงมา คือ มีแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และมีแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาสถานศึกษาและปรับปรุงพฒันาแผนกล
ยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีปฏิทินปฏิบติังาน
ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี   

      2.4 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงคือ ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ใหบุ้คลากรของสถานศึกษารวมทั้งผูเ้รียนด าเนินงานตามท่ีก าหนด
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ไว ้รองลงมา คือ ก าหนดบทบาท หนา้ท่ีใหผู้ป้กครอง และบุคลากรในชุมชนเขา้มาปฏิบติัในการ
ด าเนินงาน และมีระบบนิเทศภายในดา้นการด าเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั ส่วนขอ้อ่ืน ๆ 
ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือก าหนดวธีิด าเนินงานหรือวจิยัเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายและมีวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการประกอบการพฒันางาน  

      2.5 ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้น
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คือ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
และชุมชน ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และสรุปผลการตรวจสอบ จดัท าสารสนเทศ และ
รายงานผล ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรของสถานศึกษา และผูเ้รียน ตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

      2.6 ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการประเมิน
คุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตรวจสอบติดตามคุณภาพของ
ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา เร่ืองศึกษาต่อ/ท างาน รองลงมา คือ น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการ  ส่วนขอ้อ่ืน ๆครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เช่น ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ผูเ้รียนทุกคน ประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ ผูเ้รียนทุกคนและประเมินผลสัมฤทธ์ิทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือวดั และประเมินคุณภาพอยา่งครบถว้น   

      2.7 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ มีคณะกรรมการ
จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ส่วนขอ้อ่ืนๆครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เช่น 
บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนใหข้อ้มูลเพื่อจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษา  จดัท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเป็นเอกสารทางวชิาการ  และจดัส่งรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีใหห้น่วยงานตน้
สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนรับทราบรายงาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีหลกัฐาน 
ขอ้มูลและผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิประกอบในรายงาน  

       2.8 ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ จดัระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริมการจดัระบบงานวชิาการ งาน
งบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทัว่ไป ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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เช่น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ในวชิาแกนหลกั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ร่วมประเมินผลสัมฤทธ์ิในวชิาแกนหลกั 
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์ว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพ 
ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของ
ครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
สรุปไดด้งัน้ี 

   3.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   3.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี     
มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
รองลงมา คือดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืนๆครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาดา้นความรู้สึกพอใจในงาน ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและดา้นการจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
48 ก าหนดให ้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง (รุ่ง แกว้แดง, 2544, หนา้ 44-50) เพื่อเป็นส่ิงประกนัวา่การจดัการศึกษาของ
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โรงเรียนจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 คือ เป็น
คนดี มีปัญญา และมีความสุข และมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นเวทีโลก 
(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 1) เพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถ
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหค้รบทั้ง 8 ดา้น (อมรวชิช์ นาค
รทรรพ, 2541, หนา้ 1) 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรี กรรมารางกูร (2547) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชรินทร์รัตน์  เพช็ระ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม
และรายดา้น มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญวรรณ มณีเนตร 
(2550) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในดา้นแนวทางการด าเนินงานตามขั้นตอนการด าเนินงานทั้ง 8 ขั้นตอน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสห
วทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนก
ตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน น ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

    2.1 ครูในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 
จงัหวดักาญจนบุรี เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัครูเพศชายและครูหญิงเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยท่ีครูมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียม
กนั ปฏิบติัหนา้ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบเหมือนกนั ภายใตบ้ริบทและส่ิงแวดลอ้มเดียวกนัจึงท าใหค้วาม
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั (ประสาน คุรุกาล
โกศล, 2546)  

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญวรรณ มณีเนตร (2550) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั 
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มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของปรียา ชูโชติ (2544) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานตามนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมกลุ่มท่ี 7 สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการด าเนินงานใน
ทุก ๆ ดา้นไม่แตกต่างกนั 

   2.2 ครูในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารไดมี้การเตรียมความพร้อมโดยการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัครู ใหมี้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามนโยบาย และเม่ือมีการเตรียมพร้อมท่ีดี บุคลากรทุกคนจึงมีคุณภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ประสบการณ์ในการท างานไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขในการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิงหา คงงาม (2547) ท่ีไดศึ้กษา และเปรียบเทียบการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ขา้ราชการครูซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบัการ
วจิยัของปรียา ชูโชติ (2544) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา
และเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมกลุ่ม
ท่ี 7 สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่มีระดบัการ
ด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นไม่แตกต่างกนั  
             

ข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในสห
วทิยาเขตพลอยไพลิน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
 จากการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา ในสหวทิยาเขต
พลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8  จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี                                    
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1. ก าหนดวธีิด าเนินงานหรือวจิยัเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย มีระบบนิเทศภายในดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการประเมินจาก สมศ. และหน่วยงานตน้สังกดัมาปรับปรุงพฒันา
มาตรฐาน 

2. ครู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และน าผลการตรวจสอบ ทบทวน ไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสหวทิยาเขตพลอยไพลิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี 

2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรส่งเสริม สนบัสนุนการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และก ากบั ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพ ของระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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