
 1 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง  
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 

         สมรัตน์  มาเอีย่ม* 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จาํแนกตามเพศ 
และอายุ 
 ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 220 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
และแบบประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ 
โรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความ
เล่ือมใส ศรัทธา และดา้นการยอมรับ และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และผูป้กครองนกัเรียนท่ี
มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
คําสําคัญ 
 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  ภาพลกัษณ์    
 
 
 
-------------------------------------------- 
*  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

การใชค้วามรู้เป็นฐานของการแข่งขนัอยา่งแพร่หลาย การจดัการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหค้นมีคุณภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลง (วฒันา กอ้นเช้ือรัตน์, 2551, หนา้ 2) ในการจดั
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้
อธิบายถึงความมุ่งหมายและหลกัการปฏิรูปการศึกษาของชาติท่ีมุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข การจดัการศึกษาจึงเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 11)     
            การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาและจดักระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี จะตอ้งมี
การประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน
ตามศกัยภาพ โรงเรียนเป็นองคก์รหลกัและเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติัท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนโดยตรง ท่ี
จะตอ้งมีการจดักระบวนการเรียนการสอนใหก้บผูเ้รียนให้ตรงกบัศกัยภาพของผูเ้รียนและใหต้รงกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 58 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการมีส่วนร่วมไวว้า่ การจดัการศึกษาเป็นบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ชุมชน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งเขา้มาร่วมกนับริหาร
จดัการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดี้ท่ีสุด สถานศึกษาจึงตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อช่วยขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารจดัการศึกษาดาํเนินไปตามความตอ้งการ
ของผูป้กครอง ช่วยใหเ้กิดการยอมรับ เกิดความรักหวงแหน และช่วยส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
สถานศึกษา และเกิดความพึงพอใจของตวัผูป้กครองเอง (ธนสาร  บลัลงักปั์ทมา, 2542, หนา้ 3)  
ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีโรงเรียนสามารถสร้างข้ึนได ้โดยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน การรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีเหมาะสม การมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกจะทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บความเช่ือถือ 
ศรัทธา และยอมรับองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มถา้ภาพลกัษณ์เป็นไปในทางลบจะทาํใหไ้ม่ไดรั้บการ
ยอมรับ (สิริญญา โกษะ, 2558, หนา้ 28) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิดของ
ผูป้กครองและชุมชนท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่และการเขา้มามีส่วนร่วม และใหก้ารร่วมมือในการจดัการ
เรียนการสอนและการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน (ชลรัตน์ ชลมารค, 2546, หนา้ 9) การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยสะทอ้นการพฒันาของโรงเรียนและก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี เกิดความประทบัใจแก่
บุคคลภายนอก การสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมาก 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา เพื่อนาํผล
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จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงเรียน และนาํมาบริหารจดัการเรียนการ
สอนใหเ้ป็นท่ียอมรับ มีความเช่ือถือและความศรัทธาจากผูป้กครองใหม้ากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งปรับปรุง
พฒันาโรงเรียนในการใหบ้ริการแก่ผูป้กครองเป็นไปตามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน และใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียน 
อู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จาํแนกตามเพศและอาย ุ
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จาํแนกตามเพศ
และอายขุองผูป้กครอง และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จาํนวน 220 คน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอู่ทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง
สาํเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 
คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามเพศของ
ผูป้กครอง 
 
สมมุติฐานของการวจัิย 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 แตกต่างกนั และผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 แตกต่างกนั 
 
 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
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 ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัใหผู้อ้าํนวยการโรงเรียน 
อู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง
พฒันาโรงเรียนอู่ทองใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้คาํถามเก่ียวกบัเพศและอาย ุตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ และ
ดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่างๆ ตามกรอบ ท่ี
กาํหนดไวแ้ลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นนาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) โดยนาํมาคาํนวณค่า IOC (index of item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหา
ใหไ้ดคุ้ณภาพเม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้ นาํไปทดลองใชก้บักบัผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน
ในเขตมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
30 คน และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม 
.9545 และนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ มาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้
เก็บขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงถึงโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดย
ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้นาํแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้
นาํมาคาํนวณหาค่าทางสถิติ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั และวเิคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
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1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 116-119) 

2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยหาร้อยละ(percentage) 
หาค่าเฉล่ีย (mean--X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                    3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีเพศต่างกนั ใช้
สถิติ t-test (independent sampling) 

      3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีอายุต่างกนั โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 

      3.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ในกรณีท่ีผลการทดสอบความแปรปรวน มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใชว้ธีิของ Scheffe 
 
ผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอายไุม่เกิน 30 ปี 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทอง พบวา่ ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา และ
ดา้นการยอมรับ เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

2.1 ดา้นความน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทองใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูมีความมุ่งมัน่ในการถ่ายทอดความรู้ 
รองลงมา คือ ครูวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน โรงเรียนมีหอ้งสมุดหนงัสือวารสารเพียงพอ และ
ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูป้กครอง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความสะอาดสวยงามร่มร่ืน  
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2.2  ดา้นการยอมรับ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากนั 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการจดักิจกรรมของ
ชุมชน และผูป้กครองภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดเ้รียนในโรงเรียนน้ี รองลงมา คือ โรงเรียนจดัการเรียน
การสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของชุมชน และครูเขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาชุมชน ตามลาํดบั ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนกบัชุมชนจดักิจกรรมท่ีอนุรักษป์ระเพณีของทอ้งถ่ิน  

2.3 ดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นกัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนน้ี
ไดรั้บการยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืน รองลงมา คือ นกัเรียนภูมิใจเม่ือเรียนจบจากโรงเรียนน้ี ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จาํแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครอง สรุปผลได้
ดงัน้ี 

      3.1 ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
9 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

      3.2 ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
9 ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทองในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe โดยดา้นการยอมรับ พบวา่ ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ( =4.07) 
มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป ( =4.24) 
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อภิปรายผล 
ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีประเด็นสาํคญัท่ีผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผล
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
โรงเรียนอู่ทองในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นประกอบไปดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา และดา้นการยอมรับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัและ
จาํเป็นมาก เน่ืองจากสถานศึกษาหรือองคก์รใดๆ จะไดรั้บความนิยมหรือยอมรับก็ตอ้งดูถึงภาพโดยรวม
ของสถาบนัดงักล่าว จากมุมมองของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาบนันั้นๆ แสดงความรู้สึกนึกคิด
ออกมาใหเ้ราไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์นั้น (สายชนม ์สัจจานิจย,์ 2546, หนา้ 5) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจึง
เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิดของผูป้กครองและชุมชนท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่และการเขา้มามีส่วนร่วม
และใหก้ารร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน (ชลรัตน์ ชลมารค, 
2546, หนา้ 9) โรงเรียนอู่ทองจึงมีการจดัการศึกษาและการบริหารงานเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมการจดัการศึกษา ผูบ้ริหาร
โรงเรียนอู่ทองจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัของนกัเรียนและผูป้กครอง รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงได้
พยายามสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนให้เกิดความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ และมีคุณภาพในสายตาของผู ้
พบเห็น เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงแรกท่ีจะทาํใหโ้รงเรียนไดรั้บความไวว้างใจความเช่ือมัน่จากผูป้กครอง 
ดงันั้นความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จึงเป็นความรู้สึกท่ีจะนาํไปสู่การบริหารจดัการศึกษาและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีงามของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระของโดม แผนสมบูรณ์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การ
พัฒนาภาพลักษณ์ของโรงเรียนบ้านดินโส สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ซ่ึงพบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนบา้นดินโส สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของ 
เกษศิรินทร์ มัง่มี (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นวา
เซดะ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมญ่ีปุ่นวา
เซดะ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของคาํแกว้ อิศราง
กูร ณ จาปาศกัด์ิ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการใช้บริการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็
โรงเรียนบ้านทุ่งคา “บุณยขจรประชาอาสา” จังหวดัภูเกต็ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ



 8 

การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโรงเรียนบา้นทุ่งคา “บุณยขจรประชาอาสา” อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของ ศุภาพิชญ ์ปังกระโทก (2559) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั  

2.1 ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เพศของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทองทั้ง
เพศชายและเพศหญิงไม่มีผลต่อการศึกษา เน่ืองจากมีความพึงพอใจท่ีคลา้ยกนัอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีมีต่อการพบเห็นของผูป้กครอง จึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของเกษศิรินทร์ มัง่มี (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุ่นวาเซดะ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธ์ของจิรวดี 
คุม้ภยั (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยนเรศวรในทัศนะของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของคาํแกว้ อิศรางกูร ณ จาปาศกัด์ิ (2559) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการใช้บริการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็โรงเรียนบ้านทุ่งคา 
“บุณยขจรประชาอาสา” จังหวดัภูเกต็ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

2.2 ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ อายมีุผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอู่ทอง 
โดยคู่อายท่ีุมีความพึงพอใจแตกต่างกนัคือ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั อาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
เน่ืองมาจากผูป้กครองท่ีมีอายุมากกวา่จะมองเห็นถึงภาพลกัษณ์ และการพฒันาความกา้วหนา้ของ
โรงเรียนอู่ทองมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ จึงทาํให้ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของเกษศิรินทร์ มัง่มี (2556) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นวาเซดะ พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการยอมรับแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของ 
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สิริญญา โกษะ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวยัตามการ
รับรู้ของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียน สังกัดเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการยอมรับตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนอู่ทองจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนให้เกิดการยอมรับและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชก้ารบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ชุมชน  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้ความรู้สึกเป็นเจา้ของ
โรงเรียนและร่วมมือร่วมใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงเรียนเพื่อใหผู้ป้กครอง ชุมชน 
ทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ ของโรงเรียน ผูป้กครองจะไดเ้กิดการยอมรับและพึงพอใจในผลงานของ
บุตรหลานและโรงเรียนต่อไป 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนอู่ทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จกรณีท่ีผูป้กครอง
นกัเรียนใหค้วามเช่ือถือ ยอมรับ และเล่ือมใส ศรัทธา 
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