
 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 4 

นายปกรณ์  อรุณศรีประดิษฐ์* 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ด้านการ
วางแผนบุคลากร  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  การธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่ง โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 4 จ  านวน 274 คน จากจ านวนประชากร 905 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งไดเ้ท่ากบั 0.97 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 
สถิติท่ีใช้ คือ ค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบอิสระ
(Independent t-test) และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
   ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือน ามาเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศพบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 4  ไม่มีความแตกต่าง และเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานพบว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู การบริหารงานบุคคล 
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บทน า 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) และ (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2553 ไดเ้ห็นความส าคญัของสถานศึกษาวา่ มีผลต่อการพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานการศึกษาท่ีขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาทั้งระดบัพื้นท่ี 
และระดบัภูมิภาค โดยมีครูท่ีเป็นบุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน และ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ การท างานของครูส่งผลต่อนกัเรียนซ่ึงจะเป็น
ก าลังในการพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต เพราะครูเป็นบุคลากรวิชาชีพท าหน้าท่ีสอน 
ส่งเสริมจดัการเรียนรู้ใหน้กัเรียน  เพื่อให้นกัเรียนไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ ครูจึงมีความส าคญั
ต่อนกัเรียนและสังคมมากซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาจ านวนครูมีนอ้ย คนท่ีจะมาเป็นครูไดน้ั้นจะตอ้งมีการ
คดัเลือกผูท่ี้มีสติปัญญาดี รับภาระหนา้ท่ีต่อสังคมและชาติบา้นเมือง  

 การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของการบริหารจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการ 
บริหารงานบุคคลคือการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถให้เขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงานให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบเป็นเวลานานๆ หาวิธีการกระตุน้จูงใจและพฒันาให้บุคคล ใน
หน่วยงานท างานอย่างเต็มความสามารถตามภาระหน้าท่ีในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์ารโดยส่วนรวม ดงันั้น องคก์ารทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี
การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหาร 
สามารถใช้ทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์สูงชุดไดท้ั้งน้ีเพราะการบริหารกิจการใดๆ 
ของหน่วยงานจะบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
กนัในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนและทุกฝ่าย 

 การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ถือว่ามีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ การ
พฒันาการศึกษาของโรงเรียนในพื้นท่ี จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
โดยมุ่งหวงัท่ีจะน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาหน่วยงานวางแผนการ บริหารงาน
โรงเรียนและเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจของครูในโรงเรียนท่ีสังกดัเขต พื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและจะไดเ้ป็นการพฒันาการจดัการศึกษาชาติต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ดา้นการวางแผนบุคลากร  การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งบุคลากร  การธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้
พน้จากต าแหน่ง โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรท่ีและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 4  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 905 คน ซ่ึงมีทั้งหมด 93 โรงเรียน 
    การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 274 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน แต่เน่ืองจากมีเวลาจ ากดั เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
ผูว้จิยัจึงใชต้วัอยา่ง จ านวน 200 คน  
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตัวแปรตามได้แก่ การ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผนบุคลากร  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  
การธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่ง 
 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC:Index Of Congruence) ค่าเฉล่ียดัชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.97 และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 โดยไดแ้บ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ
ลิเคอร์ท (Likert’s rating scales) ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจัิย 
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 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 เพศชาย 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 10 – 20 ปี  จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อยกว่า 10 ปี  จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  
  2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 4. ผลการเปรียบเทียบพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ท่ีมี ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 
  4.1  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 11 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 11 ปี มีความ
พึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 
  4.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 11 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความ    พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ดา้นการธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากรแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อยกว่า 11 ปี มี
ความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี  



5 
 

  4.3  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 11 ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี กับ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี   มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
และการให้พน้จากต าแหน่งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 11 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 
และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 11-20 ปี 

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. การแสดงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากสถานศึกษามีการวางแผนอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาท าให้มีจ  านวน
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอ กบัจ านวนนักเรียน มีการสรรหาท่ียุติธรรมและ
โปร่งใส ครูและชุมชนมีความพึงพอใจในการสรรหาและคดัเลือก มีการพิจารณาความดีความชอบท่ี
ยุติธรรม มีการประเมินตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนและสม ่าเสมอ อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบั พงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจาณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือดา้นการสรรหาและการคดัเลือก
ครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และ
อันดับสุดท้าย คือด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง และ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่ง ซ่ึงสามารถอภิปรายความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการวางแผนบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก แสดงวา่ สถานศึกษามีการวางแผนอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาท าให้จ  านวน
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน ทั้งน้ีเพราะส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีการจดัท าแผนอตัราก าลงัระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อ
รองรับอตัราก าลงัของสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มี
การจัดประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจการจัดท าแผนอัตราก าลังแก่สถานศึกษาอย่างชัดเจน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สมพล อินทรัตน์ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2พบว่า  
สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ีด้านการ
วางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส ครูและชุมชนมีความพึงพอใจใน
การสรรหาและคดัเลือก การส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นในการบรรจุแต่งตั้ง ยา้ย โอน การ
ด าเนินการบรรจุแต่งตั้ง การด าเนินการสอบแข่งขนัมีขั้นตอนท่ีชัดเจนและรวดเร็ว ทั้ งน้ีเพราะ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีการวางแผนการด าเนินการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งท่ีชัดเจน มีการตั้งกรรมการการสอบคดัเลือกอย่างเป็นระบบและแบ่งหน้าท่ีท่ี
ชดัเจน มีมาตรการการป้องการกนัการทุจริตในสอบคดัเลือก ท าให้การด าเนินการสรรหาเป็นไป
อย่างมีระเบียบ  ซ่ึงสอดคล้องกบั อนวชั พลอยบุศย  (2553)  ท่ีได้ศึกษาการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งทรัพยากรมนุษย์  ขององค์ การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 
พบว่า การส่งเสริมให้ กระบวนการบรรจุแต่งตั้งมีความโปร่งใสเป็นธรรม เปิดกวา้งให้บุคลากร
ภายนอกได รับทราบกระบวนการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งให้มากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งเคารพกฎ
กติกาในการสรรหาบุคลากรควรยึดหลกัความยุติธรรมโปร่งใสในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งควร
มีหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการสรรหารบรรจุแต่งตั้งจะท าให้การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งสอดคล องกบัความตอ้งการขององค์ กรมากข้ึน 
 ดา้นท่ี 3 ด้านการธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ มีการแนะน าเขา้ท างานและการปฐมนิเทศท่ีมีระบบ มีการให้ความรู้
และแนวทางก่อนเขา้ปฏิบติังาน การพิจาณาความดีความชอบท่ีมีความยุติธรรมและโปร่งใส การ
เสริมสร้างวินยัและการร้องทุกข์  ทั้งน้ีเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 4 มีการจดัท าแผนโครงการเพื่อปฐมนิเทศและอบรมพฒันาขา้ราชการครูตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้
อยา่งชดัเจน ส่งเสริมการพฒันาขา้ราชการครู และเสริมสร้างวินยั มีการจดัท าขั้นตอนการร้องทุกข์
และช้ีแจงใหค้  าปรึกษาแก่ขา้ราชการครูอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดารัตน์ ลาแสง (2556 ) ท่ี
ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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หนองคาย เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากต าแหน่งโดยภาพรวมและ
รายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า มีแผนการประเมินผลบุคลากรและติดตามการ
ปฏิบติังานอย างสม ่าเสมอ มีการรับเร่ืองลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
ทั้งน้ีเพราะส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีการประชุมช้ีแจงให้
บุคลากรทราบถึงหลกัเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบติังานต่าง ๆ วิเคราะห์ผลการประเมินและ
น าผลของการประเมินไปปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารงานบุคลากร และจดัท ารายงานและ
เผยแพร่รายงานการประเมินผล การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ทรรศนีย  วงศสิ์ทธ์ิ (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคลแบบมีส่วนรวมของโรงเรียนในส านกังานเขตจอมทอง  
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีแนวทางการบริหารงานบุคคล
ในดา้นการวางแผนบุคลากร ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  ดา้นการธ ารงรักษาและการ
พฒันาบุคลากร และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากต าแหน่ง มีหลกัเกณฑ ์
กฎระเบียบ แนวปฏิบติัชดัเจนและยุติธรรมตามหลกัธรรมมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยศกัด์ิ กอ้น
ศิลา (2550) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบั
สถานีอนามยัต่อการบริหารงานบุคคลของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ สังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยัท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ สังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั 
 3. จากผลเปรียบเทียบพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ท่ีมี ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจสืบ
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เน่ืองมาจาก ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ         
พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การปฏิบติังาน พบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 แตกต่างกนั เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นพบว่า
ทุกดา้นทุกดา้นคือ ดา้นการวางแผนและก าหนดอตัราก าลงั ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่งแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  การพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ควรพฒันาเรียงตามล าดบัความส าคญัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร เร่ืองการอนุญาตให้บุคคลโอน -  ยา้ย 
และรับยา้ยบุคคลของสถานศึกษา ควรท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อการด าเนินการ โอน – 
ยา้ยบุคคล อยา่งรวดเร็ว 
  2. ดา้นการวางแผนบุคลากรควรมีการติดตามและประเมินผลการใชอ้ตัราก าลงั 
อยา่งต่อเน่ือง 
  3. ดา้นการธ ารงรักษาและการพฒันาบุคลากร ควรมีการวางแผนการแนะน าเขา้
ท างานและการปฐมนิเทศอยา่งเป็นระบบมากข้ึนกวา่เดิม 
  4. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่งควรมีการ
วเิคราะห์ผลการประเมินและน าผลของการประเมินไปปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารงาน
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรส ารวจความตอ้งการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น
ของการบริหารงานบุคคลเพื่อน ามาใชพ้ฒันาการบริหารงานบุคคล 
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  2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  
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