
ความพงึพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จังหวดัสุพรรณบุรี 
นางสาวปวรี   ยืนยงค์* 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี        
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยจ าแนกตามสถานภาพ คือ เพศ 
และประสบการณ์ท างาน    

กลุ่มตวัอย่างคือครูในโรงเรียนอู่ทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
จงัหวดัสุพรรณบุรี  จ  านวน 113 คน  ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  มีค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.96  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance)  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
1. ครูโรงเรียนอู่ทองมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพโรงเรียนอู่ทอง สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก   เรียงล าดบัรายดา้น 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันามาตรฐานของการศึกษา  ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  และดา้นการดูแลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. ครูโรงเรียนอู่ทองท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ครูโรงเรียนอู่ทองท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 11 ปี และ 
ประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพมากกว่าครูท่ี มี
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี 
 
 
 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 



บทน า 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีตอ้งการจดัการศึกษาให้เป็นไปเพื่อพฒันา
คนไทย  ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  และจดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา  ดังนั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 6 วา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดก้ าหนด
ไวอ้ย่างชัดเจนในการจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ก าหนดให้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย  การจดัระบบบริหารสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา           
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพ ในมาตรา 48 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก   

จากวกิฤตทางการศึกษาท่ีประเทศไทยท่ีไม่ไดด้ าเนินการในเร่ืองคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัใน
ดา้นการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การประเมินผลในระดบัสถานศึกษา (พชัลี  ประกอบธรรม , 2555)     
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใช้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไทย  แต่จากการด าเนินการของสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามความมุ่งหวงัและเป็นรูปธรรม
เท่าใดนัก  ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงก็คือการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูผูส้อน       
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้างกระบวนการให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การร่วมคิดร่วมท า การสร้างความพึงพอใจ และการตระหนักถึง
ความส าคญัในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน   

จากสภาพดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของครูผูส้อน
เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน และเป็นแนวทางในการพฒันา
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา พฒันาคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา การจดัการศึกษา ปรับปรุง และ
ส่งเสริมให้สถานศึกษา สามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุประสิทธิผลไดอ้ยา่ง               
มีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกส่งผลให้เกิดประโยชน์
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน และพฒันาการปฏิบติังานของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ดี
ยิง่ข้ึนไป 



 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
อู่ทองสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
           การศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 160 คน   
          ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 113  คน โดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie & 

D.W.Morgan, 1970, pp.608-609) 
2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
    2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน ของครูในโรงเรียนอู่ทอง 

          2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนอู่ทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของครูโรงเรียนอู่ทอง  มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) เก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์การท างาน 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนอู่ทองสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  ซ่ึงขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี และดา้นการดูแลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้วิจ ัยวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส า เร็จรูป ซ่ึง
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามาแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่า
ร้อยละ (percentage) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่
ทองวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลว้เปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ าหนดการแปลความตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977, p. 179) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
มาก 

2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนประสบการณ์การท างานใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) หากพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) 

 
 
 
 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4  และเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอู่ทอง  มากท่ีสุดคือครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานน้อยกว่า 



11 ปี มีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2  รองลงมาคือครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังาน 11-20 ปี มีจ  านวน     
21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6   และนอ้ยท่ีสุดคือครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 42 คน     
คิดเป็นร้อยละ 37.2 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดบัมากในทุก ๆ ด้าน  
เรียงล าดบั 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันามาตรฐานของการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และดา้นการดูแลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ท างาน ปรากฏดงัน้ี  

3.1 ครูเพศชายและเพศหญิงในโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยในรายดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่  ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และดา้นการดูแล
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
จงัหวดัสุพรรณบุรี  ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 6 มาตราท่ี 47 และ 48               
ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งด าเนินการตามระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามก าหนดในกฎกระทรวง และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  โรงเรียนอู่ทองจึงตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีมีการปรับปรุง และพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพโดยก าหนดเป็น
ภารกิจหลกัของโรงเรียน มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี  มีการรายงานผลการ



ประกนัคุณภาพภายในทุกปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

2. ความพึงพอใจของครูโรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

2.1 ด้านระบบการบริหารและสารสนเทศ พบว่ามีความพึงพอใจในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก  ซ่ึงผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าโรงเรียนมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ             
มีผู ้รับผิดชอบและด าเนินงานในแต่ละด้านทั้ งการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ             
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไปอย่างชัดเจน  ขอ้มูลสารสนเทศมีการจดัเก็บ พฒันาและ
ปรับปรุง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารีญาภรณ์ ซารัมย ์ (2554, หนา้ 72) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของครูต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 8 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

2.2 ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา พบวา่มีความพึงพอใจในการด าเนินงานอยู่ในระดบั
มาก  และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวาสนา บูระพา (2557, หนา้ 54) ท่ีได้
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัปทุมธานี ท่ีระบุวา่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดตาม
มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนมาตรฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามาตรฐานท่ีก าหนด  

2.3 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบว่ามีความพึงพอใจในการด าเนินงานอยู่
ในระดบัมาก  เน่ืองจากโรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผา่นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
ของโรงเรียน  จนไดอ้อกมาเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีการก าหนดระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบติั
การประจ าปี  มีเป้าหมาย และพนัธกิจของสถานศึกษาก าหนดจากการ  โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบันิกร  ศรีสุพฒัน์ 
(2550, หนา้ 41) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซ่ึงมีความพึงพอใจดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบั
มาก 

2.4 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
อยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรษชล  พึงอ านวย (2550, หน้า 89) ท่ีศึกษาเร่ืองสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม 
พบวา่สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและขั้นตอน  เร่ิมจากการ
แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
คณะท างานทุกขั้นตอน  โดยมีการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ เอกสาร ส่ือ
เทคโนโลย ีระบบขอ้มูลสารสนเทศ  อาคารสถานท่ี และงบประมาณ 



2.5 ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบว่ามีความพึงพอใจในการการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้จิยัเห็นวา่โรงเรียนมีวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย
ใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ซ่ึงการทบทวนและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท าใหคุ้ณภาพการศึกษาด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจารุวฒัน์  ทศันิจ (2555, หนา้ 
109) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 4 

2.6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก  
เน่ืองจากโรงเรียนมีการประเมินคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงั  เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข  และ
พฒันาการด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โรงเรียนไดรั้บการประเมินตามมาตรฐาน
ประกนัคุณภาพจากหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงมีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัเพญ็ศรี  มลิวลัย ์
(2550, หนา้ 74) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

2.7 ด้านการจดัท ารายงานประจ าปี  มีความพึงพอใจในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก  
โรงเรียนมีการมอบหมายใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานประจ าปี  มีการรายงานตามสภาพ
จริงเพื่อให้เห็นจุดเด่นจุดดอ้ย  เสริมจุดเด่น  ปรับปรุงจุดดอ้ย มีการก ากบัติดตามประเมินผล  และท าการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในปีถดัไป สอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติพงษ ์    
หาตรงจิตต์ (2550, หน้า 73) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดัอุดรธานี 

2.8 ดา้นการดูแลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมีการจดัท าระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้ งภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลระหวา่งการด าเนินงานและหลงัการด าเนินงาน การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีล าดบัขั้นตอน  ตาม
เกณฑม์าตรฐานการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้ โดยกระท าอยา่งเป็นระบบและทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิวมิล  ภูมิแดง (2557, หนา้ 282) เร่ืองความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 7 จงัหวดัปราจีนบุรี 

3. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจส าคญัของสถานศึกษาซ่ึงมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเข้าใจ  มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นครูทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนอู่ทองเท่าเทียมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงษเ์ทพ สารนอก (2555, หนา้ 52) ท่ี
ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตลุ่ม



น ้าอูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23    ท่ีกล่าววา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตลุ่มน ้ า
อูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ไม่แตกต่างกนั 

4. ครูในโรงเรียนอู่ทองท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่ทอง ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการพฒันามาตรฐานของการศึกษาไม่แตกต่างกนั   

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน
โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นรายคู่ จ  าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน พบว่าครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อ
การด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่าครูท่ี มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดงันั้นสถานศึกษาจึงตอ้งด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเต็มศกัยภาพและตรงตามความเหมาะสมของผูเ้รียน    ครูท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 20 ปี  โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ท  างานในโรงเรียนต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานาน มีการสั่งสม
ประสบการณ์ต่าง ๆ  มีความรักความผูกพนัต่อองค์กร  มีความคาดหวงัสูงต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ตอ้งการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สูงข้ึน โดยอาศยัการด าเนินงานประกนัคุณภาพหวงัให้
มีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  จึงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดบัท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
กวา่ 11 ปี จึงส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันุจรีย ์
ศรีอาภยั (2554, หน้า 65) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนศูนยพ์ฒันาคุณภาพและการศึกษากุดพิมานหนองกราดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ความคิดเห็นของของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนศูนยพ์ฒันาคุณภาพและการศึกษากุดพิมานหนองกราดท่ีมีประสบการณ์การท า งาน
ต่างกนั มีความเห็นต่อการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนศูนยพ์ฒันาคุณภาพและการศึกษา
กุดพิมานหนองกราด โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนอู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  มีการด าเนินงานใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ดังนั้ นผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องควรน าไปก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในแต่ละปีการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการ  จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน



โดยคณะกรรมการภายในสถานศึกษา  แลว้น าผลมาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของโรงเรียน  เพื่อเขา้สู่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และพฒันาเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากนั้น
โรงเรียนควรมีการจดัหางบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  ส่ือการเรียนการสอน  และเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพิ่มเติม  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 

1.2  ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
อู่ทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 จงัหวดัสุพรรณบุรี  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นโรงเรียนควรส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างคณะครูใน
โรงเรียน พฒันาบุคลากรให้มีความเข้าใจและแสวงหาความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน  ให้ทุกคน          
ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาและวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียน           
เพื่อเขา้สู่ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอู่

ทอง โดยศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  ครูวิชาการ  และคณะกรรมการสถานศึกษา   ว่ามี
ความแตกต่างกนัหรือไม ่

2.2  ควรศึกษาปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยศึกษาแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
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