
 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านยางสูง  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 

นางสาวกาญจนา  ชูศรีจนัทร์* 

บทคัดย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
โดยจ าแนกตามเพศและอาชีพ 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ านวน 190 คน ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 
โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 127 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficeint) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .957 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความ
คิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้น
วชิาการ และดา้นงบประมาณ ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศและอาชีพ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ส่วน
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
  
ค าส าคัญ  
 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การจดัการศึกษา 
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*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

บทน า 
การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพมนุษยทุ์กดา้น 

ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบติั ฯลฯ โดยคาดหวงัวา่ 
คนท่ีมีคุณภาพจะท าใหส้ังคมมีความมัน่คง สงบสุข เจริญกา้วหนา้ทนัโลก แข่งขนักบัสังคมอ่ืนในเวที
ระหวา่งประเทศได ้คนในสังคมมีความสุข สามารถประกอบอาชีพการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสมานฉนัท ์(ปรัชญา  เวสารัชช์, 2545, หนา้ 3) ในปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว มีความเจริญกา้วหนา้ในส่ิงต่าง ๆ มากมาย อนัเป็นผลจากพฒันาการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารใหม่ ๆ พฒันาการเหล่าน้ียอ่มทา้ทายต่อการจดัการศึกษา การ
จดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัความจ าเป็น
ของแต่ละยคุสมยั และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีสั่งสอน อบรมบ่มนิสัยนกัเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมและประเทศชาติ ดงันั้นผูป้กครองจึงตั้งความหวงัไวก้บัโรงเรียนสูง  แต่ในปัจจุบนัผูป้กครอง
ขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงเรียนในดา้นของการจดัการศึกษา  ผูป้กครองจึงมีแนวคิดท่ีจะส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง (ธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 12) ผูบ้ริหารโรงเรียนจึง
ตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหก้บั
นกัเรียนและสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของผูเ้รียนและคุณภาพของผูเ้รียน 

โรงเรียนก็เป็นส่วนส าคญัในการจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนไดเ้กิดกระบวนการคิด มีความรู้
ความสามารถ เป็นไปตามความตอ้งการของตวัผูเ้รียนและผูป้กครอง ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียน และเพื่อน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการน ามาวางแผน แกไ้ข ปรับปรุงและพฒันา การจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยจ าแนกตามเพศและอาชีพ 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ตัวแปรในการวจัิย ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คือ เพศและอาชีพ และตวัแปรตาม คือ ความพึง
พอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้น 
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ านวน 190 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 127 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) คือ เพศและอาชีพ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองใน
การจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
   
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
บา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ใชโ้ปรแกรมส า เร็จรูป มี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
2. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและอาชีพ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency)  
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และ ร้อยละ (Percentage) 
 3. วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม 
 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยการ
วเิคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent 
 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ าแนกตามอาชีพโดยการ
ทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Post hoc Comparison) 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยวธีิหาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และการหาค่า IOC ส่วนสถิติท่ี 
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติท่ีใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ค่าที 
(t - test) แบบ Independent เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 3 กลุ่ม ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc 
Comparison) 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีอาชีพคา้ขาย/รับจา้ง มากท่ีสุด 
 2. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นงบประมาณมีค่าเฉล่ียต ่าสุด            
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 3. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในดา้นงบประมาณ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การ
จดัท ากองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน     
             4. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในดา้นวชิาการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความสอดคลอ้งของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกบัความตอ้งการของผูป้กครอง 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน 
 5. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในดา้นการบริหารบุคคล ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความประพฤติของครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไม่หมกมุ่นในอบายมุข เช่น การพนนั 
สุรา และยาเสพติด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารและครู 
 6. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่างๆส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ความปลอดภยัจากอบายมุข แหล่งมัว่สุม และยาเสพติดต่าง ๆ 
 7. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในภาพรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
 8. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในภาพรวมและ
รายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นการ
บริหารบุคคลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นวชิาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือดา้น
งบประมาณ  ทั้งน้ีอาจเกิดจาก ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบา้นยางสูง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 4 มีการประพฤติตนท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
จดัการเรียนการสอน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง อีกทั้งผูบ้ริหารและครูยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและชุมชน ท าใหค้รูและผูป้กครอง
มีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อร่วมมือกนัพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน น าไปสู่ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาสนา เล่ือมเงิน (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการให้
ผูป้กครองหรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญั ประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ี ก็คือ จ  านวนผูป้กครองหรือจ านวนนกัเรียนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้
เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของ ธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั 
(2556) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 
1.1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนบา้นยางสูงไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั 
ครูผูส้อนทุกคนมีแผนการสอนและมีการจดัท าส่ือการสอน มีการนิเทศการสอนทุกภาคเรียน เพื่อพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีโรงเรียนบา้นยางสูงยงัมีการส่งเสริม
ความสามารถดา้นวชิาการของนกัเรียน โดยการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัทกัษะทางวชิาการในระดบัต่าง ๆ 
มากมาย มีการยกยอ่งใหก้ าลงัใจกบันกัเรียนท่ีประพฤติดีและสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน โดยการมอบ
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เกียรติบตัรและกล่าวชมเชย ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ียอ่มตอ้งการเห็น
บุตรหลานของตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  จีรวทิย ์ มัน่คงวฒันะ (2555) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่ งานวชิาการเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา เพราะเป็นการส่งเสริมและพฒันาให้
ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนบา้นยางสูงมีการดูแล ก ากบั ติดตามการใชเ้งิน ตรวจสอบการ
จดัซ้ือจดัจา้งอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีมีการจดัระบบสินทรัพยข์องโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ โดยใหใ้ช้
ทุกอยา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนในดา้นของการพฒันาการเรียนการสอน ยดึหลกัการประหยดั
และคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวทิย ์ หนองไผ(่2555) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ในการจดัการงานงบประมาณของ
สถานศึกษานั้น จะตอ้งมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการไดอ้ยา่ง
มีอิสระ และไดผ้ลผลิตเป็นไปตามขอ้ตกลงของการใหบ้ริการ สามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีได้
อยา่งเพียงพอและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธนา  กองโค (2557)  
ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปทุมธานี “นนัทมุนี
บ ารุง” จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารบุคคล ในภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูโรงเรียนบา้นยางสูง
ประพฤติตนตามระเบียบวินยัของขา้ราชการครู และมาตรฐานวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน 
มีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยผูบ้ริหารมีการ
เสริมแรงใหค้รูประพฤติตนเป็นครูท่ีดี โดยการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การกล่าวชมเชย เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัส านกัปฏิรูปการศึกษา (2545) ท่ีไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความความรู้
ความสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จ ปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ 
ยดึมัน่ในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ มีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป ผลการวจิยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา  ทินนา (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
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การจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยั
พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 

1.4ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ผูป้กครองมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนบา้นยางสูงมีการจดัประชุมพบปะผูป้กครอง
นกัเรียนเพื่อช้ีแจงตามโอกาสต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหผู้ป้กครอง
รับทราบ ผา่นทาง Facebook และ Website ของโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการ
ดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัเรียน โดยในช่วงปีการศึกษา 2558 ไดมี้การ
ก่อสร้างอาคารเรียนเพิ่มเติม และมีการปรับปรุงอาคารเรียน สนามเด็กเล่น และหอ้งน ้า หอ้งส้วม ใหมี้
ความแขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน พร้อมส าหรับการจดักิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน โดย
อาศยัความสัมพนัธ์จากผูป้กครองและชุมชนในการร่วมกนัระดมทุนและความร่วมมือในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรพงษ ์ นามจ าปา (2554) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานทัว่ไปมีบทบาทหลกั
ในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริหารการศึกษา 
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจน 
การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลพร  เอกอมรธนกุล (2554)ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ี จีเนียส 
กรณีศึกษา : สาขาพาราไดซ์พาร์ค ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4    โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกทางความคิดและการแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกนั ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนไดเ้ท่าทียมกนั สอดคลอ้งกบั เศกสรรค ์ สุขแสง (2553) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ี
หญิงและชายมีความเท่าเทียมกนัในสังคม โดยท่ีเง่ือนไขทางสังคม จะเอ้ือต่อการมีและการใชสิ้ทธิความ
เป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนัทั้งสองเพศ รวมถึงการเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ทั้งในดา้น
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เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีไม่แตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มารีมารถ กาดู (2558)  วจิยั
เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนวดับางพูน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้น
ยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้น 
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
บา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยผูป้กครอง
นกัเรียนไดเ้ล็งเห็นถึงการบริหารจดัการของโรงเรียน ท่ีเป็นไปอยา่งมีระบบในทุก ๆ ดา้น สืบ
เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหผู้ป้กครองไดรั้บ
ทราบขอ้มูลของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั และพึงพอใจกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
โดยอาจมองท่ีตวันกัเรียนท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั สหภสั  
อกัษรถึง (2556) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมิวสิค 
ทาวน์ ไทยแลนด ์ผลการวิจยัพบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นยางสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1. ดา้นวชิาการ ควรเพิ่มการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนในชั้นเรียนใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถึง หมัน่
สังเกตพฤติกรรมการเรียนและสอบถามความตอ้งการของนกัเรียน เพื่อจะไดดู้แลและช่วยเหลือในส่ิงท่ี
นกัเรียนมีปัญหาได ้
 2. ดา้นงบประมาณ  ควรมีการจดัประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา และตวัแทนชุมชน 
เพื่อปรึกษาหารือ และร่วมมือกนัในการจดัท ากองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลน 
 3. ดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารและครูควรพฒันาและปรับปรุงตนเอง ใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี
มากยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวชิาชีพและสร้างความน่าเคารพนบัถือใหก้บัผูพ้บเห็น 
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 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ควรใหค้วามส าคญักบัการดูแลและป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนเขา้ไป
ยุง่เก่ียวกบัอบายมุขทุกส่ิง โดยส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บการอบรมรับความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนตระหนกัและเห็นโทษของอบายมุขทุกชนิด และขอความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และชุมชนใหช่้วยกนัสอดส่องดูแลบุตรหลานไม่ใหเ้ขา้ไปยุง่เก่ียวกบัอบายมุขต่าง ๆ 
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