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อิสรียา หมัน่ดี* 
 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4  จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4       
ในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 132 คน ซ่ึงไดม้าโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan โดยการสุ่มอยา่งง่าย  
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .972 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั คือ ความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1-4 จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยใชค้่าที  
(t-test) กรณีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน วเิคราะห์โดยใชค้่า One way analysis of variance 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ลกัษณะงาน และ 
ความรับผดิชอบ  ดา้นนโยบายและการบริหาร และการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4  ท่ีมีเพศแตกต่างกนั และมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P>.05)  
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ   การปฏิบติังาน   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
 
 



บทน า  

 มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
ด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการพฒันาสังคมโลก กรอบแนวคิดการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ยดึแนวคิดการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคก์ร
รวมท่ีมี คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา การก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศจึงเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัในมิติ
ต่างๆ เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื โดยน าทุนของประเทศท่ีมีศกัยภาพมาใชป้ระโยชน์
อยา่งบูรณาการและเก้ือกูลกนั  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนจาก
การปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ยงัเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนจากการจดัระเบียบบริหารราชการในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าหนดใหแ้ต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาประกอบดว้ยการศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมี
การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมอยูใ่นความรับผดิชอบของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ท าให้
เกิดความไม่คล่องตวัในการบริหารราชการ สมควรแยกเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ  
 ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4  มีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา
ในเขตพื้นท่ี มีอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกั และรองรับการกระจายอ านาจการบริหาร
และจดัการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีบุคลากรท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังานในส านกังาน เป็นผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ในต าแหน่งศึกษานิเทศก ์และต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
 ดงันั้นการจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่ิงหน่ึงท่ีควร
พิจารณาก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพราะความพึง
พอใจเป็นองคป์ระกอบประการหน่ึงในการบริหารงานบุคคล เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลท างานดว้ย   
ความกระตือรือร้น ดว้ยความสมคัรใจและมีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายและ
เกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เห็น
ความส าคญัสภาพปัจจุบนัปัญหาดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 
เพื่อจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้ผูบ้ริหารการศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  
การวางแผนพฒันางานและการสร้างความ  พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพสู่องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศต่อไป 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 



วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การ
ท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ตัวแปรในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ เพศ และปะสบการณ์การท างาน ตวัแปรตาม คือ  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ลกัษณะงาน และความ
รับผดิชอบ  ดา้นนโยบายและการบริหาร และการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล 

ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง ประชาการในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4  ปีงบประมาณ 2560  จ  านวน 200 คน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง  เครซีและมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 132 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(simple random  sampling) 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถาม  
เป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ท างาน จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน  ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ  ดา้นนโยบายและการบริหาร และการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล 
 
 
 
 



วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยน า

แบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

และ ประสบการณ์ท างาน โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1-4 โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม 

วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 โดยวิเคราะห์ค่าที (t - test) แบบ Independent  

วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน ใช้

การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Anglysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่ง 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่  

(Scheffe' Posthoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 
1.  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1-4 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.4 และประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 
มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 2. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่         
ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดและ ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 3. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน และความ
รับผดิชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากเป็น 
ส่วนใหญ่ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งน้ี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า 
 4. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ 



พึงพอใจในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานท่ี
ส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามคัคีของบุคลากร 
 5. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือน
ผลประโยชน์เก้ือกูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงใจในระดบัมาก
เป็นส่วนใหญ่ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมัน่คงในอาชีพของงานท่ีท า ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความยติุธรรมของวธีิการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 

6. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร และ การปกครองบงัคบับญัชา 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงใจในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นผูน้ า ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันา 

7. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ทางสถิติ 

8. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1-4  ท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้น   
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1-4 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการใหบุ้คคลสามารถท างานไดเ้หมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ มีความชดัเจนในการวางแผนการปฏิบติังาน รวมทั้งบุคลากรไดรั้บความร่วมมือใน
การท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี รวมถึงลกัษณะของงานมีความน่าสนใจ เป็นงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ และทา้ทาย    
อีกทั้งการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่บุคลากรไดรั้บผดิชอบต่อการท างานของตนอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งสอนหรือควบคุมมากเกินไป  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg ,Mausner &Snydcman (1975 
อา้งถึงใน กรรณิกา กาณศาสตร์, 2558, หนา้ 15-20) ท่ีกล่าววา่ความส าเร็จในการท างานของบุคคลเกิดจาก
การท างานท่ีสามารถแกปั้ญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จเขาก็พอใจ เม่ือดา้น



ลกัษณะงานและดา้นความรับผดิชอบท างานสมบูรณ์เตม็ท่ีเป็นท่ีน่าพอใจก็จะหวงัไดว้า่บุคคลจะพยายามน า
งานไปสู่ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑาทิพย ์ พูลนาผล (2548) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระบุรี เขต 2 พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภุชงค ์บุญอภยั (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูชายแดนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก     ดา้นความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ โดยรวมและรายองคป์ระกอบ
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ส าหรับดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือนผลประโยชน์
เก้ือกูลในหน่วยงานราชการนั้นตอ้งอาศยัระยะเวลาการท างาน ประสบการณ์ท างาน โอกาสในการพฒันา
งานท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บผลตอบแทน สวสัดิการต่างๆ เป็นท่ีพอใจพอสมควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Herzberg ,Mausner &Snydcman (1975 อา้งถึงใน กรรณิกา กาณศาสตร์, 2558, หนา้ 15-20) ท่ี
กล่าววา่   ความพอใจในงาน หมายถึง การไดมี้โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดมี้โอกาสศึกษา 
การเขา้รับการอบรมหรือวฒิุสูงข้ึน รวมทั้งเงินเดือน ลว้นเป็นปัจจยัค ้าจุนอยา่งหน่ึงท่ีป้องกนัมิใหเ้กิดความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน การจูงใจโดยมีผลตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน หรือเงินเดือนท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บในปัจจุบนั ความส าคญัของเงินเดือนนั้นมีลกัษณะเพียงพอ มัน่คงกบัสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ บวัศรี (2556) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสหวทิยาเขตชลบุรี 
2 พบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ซ่ึงภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาว ีบุญเป๋า (2559) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายการศึกษาวงั
จนัทร์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ขา้ราชการครูไดรั้บความเป็น
ธรรมในการพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือนเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ อีกทั้งโรงเรียนมีการจดั
สวสัดิการต่างๆ ใหอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1-4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน และความ
รับผดิชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ การเขา้รับราชการนั้น เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ  
ทั้งผูป้ฏิบติังานและครอบครัว อีกทั้งมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ ดงันั้น ความภาคภูมิใจท่ี
ไดท้  างานในต าแหน่งน้ี จึงเป็นเร่ืองส าคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Herzberg ,Mausner &Snydcman (1975 อา้งถึงใน กรรณิกา กาณศาสตร์, 2558, หนา้ 15-20) ท่ีไดก้ล่าววา่ 



ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ โอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีรับผิดชอบ การควบคุมการท างาน 
การท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่า่ เป็นงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจือจนัทน์ อ่ิมส าราญ (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ี
เปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 – 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความ 
พึงพอใจการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นท่ี 2 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1-4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการปฏิบติัตามนโยบาย 
กฎระเบียบต่างๆ ท่ีก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี และมีความพยายาม การอุทิศตนและระยะเวลา จนไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จนสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว ดงันั้น การ
ไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นเร่ืองส าคญัต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mowday et al (1982 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์  
ไชยแสง, หนา้ 14) ท่ีไดก้ล่าววา่ ทศันคติ ท่ีมีต่อผูร่้วมงานในองคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังาน
ของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กล่าวคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
การรู้สึกวา่องคก์ารไดพ้บกบัความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้ความรู้สึก
วา่ตนเองส าคญัต่อองคก์าร พนกังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
มณี ดว้งโสน (2548)  เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ช่วงชั้นท่ี 1-2  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังาน  ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ดา้นท่ี 3 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1-4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือน
ผลประโยชน์เก้ือกูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความมัน่คงในอาชีพของงานท่ีท า อาจเป็นเพราะวา่ อาชีพขา้ราชการเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง แมจ้ะเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชเ้วลามากในการกา้วสู่ต าแหน่งสูง แต่ก็เป็นงานท่ีมัน่คง สวสัดิการดี และมีผลตอบแทนใหห้ลงัจาก
เกษียณอายดุงันั้น ความมัน่คงในอาชีพของงานท่ีท า จึงเป็นเร่ืองส าคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dyer (1981 อา้งถึงใน วมิลรัตน์  จนัทวงษ,์ 2553, หนา้ 35) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ทั้งในเร่ืองของรายได ้และต าแหน่งงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภุชงค ์ บุญอภยั (2549) เร่ือง      
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูชายแดน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี



การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจการปฏิบติังาน ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาว ีบุญเป๋า (2556) เร่ือง  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจการปฏิบติังาน 
ในส่วนของเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล พบวา่ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ดา้นท่ี 4 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1-4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร และ การปกครอง
บงัคบับญัชา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นผูน้ า อาจเป็นเพราะวา่ การท่ีองคก์รต่างๆ  
จะประสบความส าเร็จ การมีผูน้ าองคก์รท่ีดีจึงเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญั และการบริหารงานภายในส านกังานเขต
พื้นท่ี พบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบอ านาจและหนา้ท่ีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชายดึระเบียบ
กฎเกณฑใ์นการบริหารงานอีกทั้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปกครอง มีการวางนโยบายการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน มีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา 
จะคอยดูแลใหค้  าปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นมิตรไม่ถือตวั สามารถใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเขา้
พบ และสามารถท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งราบร่ืน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ มีความเป็นผูน้ า จึงเป็นเร่ืองส าคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Herzberg ,Mausner &Snydcman (1975 อา้งถึงใน กรรณิกา กาณศาสตร์, 2558, หนา้ 15-20)  
ท่ีไดก้ล่าววา่ การปกครองบงัคบับญัชาส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงานโดย
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความศรัทธาในความ
ดีของมนุษย ์คนแต่ละคนจะตอ้งมีลกัษณะความสามารถท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงสามารถท าประโยชน์ใหก้บักลุ่ม
และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งคน้หาจุดแขง็ของบุคลากรแต่ละคน และใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถของเขา เพราะบุคลากรท าอะไรตามความสนใจ และความชอบของตวัเอง เขาก็จะพยายามท า
ใหดี้ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณ บวัศรี (2556) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสหวทิยาเขตชลบุรี 2 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของการปกครอง
บงัคบับญัชา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาทร วชิยัโกศล (2556) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดัตรัง พบวา่
ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจการปฏิบติังาน ในส่วนของการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ความพึงพอใจ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ปัจจุบนัการแสดงออกทางความคิด ทั้งเพศ



หญิงและเพศชาย มีการแสดงออกทางความคิดท่ีเท่าเทียมกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจในในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เศกสรรค ์ สุขแสง (2553) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ เง่ือนไขทางสังคม จะเอ้ือ
ต่อการมีและการใชสิ้ทธิความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนัทั้งสองเพศ รวมถึงการเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการ
สร้างประโยชน์ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีไม่แตกต่างความแตกต่างทางสรีระของหญิงชาย 
อารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออก ความเช่ือ ทศันคติท่ีหญิงชายมีต่อเพศของตนเองและเพศตรงขา้ม           
ซ่ึงหล่อหลอมใหห้ญิงชายรับรู้ถึงบทบาทท่ีสังคมก าหนดไวใ้หต้ามท่ีถูกขดัเกลาในส่วนท่ีเก่ียวกบัความเป็น
เพศนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เจือจนัทน์  อ่ิมส าราญ (2548) วจิยัเร่ือง เร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 – 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานพบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในทุกดา้นของบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ หุตาคม, 2541, หนา้ 10)     
ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ประสบการณ์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจในการท างาน บุคคลท่ีมี
ระยะเวลาการท างานจนมีความช านาญในงานมากข้ึน จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ ธนาทร วิชยัโกศล (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดัตรัง ผลการวจิยัพบวา่
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่าง  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง ส าหรับผูบ้ริหารการศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการ
พฒันาปรับปรุงการบริหารงานเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
ดงัน้ี  

1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเล็งเห็นความส าคญัใน
ส่วนงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาใหส้ามารถน ากลบัมาพฒันางานของตนเองและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยผูบ้ริหารอาจส่งเสริม 
สนบัสนุนใหไ้ปอบรมพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ โดยให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 



2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความสามคัคีของบุคลากร ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเร่งสร้างความสามคัคีใหก้บั
บุคลากร โดยใหบุ้คลากรมีจิตส านึกรักองคก์ร เพราะวา่ถา้ปลูกจิตส านึกรักองคก์รใหก้บัพนกังานไดน้ัน่ยอ่ม
หมายความวา่ องคก์รนั้นๆ มีโอกาสเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ภายในองคก์รมีความสามคัคีปรองดองกนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และบุคลากรรู้สึกวา่องคก์รเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ความยติุธรรมของวธีิการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบัพิจารณาในการแบ่งงาน การเล่ือนต าแหน่งและการพิจารณาความดีความชอบ อยา่งยติุธรรม 
และโปร่งใส ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายไว ้
หรือจากการสังเกต การปฏิบติังาน เพื่อเป็นเคร่ืองประกอบการพิจารณาในผลประโยชน์ตอบแทนความดี 
ความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ 

4. ดา้นนโยบายและการบริหาร และ การปกครองบงัคบับญัชา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันา ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและ
แผนพฒันาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เน่ืองจากการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารกบับุคลากรมีโอกาสได้
ปรึกษาหารือกนั จะช่วยสร้างความกระจ่างใหก้บัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโครงการหรือนโยบาย
ต่างๆไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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