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บทคดัย่อ  

                การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีจุดประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน
ต่อ    การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมSkype ของนักเรียน
ภายในสถาบนัสอนภาษา ECC  (2) จ  าแนกความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบ
ออนไลน์ผา่นทางโปรแกรมSkype โดยรวมและเป็นรายดา้นจ าแนกตามปัจจยัต่างๆ  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัเรียนท่ีเขา้เรียนวิชาภาษาองักฤษแบบออนไลน์ในทุกระดบัของสถาบนั
กวดวชิา ECC จ านวน 200 คน  

                เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วย คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ค่าสถิติ Independent t test 
และ One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ (Multiple Comparison) โดยวธีิการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test. 

               ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์
ผา่นทางโปรแกรมSkype อยูใ่นระดบั มาก ท่ีเหลือเป็นไปในระดบัปานกลาง คือ ดา้นครูผูส้อน โดยท่ี
นกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทางโปรแกรม Skype 
ดา้นรูปแบบและเน้ือหามากท่ีสุด (2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype  แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศ
หญิงจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype  สูงกว่า กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเพศชาย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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(3) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษ
ผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  (4) ปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใช้
โปรแกรม Skype  แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยกลุ่มนักเรียนระดบัการศึกษา
มธัยมปลาย จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype ในภาพรวม 
ต ่ากว่า นกัเรียนในระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ กลุ่มผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype  ในภาพรวม สูงกวา่กลุ่มผูใ้ช้
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ABSTRACT 

             The purposes of this independent study were to (1)  study the levels of students’ 
satisfaction with learning English Online via Skype program at ECC Language Institute        
(2) classify students' satisfaction with online English teaching in overalls and individuals 
by different factors. The sample population of this study consisted of the two hundred 
students who were taking the Online English course at ECC Language Institute. The 
research instruments used in this study was a questionnaire. Using technique of 
descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of mean and 
standard deviation. The independent t test and one-way analysis of variance (ANOVA) 
techniques were also employed by the researcher.  

Findings are as follows : 

1. In regard of students’ satisfaction of learning English online via Skype program, 
most of the subjects investigated were satisfied at a high level in the aspects of  format 
and content , learning and teaching management and student. In only one aspect was 
students’ satisfaction at a medium level: teachers. Most students were satisfied with the 
aspect of format and content at the highest  level. 
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2. The students who differed in gender evinced concomitant differences in levels of 
satisfaction with learning English online via Skype program. The female students female 
show higher level of satisfaction than the male students at the statistically significant level 
of 0.05. 

3. The students who differed in age did not affect differences in levels of satisfaction 
with learning English online via Skype program at the statistically significant level of 
0.05. 

4. The students who differed in education levels affected differences in levels of 
satisfaction with learning English online via Skype program with the statistically 
significant level of 0.05. The students who were studying at the high school level show 
the lower satisfaction with learning English online via Skype program than the students 
who were studying at the undergraduate level did. The undergraduate students showed  
higher level of satisfaction with learning English online via Skype program than the 
graduated students did.   

            
_______________________________________________________________________________ 

       *บทความน้ีเรียบเรียงจากสารนิพนธ์ เร่ือง   ความพึงพอใจการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์
ผา่นทางโปรแกรม Skype ของนกัเรียนในสถาบนัสอนภาษา ECC 

         **นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

         ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าภาษาองักฤษถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกันในชีวิตประจ าวนั รวมถึงในแวดวงอุตสาหกรรม หรือ การท่องเท่ียวท่ียงัต้องมีการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศโดยใช ้ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลการศึกษาภาษาองักฤษของไทยมี
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ(English as a Foreign Language)
ตั้งแต่ในวยัเด็กจนถึงวยัผูใ้หญ่ ดงัเช่น ปรามรมภรั์ตน์ โชติกเสถียร (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ เด็กไทยเร่ิม
เรียนภาษาองักฤษมาตั้งนานตั้งแต่วยัเด็ก ซ่ึงอยา่งนอ้ยเรียนมาเป็นเวลาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี คนไทยน่าจะ
ใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีแต่กลับพบว่านักเรียนไทยส่วนใหญ่ยงัมีข้อบกพร่องในการใช้
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะในเวลาท่ีมีการพูดสนทนาโตต้อบกนั อีกทั้งผลการทดสอบทางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(O-net) ปีการศึกษา2559 นั้นปรากฏวา่ในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 นั้น
มีผลการทดสอบรายวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีระดบัเกณฑ์ท่ี ต ่าลงมาก แสดงให้เห็นวา่ระบบการเรียน
การสอนทางดา้นภาษาองักฤษในหอ้งเรียนนั้น ยงัไม่ตอบสนองกบัผูเ้รียนไดมี้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
และไม่สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นการส่ือสารไดจ้ริง ซ่ึงปัญหาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงการเรียน
ภาษาองักฤษในโรงเรียน สถานศึกษาทัว่ไป นั้นไม่สามารถท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียน
ภาษาองักฤษไดบ้รรลุทกัษะในการส่ือสารจึงท าให้ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีแนวความคิดท่ีจะเลือกฝึกการ
เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนมากข้ึน เพื่อพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาองักฤษให้ดียิ่งข้ึน ผา่นทางการเรียนจากสถาบนักวดวชิา หรือสถาบนัภาษาต่างๆ ข้ึนโดยท่ีผา่น
มามีสถาบันภาษา และสถาบันกวดวิชาได้เกิดข้ึนมาอย่างมากตามจ านวนความต้องการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนสูงเช่นเดียวกนั  

         สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการจดัรูปแบบการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีวิจารณ์ พาณิช
(2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21จ าเป็นตอ้งบูรณาการในการจดัการเรียนการสอนไป
พร้อมกบัองค์ความรู้หลกัท่ีเด็กและเยาวชนควรมีคือมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมหรือ 3R และ 
4C ซ่ึงมีองค์ประกอบคือ 3 R ได้แก่การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ 
(Arithmetic) และ 4 C ไดแ้ก่การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) การ
ร่วมมือ (Collaboration) และความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) รวมถึงทกัษะชีวติและอาชีพและทกัษะ
ดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยแีละการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่ 

        สถาบนัสอนภาษารวมถึงสถาบนักวดวิชาหลายแห่งจึงไดมี้การปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอนใหมี้ความทนัสมยัท่ีสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียน
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ท่ีอยากให้มีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถท่ีจะเลือกเรียน
ก าหนดเน้ือหาท่ีต้องการเรียนได้เองท่ีบ้าน  นอกจากน้ีสถาบนัต่างๆ ยงัมีการจดัให้มีโครงสร้าง
หลักสูตร การเรียนภาษาองักฤษผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นนวตักรรมสมยัใหม่ โดยท่ีผูเ้รียน
สามารถบูรณาการทกัษะและประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษผ่านโปรแกรมSkype (สไกป์) จึงนบัเป็นตวัอย่างการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถตอบโจทยด์งักล่าวไดโ้ดยผูเ้รียนและผูส้อนนั้น
สามารถท าการติดตั้งโปรแกรมดงักล่าว กบัอุปกรณ์เสริม(Gadgets) ประเภท คอมพิวเตอร์พกพา 
(laptops) โทรศพัท์มือถือ (Smart phone) และ แท็ปเลต (Tablets – iPhone , iPads) อีกทั้งยงัเป็นการ
กระตุน้ให้นกัเรียนสามารถเป็นผูเ้รียนรู้บูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ๆไดด้ว้ยตนเองไดง่้ายข้ึน โดยทั้งน้ี 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษผา่นทางโปรแกรมดงักล่าวยงัเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถ
ติดต่อส่ือสารผา่นทางวดีิโอแบบถ่ายทอดสด (Live)ไดอ้ยา่งอิสระกบัครูผูส้อนท่ีเป็นชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  ผูเ้รียนสามารถท าการสนทนาแบบเห็นหนา้กบัผูส้อน โดยท าการสนทนาทางเสียงหรือ 
แสดงภาพประกอบผ่านกิจกรรมต่างๆไดอ้ย่างง่าย และรวดเร็ว อีกทั้งผูเ้รียนและผูส้อนยงัสามารถ
โตต้อบ (Interaction) ไดเ้สมือนอยูใ่นหอ้งเรียนในโรงเรียนหรือสถาบนัจริง 

        สถาบนัสอนภาษา ECC จึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของ
นกัเรียนผา่นการใช้โปรแกรม Skypeโดยท่ีนกัเรียนไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางออกจากท่ีพกั ไม่
ตอ้งพบเจอกบัสภาพปัญหาการจราจร และไม่เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆในชีวิตประจ าวนั 
นกัเรียนสามารถเรียนรู้ ฝึกสนทนา และเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบกลุ่มเล็กๆไม่เกิน 4-5 คนและราคา
ไม่สูงมาก ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดเด่นของการเรียนภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรม Skype ของสถาบนัสอน
ภาษาECC ท่ีสถาบนัส่วนใหญ่ มีลกัษณะการสอนในคลาสแบบ เป็นกลุ่มใหญ่ โดยท่ีเรียนแบบตวัต่อ
ตวั(Private) จะมีราคาค่อนขา้งสูงมาก  อีกทั้ง ผูเ้รียนยงัสามารถลดความเก้อเขินในเวลาฝึกการใช้
ภาษาองักฤษผา่นกลอ้งวิดีโอ ซ่ึงดีกวา่เรียนแบบเจอหนา้ครูผูส้อนในห้องเรียน โดยเฉพาะเม่ือตอนท่ี
ผูเ้รียนตอ้งฝึกการใชภ้าษากบัอาจารยช์าวต่างชาติ ผูเ้รียนจ านวนมากมกัเกิดความกลวัและขาดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษของตนสถาบันสอนภาษา ECC จึงได้จัดคลาสการเรียนสนทนา
ภาษาองักฤษ(General English Conversation) และคลาสการเรียนภาษาองักฤษส าหรับเตรียมตวัสอบ 
(Academic English Test Preparations - TOEFL , TOEIC , IELTS และ O-net) แบบออนไลน์ท่ีจะ
สามารถช่วยลดความกดดนัดงักล่าว และเอ้ืออ านวยประโยชน์ในการฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษแก่
นกัเรียนได ้ 
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        เหตุน้ีเอง ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีเลือกศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้เรียนต่อการเรียน
ภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทางโปรแกรมSkype ของนกัเรียน ภายในสถาบนัสอนภาษา ECC ซ่ึง
เป็นสถาบนัสอนภาษาท่ีมีช่ือเสียงและมีนกัเรียนท่ีสนใจเรียนภาษาองักฤษเป็นจ านวนมาก เพื่อน าผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพฒันาการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษของครูและนกัเรียนใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

สมมติฐานของการวจิัย 

        ผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ ผา่นทางโปรแกรม Skype ท่ีแตกต่างในดา้นท่ีส าคญัดงัน้ี 1) 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป 2) ดา้นครูผูส้อน 3)  ดา้นนกัเรียน  4) ดา้นรูปแบบและเน้ือหา 

ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูเ้รียนท่ีก าลงัศึกษาวชิาภาษาองักฤษภายในสถาบนัสอนภาษา 
ECC จ านวน 400 คน  และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนท่ีก าลงั
ศึกษาวิชาภาษาองักฤษแบบออนไลน์ ภายในสถาบนัสอนภาษา ECC โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 200 คน  
 
 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

1) ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา              

2) ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านทาง โปรแกรม Skype ใน

ดา้นท่ีส าคญั ดงัน้ี   1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2) ดา้นครูผูส้อน 3) ดา้นนกัเรียน   4) 

ดา้นรูปแบบและเน้ือหา 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1)  ได้ทราบระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบ
ออนไลน์ผา่นโปรแกรม Skype 



336 
 

2)   น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทาง ปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ในรูปแบบ ออนไลน์ ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนให้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน
ต่อไปไดใ้นอนาคต 

การทบทวนวรรณกรรม 
      การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทางโปรแกรมSkype ของนกัเรียนใน
สถาบนัสอนภาษา ECC  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 
1.   แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
ชริณี  เดชจินดา (2535, หนา้ 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
นึกคิดหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงความรู้สึกดงักล่าว
จะลดลงและไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง สง่า ภู่ณรงค์ 
(2540, หน้า 9) ไดก้ล่าวว่า    ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บความส าเร็จตาม
ความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ปริญญา จเรรัชตแ์ละ
คณะ ( 2546 , หน้า 3) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึงท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในทางท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีปฏิบติัร่วมปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัโดยผลตอบแทนท่ีไดรั้บรวมทั้ง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากความหมาย
ของความพึงพอใจดงักล่าวพอสรุปความไดว้า่ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหน่ึง ท่ีเป็นนามธรรม
เป็นความรู้สึกส่วนตวัทั้งทางด้านบวกและลบข้ึนอยู่กบัการได้รับการตอบสนองเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรม ในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 9) ได้ให้แนวความคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนัสุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541, หนา้ 5) ไดส้รุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุไดแ้ก่เงินส่ิงของเป็นตน้ 
 2. สภาพทางกายท่ีปรารถนาคือส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง
อนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงส่ิงต่างๆท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม คือความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้เกิดความผูกพนั
ความพึงพอใจและสภาพการอยู่ร่วมกนัอนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความ
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มัน่คงในสังคมซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรมความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบท่ีพอใจหรือท่ีประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บโดยส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจบุคคลทุกคนท่ีมีความตอ้งการหลายส่ิง
หลายอยา่งและมีความตอ้งการหลายระดบัซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
การจดัการเรียนรู้ใดๆท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจการเรียนรู้นั้นจะตอ้งสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 
2. การเรียนการสอนออนไลน ์
การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยี ปัจจุบนักับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากัด
ทางดา้นสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยุกตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ 
เวบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดั
ข้ึนผ่านเวบ็น้ีอาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ไดเ้วิลด์ ไวด์ เวบ็ เป็น
บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เร่ิมเขา้มาเป็น ท่ีรู้จกั
ในวงการศึกษาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ท่ีผา่นมาเวบ็ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัทางการศึกษา
และ กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงผูส้อนไดใ้ช้เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้เพื่อเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อนักวา้งใหญ่ รวมทั้งการน า
การศึกษาไปสู่ผูท่ี้ขาดโอกาสดว้ย ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2544, 
หน้า 87-94)  การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
เทคโนโลย ีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้
และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติั
และทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เวบ็ ในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการ
สอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผา่นเวบ็น้ีอาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการ
สอนก็ได ้
3. ความหมายของการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการสอนเป็นการน าเอาคุณสมบติัของอินเทอร์เน็ต มาออกแบบเพื่อใช้ใน
การศึกษา การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web-Based Instruction) มีช่ือเรียกหลายลกัษณะ เช่น
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็(Web-Based Instruction) เวบ็การเรียน(Web-Based Learning) เวบ็
ฝึกอบรม (Web-Based Training) อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-Based Training) อินเทอร์เน็ตช่วย
สอน(Internet-Based Instruction) เวิลด์ไวด์เวบ็ฝึกอบรม (WWW-Based Training) และเวิลด์ไวด์เวบ็
ช่วยสอน (WWW-Based Instruction) ทั้งน้ีมีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็
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เอาไวห้ลายนิยาม ได้แก่ Khan (1997) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-
Based Instruction)ไวว้า่เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยในการสอน โดย
การใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายโดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
Clark (1996) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการเรียนการสอนรายบุคคลท่ี
น าเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช้
เว็บบราวเซอร์สามารถเขา้ถึงข้อมูลท่ีติดตั้งไวไ้ด้โดยผ่านเครือข่าย รีแลน และ Relan and Gillani 
(1997) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของเว็บในการสอนเอาไว้ว่าเป็นการกระท าของคณะหน่ึงในการ
เตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคติวิซ่ึมและการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกนั 
โดยใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรในเวลิดไ์วดเ์วบ็ Parson (1997) ไดใ้หค้วามหมายของ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการสอนท่ีน าเอาส่ิงท่ีตอ้งการส่งใหบ้างส่วนหรือทั้งหมดโดยอาศยั
เว็บ โดยเว็บสามารถกระท าได้ในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงกัน ทั้งการ
เช่ือมต่อบทเรียน วสัดุช่วยการเรียนรู้และการศึกษาทางไกล Driscoll (1997) ไดใ้ห้ความหมายของ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการใชท้กัษะหรือความรู้ต่างๆ ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใช้
เวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ส่ิงเหล่านั้นHannum (19100) กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่าน
เวบ็ว่าเป็นการจดัสภาพการเรียน การสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของ
หลกัและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างมีระบบ การเรียนการสอนผ่านเว็บยงัให้ภาพท่ี
ชดัเจนของการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซ่ึงก่อให้เกิดโอกาสท่ีชดัเจนในการน าการศึกษาไปสู่ท่ีดอ้ยโอกาส เป็น
การจดัหาเคร่ืองมือใหม่ๆส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีช่วยขจดั
ปัญหา เร่ืองสถานท่ีและเวลา Camplese and Camplese (1992) ให้ความหมายของการเรียนการสอน
ผ่านเว็บว่าเป็นการจดัการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางส่วน โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เป็น
ส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เว็บมี
ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลไดห้ลายประเภทไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นส่ือกลาง ในการถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนการสอน Laanpere (1997) ได้
ให้นิยามของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านสภาพแวดล้อมของ
เวิลด์ไวด์ เว็บ ซ่ึงอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย 
ส่วนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนาโครงการกลุ่มหรือการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อนหรืออาจเป็นลกัษณะของหลกัสูตรท่ีเรียนผ่านเวิลด์ไวด์เวบ็โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได ้
การเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีเป็นการรวมกนัระหวา่งการศึกษาและการฝึกอบรมเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยให้
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ความสนใจต่อการใชใ้นระดบั การเรียนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษา ส าหรับประโยชน์ทางการศึกษา
แก่ผูเ้รียนภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผา่นเวบ็ถือเป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอนท่ี
เร่ิมน าเขา้มาใช ้ทั้งน้ีนกัการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไวด้งัน้ี กิ
ดานนัท ์มลิทอง (2543) ให้ความหมายวา่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการใช้เวบ็ในการเรียนการ
สอนโดยอาจใชเ้วบ็เพื่อน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตร หรือ
ใช้เพียงการเสนอขอ้มูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะ
ต่างๆของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544, หน้า 87-94) ให้ความหมายว่า การสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จ ากดัทางด้านสถานท่ีและเวลา 
โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ในการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผ่านเว็บน้ี
อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้ใจทิพย ์ณ สงขลา (2542, หนา้ 18-
28) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่หมายถึง การผนวก คุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบั
คุณสมบติัของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็ เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจ ากดั
ดว้ยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning without Boundary) วชุิดา รัตนเพียร (2542) 
กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการน าเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจโดยน าเสนอผา่นบริ
การเวิลด์ไวด์เวบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูอ้อกแบบและสร้างโปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จะตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบติัต่างๆเหล่านั้นมา
ใชเ้พื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด จากนิยามและความคิดเห็นของนกัวชิาการและนกั
การศึกษา ทั้งในต่างประเทศและภายใน ประเทศไทยดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้นสามารถสรุปได้ว่า การ
เรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ โดย
อาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ มาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ 
หรือน ามาใชเ้ป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการทั้งหมดและช่วยขจดัปัญหาอุปสรรคของการเรียน
การสอนทางดา้นสถานท่ีและเวลาอีกดว้ย  
4. หลกัของการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  
(1) ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู ้เรียนและผูส้อนมีส่วนส าคัญในการสร้างความ
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กระตือรือร้นกบัการเรียน      การสอน โดยผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา
ในขณะก าลงัศึกษา ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามข้อข้องใจกับผูส้อนได้โดยทนัทีทนัใด เช่น การ
มอบหมายงานส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเม่ือไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและส่งผา่นอินเทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้นอาจารยผ์ูส้อนสามารถตรวจ
และใหค้ะแนนพร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนั รวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด  
(2) การจดัการเรียนการสอนควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหวา่งผูเ้รียน ความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการท างานคนเดียว ทั้ งยงัสร้าง
ความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด เป็นการ
พฒันาการแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุด ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็แมว้า่จะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กนัคนละท่ี แต่ดว้ยความสามารถ
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั ท าให้ผูเ้รียนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ทนัทีทนัใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียน
ติดต่อส่ือสารกนัไดต้ั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็น กลุ่มใหญ่  
(3) ควรสนบัสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียงการก ากบัให้
ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือค าตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆ เองโดย
การแนะน าของผูส้อน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้วา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ดงันั้น
การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถหาข้อมูลได้ด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 
(4) การให้ผลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถของตน อีก
ทั้งยงัช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกตอ้งได ้ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็ 
สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัจากทั้งผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่า
ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม  
(5) ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจ ากดั ส าหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้ การเรียนการ
สอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผูเ้รียนไม่จ  าเป็นจะต้อง
เดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาท่ีสะดวก จะเห็นไดว้่า
การเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีมีคุณลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนุนหลกัพื้นฐานการจดัการเรียนการสอนทั้ง 5 
ประการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนผ่านเวบ็ไดมี้การด าเนินการอย่างจริงจงัทัว่โลก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่ม ประเทศทางซีกโลกตะวนัตก ส าหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเร่ิม
มีความเปล่ียนแปลงจากเป็นเพียงผูรั้บขอ้มูลและสังเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่ายเป็น
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ความพยายามในการจดัการเรียนการสอนและใชเ้คร่ืองมือบนเครือข่ายเวลิดไ์วด์เวบ็เสริมในชั้นเรียน
ปกติ และบางมหาวทิยาลยัท่ีด าเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลก าลงัด าเนินการท่ีจะสร้างชั้นเรียน
เสมือนใหเ้กิดข้ึนจริง  
5. การเรียนการสอนผา่นทางโปรแกรม Skype  (สไกป์)  
นบัวา่เป็นโปรแกรมซอฟแวร์ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ยขอ้ความพร้อมเสียง
และภาพจากกล้องวิดีโอ ผ่านทางสมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต หรือคอมพิวเตอร์โดยจะเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนกนัแบบ Real Time และการใช้Skype ยงัอ านวยประโยชน์ในดา้นคุณภาพ
ของภาพ และเสียงท่ีคมชดั โดยส่วนใหญ่แลว้ Skype จะน ามาใชท้  า Video Conference เพื่อสนทนา
กนัแบบตวัต่อตวั หรือประชุมสายพร้อมกนัหลายคนผา่นอินเตอร์เน็ตไดท้ัว่โลก โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใดๆ เพียงถา้เรามีสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้  โดยสรุปการเรียนภาษาองักฤษผา่นSkype  การเรียน
ภาษาองักฤษผา่นโปรแกรม สไกป์ (Skype Learning) คือ   การเรียนเสริมพิเศษเพื่อฝึกทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษนอกห้องเรียน ในรูปแบบใหม่กบัครูผูส้อนทั้งชาวไทยและชาวต่างประ เทศ ในรูปผา่น
ทางคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรม Skype เขา้มาช่วยในการเรียนการสอน เป็นการผสานขอ้ดีของ
การเรียนพิเศษตวัต่อต่อกบัการเรียนพิเศษผ่านวิดิโอ ซ่ึงการเรียนพิเศษผ่าน Skype เป็นการเรียนท่ี
เหมาะสมอย่างยิ่งกบัผูเ้รียนท่ีไม่สะดวกในการเดินทางมายงัโรงเรียนหรือสถาบนัสอนภาษา หรือ
ตอ้งการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายเพราะการเรียนผ่านSkype เป็นการเรียนพิเศษท่ีมีความยืดหยุ่นสูง 
สามารถเลือกเรียนเวลาไหนก็ได ้พร้อมค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูงมากนกั 
 การติดตั้ง Skype 
1. Download โปรแกรม 
a. ส าหรับคอมพิวเตอร์:เขา้เวบ็ไซตh์ttp://www.skype.com/en/download-skype/skype-for-computer/ 
b. ส าหรับอุปกรณ์อ่ืน : เข้าแอพพลิเคชัน ดาวส์โหลดในอุปกรณ์ท่ีใช้งาน เช่น Play Store บน
โทรศพัท ์Android แลว้คน้หา Skype 
2. เลือก ดาวโหลด แลว้ท าการติดตั้ง 
3. สมคัรโดยสามารถลงทะเบียนไดผ้า่นทั้งอีเมลล ์และ Facebook 
4. น าช่ือบญัชีผูใ้ชม้าใส่ในระบบ 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ภาษาไทย 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา                  
มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีร่วมกบัส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2556) ได้
ศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ หัวขอ้“การศึกษาวิจยัเพื่อพฒันา
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รูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
ผ่านส่ือออนไลน์ด้วยการส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้และกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี5ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครซ่ึงมีผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 
1. ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนสร้างองคค์วามรู้
และกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคพ์บวา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 1) สถานการณ์ปัญหา 
2) กิจกรรมการเรียนรู้  3) แหล่งเรียนรู้   4) สนทนากับผูรู้้  5) เคร่ืองมือท่ีช่วยแก้ปัญหา  6) แนะ
แนวทางการแกปั้ญหาและ  7) ครูผูส้อนผลการหาความตรงของรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือ
ออนไลน์พบวา่รูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์มีความตรงภายในและความตรงภายนอก
และการใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์พบว่าเง่ือนไขทีส่งเสริมให้การใช้โมเดล
ประสบผลส าเร็จได้แก่คุณลกัษณะของนกัเรียนคุณลกัษณะของผูส้อนการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนในการใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์การก าหนดจ านวนนกัเรียนในการท างานกลุ่มระยะเวลาในการจดัการ
เรียนรู้การก าหนดเวลาทีเหมาะสมในการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและสถานการณ์ปัญหาท่ีใช้
ในการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ 
2. ผลการศึกษากระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์พบว่านกัเรียนเกิดกระบวนการแกปั้ญหาเชิง
สร้างสรรค์ครบทั้ ง 4 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การท าความเข้าใจปัญหาและระบุรายละเอียด
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหา   2) การรวบรวมความคิดทีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 3) การก าหนดประเด็นท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 4) การด าเนินกิจกรรมการแกปั้ญหาและประเมินผลของการ
แกปั้ญหา 
3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือ
ออนไลน์พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเรียนผ่านรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือ
ออนไลน์ในการวจิยัในระยะท่ี 2 และการวจิยัในระยะท่ี 3 มีผลการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ท า
ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์พบวา่
ความพึงพอใจของนกัเรียนทีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ในระยะท่ี2มีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(X = 4.44 , 
S.D.= 0.42) และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ใน
ระยะท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41 , S.D.= 0.44) 
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5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน
พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนในระยะท่ี2 
อยูใ่นระดบัมาก( X = 4.40 , S.D.= 0.34) และความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนในระยะท่ี 3 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.70 , S.D.= 0.14) 
สรุปไดว้่ารูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนสร้างองค์ความรู้และ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี5ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาข้ึนนั้ นสามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรคแ์ละสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ได ้
นิลุบล ทองชยั (2558) ท าการวิจยัเร่ือง“การประยุกตใ์ชส่ื้อการเรียนออนไลน์ เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยใช้การสอน
รูปแบบปกติร่วมกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์อีเลิร์นน่ิงของรายวิชา มีนกัศึกษาเขา้ร่วม
ครบกระบวนการ 21 คน พบว่าคะแนนสอบหลงัเรียน( 𝑥̄𝑥̄  = 66.51,S.D. =18.26) สูงกว่าคะแนน
สอบก่อนเรียน (𝑥̄𝑥̄  = 33.21,S.D. = 14.14) เฉล่ียท่ี 33.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 และ
มีความสอดคลอ้งกบัผลการเรียนตลอดภาคการศึกษาท่ีนกัศึกษาแต่ละคนได ้(r = 0.911, sig. = .000) 
รวมทั้งผลความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ ในระดบัมากในทุกประเด็นค าถาม สามารถสรุปได้ว่ามลัติมีเดียส าหรับการเรียน แบบ
ออนไลน์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชโ้ดยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 
สุเนตร สืบคา้ (2553) ท าการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนผา่นเวบ็ดว้ย
โปรแกรม มู เ ด้ิ ล  ( Students’ Satisfaction towards Learning Management System of Moodle e-
Learning)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างรายวิชาส าหรับระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ดว้ย โปรแกรม 
Moodle e-Learning และศึกษาทศันคติของนกัศึกษาต่อการใช้ระบบ โดยวิธีการวิจยัเชิง ส ารวจจาก
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา วก 341 หลกักระบวนการทางวิศวกรรมเกษตร ในภาค การศึกษาท่ี 
2/2552 จ านวน 46 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง ข้ึน สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ 
ความสัมพนัธ์  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามช้ีให้เห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 69.00 อายุเฉล่ีย 21.22 ±0.92 ปี ศึกษาในสาขาวิศวกรรมเกษตร ชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 80.40 
นกัศึกษาส่วน ใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใช้ คิดเป็นร้อยละ 95.70 ท าให้สามารถท่องเวป็ได้อย่าง
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สะดวกสะบายทั้ง จากท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 65.20 และจากมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 95.70 โดยมี
ระยะเวลาในการท่อง เว็ป 1 – 3 ชั่วโมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 41.30  ระดับความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนผา่น Moodle พบวา่ ผูเ้รียนมีความ พึงพอใจในทุกขอ้ค าถามใน
ระดบัมาก ยกเวน้การช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนมากข้ึน และ การสร้างบรรยากาศใน
หอ้งเรียนให้น่าสนใจ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูเ้รียนกบัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน ผา่น Moodle พบวา่ เพศของผูเ้รียน และความ
สะดวกสบายในการท่องเวบ็จากมหาวิทยาลยั ไม่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาในการ
จดัการเรียนการสอนผ่าน Moodle แต่ชั้นปีของผูเ้รียนมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาใน
การจดัการเรียนการสอนผา่น Moodle ในดา้นการแสวงหา ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
ท่ีผูส้อนเตรียมไวใ้ห้ การท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจใน บทเรียนมากข้ึน การท าให้ผูเ้รียนมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน และการส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารได้ ตลอดเวลา โดยการมีหรือไม่มี
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้นกัศึกษามี ส่วนร่วมในกระบวนการเรียน
การสอน ในขณะท่ีการเขา้ถึงเวบ็จากท่ีพกัของผูเ้รียน และระยะเวลาใน การท่องเวบ็ต่อวนัของผูเ้รียน 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนผ่าน Moodle ในด้านการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีผูส้อนเตรียมไวใ้ห้ การท าให้ ผูเ้รียนเกิดความ
เขา้ใจในบทเรียนมากข้ึน และการสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนใหน่้าสนใจ 
อภิญญา เช้ือสัตตบงกช (2555) ท าการวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ช ้Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์การ” โดยศึกษาการประยุกต์ใช้ Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารมีวตัถุประสงคคื์อ  (1) เพื่อศึกษาการประยุกตใ์ช ้Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนขององคก์าร (2) เพื่อศึกษาการประยุกตใ์ช ้Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นกระบวนการบริหาร (3) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์าร ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระคือ การ
ประยุกต์ใช้ Skype ในการท างานของ องค์การ ประกอบดว้ยประเภทการใช้งานของ Skype6 ดา้น
ได้แ ก่  (1)Calling (2)Conference Calls (3)Video Calling (4) Screen Sharing (5) Instant Messaging 
และ (6) Send Files ตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน (2) ดา้นกระบวนการบริหาร และ (3)ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยท าการวิจยัเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของบริษทั ดีเอชแอลเอ๊กซ์เพรส อินเตอร์ เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั เอ็นโซโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
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สมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบวา่ 1. Conference Calls มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารดา้น ค่าใชจ่้าย
หรือตน้ทุน 2. Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การดา้นค่าใช้จ่าย
หรือ ต้นทุน 3. Screen Sharing มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การด้าน
ค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุน  4. Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การ
ดา้น กระบวนการบริหาร 5. Send Files มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร
ด้านกระบวนการ บริหาร 6. Conference Calls มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารดา้นผลผลิต หรือผลลพัธ์ 7.Video Callingมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารดา้นผลผลิต หรือผลลพัธ์ 8. Screen Sharingมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารดา้นผลผลิต หรือผลลพัธ์ ผลจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ีคือ บริษทั ดีเอชแอลเอ๊กซ์เพรส 
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั เอน็โซโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั ควรน าโปรแกรม 
Skype ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานขององคก์าร โดยเลือกใช ้Conference Calls และ Send Files เพื่อ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนเลือกใช ้Send Files เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
และเลือกใช้ Conference Calls และ Video Calling เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ และหากทางบริษทัตอ้งการเลือกใช้โปรแกรม Skype แบบช าระค่าบริการ ควรพิจารณา
ประเภทของ Skype คือ Conference Calls และ Send Files เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากส่งผลดา้นบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารครอบคลุมในหลายดา้นมากกวา่ประเภท Skype ประเภทอ่ืน 
ในอนาคต หากภาครัฐ เอกชน หรือองคก์ารต่างๆ ตอ้งการน า Skype หรือเทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะการ
ใชง้านคลา้ยกบัโปรแกรม Skype ไปใชใ้นองคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถน า
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปช่วยในการพิจารณาเลือกใชป้ระเภทการใชง้านท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
อรอนงค์ โฆษิตพิพฒัน์ (บทความวิจยั วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
พฤกษ ์ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 (ตุลาคม 2558 – มกราคม 2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ การเปรียบเทียบผลการ
สอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์และส่ือชุมชน ของนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ประชามติ ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลงัเรียน
วชิาประชามติท่ีไดรั้บการ    สอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์และส่ือชุมชน 2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนวิชาประชามติท่ีไดรั้บการสอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์และส่ือ
ชุมชน 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือชุมชน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ เอกสารประกอบการสอนวิชาประชามติ รหัส 3033602 แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิและแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 
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ก าหนดให้เรียนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ จานวน 18 คน กลุ่มท่ี 2 ก าหนดให้เรียนโดยการใชส่ื้อชุมชน 
จานวน 14 คน (ตามความสมคัรใจของผูเ้รียน) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย Paired t-test และ Independent t-test ผลการวิจยัพบว่า 1) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของกลุ่มผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือ
ชุมชน มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเรียนทุกเร่ืองซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือ
ชุมชน ไม่มีความแตกต่างระดบันยัสาคญัทางสถิติท่ี .05 และ 3) ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ไดรั้บการสอนผา่นส่ือระหวา่งส่ือสังคมออนไลน์และส่ือชุมชน อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 กลุ่ม 
ภาษาต่างประเทศ 
James Coburn ได้ท าการวิจยัเร่ือง  “Teaching Oral English Online - Through Skype (VOIP)” หรือ
การสอนการพูดภาษาองักฤษผา่นโปรแกรม Skype  โดยมุ่งเนน้การสอนสนทนาภาษาองักฤษโดยใช ้
VOIP (Voice Over Internet Protocol) และบริบทเน้ือหาท่ีใช้สอนนั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู ้
ประสานงานการสนทนา (Facilitators) จ  านวน 8 คนท่ีแสดงวิธีก าหนดการสนทนาท่ีได้รับการ
ออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกในรูปแบบการโตต้อบท่ีเอ้ือต่อการเรียนภาษาและพฒันาทกัษะและ
คุณภาพในการสนทนาภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดอ้ยา่งตรงจุด 

วธิีด าเนินการวจิัย 
   การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ แบบส ารวจความ
พึงพอใจ  

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
1) ผูว้จิยัท  าการบนัทึกถึงคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอใหอ้อกหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการสถาบนัสอนภาษา ECC  
2) การแจกและเก็บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัด าเนินการดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและขอ
เก็บคืนดว้ยตนเอง จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน ระหวา่งวนัท่ี 10-12 มีนาคม 2560 

การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     การสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี   

1) ศึกษาคน้ควา้ เน้ือหา ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการจดัการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมSkype  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ขอบเขตของการวจิยั  
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2) ก าหนดขอบเขตการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype ภายในสถาบนัสอนภาษา 

ECC  ทั้ง 4 ด้าน  (1)  ด้านการจดัการเรียนการสอนผ่าน Skype  (2) ด้านครูผูส้อน  (3) 

ดา้นนกัเรียน                     (4) ดา้นรูปแบบและเน้ือหา 

3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype ภายในสถาบนัสอนภาษา ECC   

4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของการใชภ้าษา และความครอบคลุมของเน้ือหา เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ข  

5) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขและปรับปรุงแลว้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไป

ให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงพิจารณาจากความเช่ียวชาญ ประสบการณ์การสอนภาษาองักฤษ

พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) จ  านวน 4 ท่าน   

6) น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item Objective Congruence – IOC)  และหาขอ้ค าถามท่ี

มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป โดยดา้นครูผูส้อนในค าถามขอ้ท่ี 5 ซ่ึงมีค่าIOC 

เท่ากบั 0.25 ต ่ากว่า 0.5 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ท าให้ตอ้งเปล่ียนค าถามใหม่จากเดิมท่ีว่า 

ครูผูส้อนเป็นผูไ้ม่มีความอคติในดา้นการสอนกบัผูเ้รียนแกไ้ขเป็น ครูผูส้อนสนบัสนุน

ใหน้กัเรียนใชท้กัษะการใชภ้าษาองักฤษอยา่งเตม็ท่ี 

7) การหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

7.1 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัผูเ้รียนจ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัภายในสถาบนัสอนภาษา ECC 
7.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach Alpha 
Formula) จ  านวน 30 ตัวอย่าง ทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือใน
ระดบัสูงมีค่าการทดสอบท่ี 0.888 และทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา 
(IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.25-1.00 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณ ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.88  
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          8)   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
ฉบบั  
                สมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดคื้น จ านวน 200 ฉบบั  คิดเป็น 100% มาตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาก าหนดให้คะแนนตามน ้ าหนกัของแต่ละขอ้เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3) ผูว้ิจยัน าผลการค านวณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาวิเคราะห์ตามจุดประสงคท่ี์ศึกษา และ
น าเสนอเป็นความเรียง 

ผลการวจิัย 
    จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ผลการวจิยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00 มากกวา่ เพศชาย ร้อยละ 43.00 
ส่วนใหญ่ อาย ุ26-34  ปี ร้อยละ 68.00 รองลงมา อาย ุ15-25  ปี ร้อยละ 22.50นอ้ยสุด มากกวา่ 35 ปี 
ร้อยละ 9.50 ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 56.00 รองลงมา มธัยมปลาย ร้อยละ 36.50
นอ้ยสุด สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
2. ผลการวิจยัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype  มีความพึง
พอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14  โดยสูงสุด คือ ดา้นรูปแบบและเน้ือหา 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนผา่น Skype และ ดา้นนกัเรียน และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ดา้นครูผูส้อน ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
2.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอนผา่นSkype มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 โดยสูงสุดคือ สามารถได้ผลเหมือนเรียนภาษาองักฤษตวัต่อตวั มีค่าเฉล่ีย 4.14 
รองลงมา คือสามารถท าการวดัผลและประเมินผลในการเรียนภาษาองักฤษของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม , มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้การใช้ภาษาองักฤษ ส านวนภาษาต่างๆเพื่อ
ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน, สามารถให้ความสะดวกสบาย เน่ืองจากเรียนไดทุ้กท่ีทุก
เวลา , เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงออก และมีการซกัถามความคิดเห็นอยา่งเหมาะสม, สามารถ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ให้ผูป้กครองสามารถติดตามผลการเรียนภาษาองักฤษของบุตรหลานของตนได้
ง่ายข้ึน, สามารถกระตุน้ใหน้กัเรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ภาษาองักฤษเพิ่มเติมนอกเหนือจากบทเรียนท่ี
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เรียนในต าราเรียนได้, ช่วยให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนมากข้ึน, ท าให้มีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งครูผูส้อนและนกัเรียนไดดี้ และเป็นการกระตุน้ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อ
ฝึก ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั  
2.2 ด้านครูผูส้อน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22   
โดยสูงสุด คือครูผูส้อนมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนสนใจในการฝึกทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา ครูผูส้อนสนบัสนุนให้นกัเรียนใชท้กัษะการใชภ้าษาองักฤษ
อยา่งเต็มท่ี , ครูผูส้อนเปิดโอกาสให้นกัเรียนประเมินผลการสอนในเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษท่ีเรียน
อย่างเต็มท่ี, ครูผูส้อนเปิดโอกาสให้นกัเรียนประเมินผลการสอนในเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษท่ีเรียน
อยา่งเต็มท่ี, ครูผูส้อนมีเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ อธิบายชดัเจน เขา้ใจง่าย, ครูผูส้อนตอบปัญหา
เม่ือผูเ้รียนไม่เขา้ใจบทเรียน , ครูผูส้อนมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกสบายใจในการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของตน และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนรู้จกั
เลือกเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอน และแกปั้ญหาการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด, ครูผูส้อน
มีความเข้าใจในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีท่ีใช้สอน,ครูผูส้อนมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา
ภาษาอังกฤษท่ีสอน และครูผู ้สอนให้ความสนใจแก่ผู ้เรียนเม่ือเกิดปัญหาด้านการออกเสียง
ภาษาองักฤษ ตามล าดบั 
2.3  ดา้นนกัเรียน มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  โดยสูงสุด 
ผูเ้รียนมีความรู้สึกสนใจในการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา ผูเ้รียนมีการ
ฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษจากสถานการณ์จริง เช่น ร้องเพลง หรือ ดูภาพยนตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ
ผ่านทางโปรแกรมSkype, ผูเ้รียนสามารถซกัถามขอ้สงสัยเม่ือไม่เขา้ใจบทเรียน, ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดี
ต่อการเรียนภาษาองักฤษ, ผูเ้รียนสามารถน าเน้ือหาการเรียนภาษาองักฤษท่ีเรียนผา่นโปรแกรมSkype 
ไปประยุกต์ใช้ไดใ้นชีวิตประจ าวนัได้, ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนบทเรียนหลงัเรียน, ผูเ้รียนไดฝึ้ก
ทกัษะการใช้ภาษา ทั้ง 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ในแต่ละคร้ัง, ผูเ้รียนพึงพอใจผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนภาษาองักฤษและผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้วฒันธรรมของชาวต่างชาติ ตามล าดบั 
2.4 ดา้นรูปแบบและเน้ือหา  มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25  
โดยสูงสุด คือโปรแกรม Skype มีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของ
นกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา บทเรียนท่ีสอนนั้นเป็นขั้นตอน ท าให้เขา้ใจง่ายและสะดวกข้ึน, 
ไฟล์เสียงท่ีใช้ประกอบการสอน สามารถฟังเขา้ใจง่าย และผูเ้รียนได้เรียนรู้เพื่อฝึกทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษอยา่งกวา้งขวาง , การวดัผลและประเมินผลของครูผูส้อนตรงตามวตัถุประสงคก์ารสอน 
และผูเ้รียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ภาษาองักฤษได้ด้วยตนเอง , มีการให้ค  าแนะน าหรือ
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แกปั้ญหาดา้นเทคนิคแก่ผูเ้รียนอย่างเพียงพอ, กิจกรรมท่ีใช้ในการสอนมีความเหมาะสมกบัทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียนและบทเรียนท่ีสอนมีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั  
3. ผลการวเิคราะห์สมมติฐานสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษ
ผา่น  การใชโ้ปรแกรม Skype  แตกต่างกนั 

ดา้นเพศ ผลการทดสอบ ยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype  แตกต่างกนั โดยกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype  สูง
กวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศชาย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นอายุ ผลการทดสอบ ยอมรับ H0หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype  ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นระดบัการศึกษา ผลการทดสอบ ยอมรับ H1หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษา ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype  
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัด้านระดบัการศึกษา 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษามธัยมปลาย จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษผา่นการใชโ้ปรแกรม Skype ต ่ากวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ 2) 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใช้
โปรแกรม Skype  สูงกวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทาง

โปรแกรมSkype ของนกัเรียนในสถาบนัสอนภาษา ECC พบประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
1. การศึกษาวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในสถาบนัสอนภาษา ECC ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00  มากกวา่ เพศชาย ร้อยละ 43.00 และส่วนใหญ่ อาย ุ

26-34  ปีโดยผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทาง

โปรแกรมSkype  ของนกัเรียนในสถาบนัสอนภาษา ECC ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ผูเ้รียนส่วนใหญ่รู้สึกว่าการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ 

ผา่นทางโปรแกรมSkype  นั้นไดผ้ลเหมือนเรียนภาษาองักฤษแบบตวัต่อตวั เน่ืองจากผูเ้รียน

สามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัครูผูส้อนไดโ้ดยตรง และผูเ้รียนยงัสามารถพฒันาทกัษะการใช้
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ภาษาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วยผูเ้รียนยงัสามารถเน้นเฉพาะจุดท่ี

ตอ้งการพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสุด โดยถา้นกัเรียน

เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนนั้นแลว้ ผูเ้รียนก็สามารถขา้มไปเร่ืองอ่ืนๆไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งรอเพื่อนคน

อ่ืน แต่ถา้นกัเรียนยงัไม่เขา้ใจเน้ือหาตรงไหน นกัเรียนก็สามารถบอกใหค้รูผูส้อนอธิบายเพิ่ม

ได้จนกว่าจะเขา้ใจมากข้ึน สอดคล้องกบังานวิจยั ของ อภิญญา เช้ือสัตตบงกช (2555) ท่ี

พบว่าการประยุกต์ใช้ Skype ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การและพฒันา

ความสามารถของบุคลากรไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. ดา้นครูผูส้อน นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยรวมและนกัเรียนมีความพึง

พอใจส่วนใหญ่ในเร่ือง การสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เ รียนสนใจในการฝึกทักษะการใช้

ภาษาองักฤษ เน่ืองจากครูผูส้อนสามารถเลือกหวัขอ้ส่ิงท่ีสอนให้ผูเ้รียนเกิดความคิดในการ

พฒันาทกัษะและการเรียนภาษาองักฤษของตน และสร้างบรรยากาศการเรียนในห้องไดดี้ 

เช่น การเรียนผ่านภาษาอังกฤษโดยใช้เว็บไซต์ หรือใช้โปรแกรม แอพพลิเคช่ึน 

(Applications) ตวัอ่ืนๆท่ีเหมาะแก่เน้ือหาและสร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียนไดดี้ผ่านทาง Skype  

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุเนตร สืบค้า (2552) ท่ีพบว่า นักเรียนพึงพอใจในการสร้าง

บรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางผูเ้รียนมีความ

รับผิดชอบมากข้ึน และนกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารได ้ตลอดเวลา โดย

การมีหรือไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้นกัศึกษามี ส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

4. ด้านนักเรียน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยนักเรียนมีความรู้สึกสนใจในการเรียน

ภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึนหลังจากท่ีได้เรียนเน้ือหานั้นไป เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเลือก 

ก าหนดเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนไดเ้อง เช่น หวัขอ้เรียนสนทนาท่ีสามารถน าไปใชง้านได้จริง

และตรงจุดท่ีตอ้งการ อีกทั้ง ผูเ้รียนยงัสามารถฝึกฟังผูส้อนท่ีเป็นเจา้ของภาษาออกเสียง 

สะกดค า บอกความหมายช้าๆ หลายๆคร้ัง และออกเสียงตามจนจ าได้ ผูส้อนสามารถรู้

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน จึงสามารถก าหนดเร่ืองท่ีสอนไดจ้นกวา่นกัเรียนจะเขา้ใจ และพูด

ส่ือสารได้ อีกทั้ งผูส้อนยงัมีการใช้ส่ือออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook)ทวิตเตอร์ 

(Twitter)ประกอบควบคู่กบัการถ่ายทอดสัญญาณผา่นทางโปรแกรม Skype  สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ อรอนงค์ โฆษิตพิพฒัน์ ท่ีพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของกลุ่ม

ผูเ้รียนท่ีได้รับการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือชุมชน มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อน

เรียนทุกเร่ืองซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลงัเรียนระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือชุมชน ไม่

มีความแตกต่างระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีได้รับ

การสอนผา่นส่ือระหวา่งส่ือสังคมออนไลน์และส่ือชุมชน อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 กลุ่ม 

5. ดา้นรูปแบบและเน้ือหา  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากเป็นเพราะโปรแกรม 

Skype นั้นมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียน ท าให้

นกัเรียนมีสัมฤทธิผลดา้นการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึนสอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยั

ของส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ร่วมกบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ทีศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์(2556)  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนผา่นรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ ในการวิจยั

ในระยะท่ี2 และการวจิยัในระยะท่ี3 มีผลการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนนกัเรียนเกิด

การเรียนรู้เพิ่มข้ึน อีกทั้งเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษของสถาบนัสอนภาษา ECC นั้นยงัมีความ

เอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเวลาท่ีเรียนเวลาไหนก็ได ้และในเวลา

สอนผูส้อนตอ้งทบทวนบทเรียนในเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจใหก้บันกัเรียน และสอนค าศพัทต่์างๆ ให้

นักเรียนสามารถฝึกฝนโดยการสนทนาผ่านskypeได้ และผูเ้รียนยงัต้องมีการสนทนา

ภาษาองักฤษแบบท่ีเนน้การฝึกใชไ้วยากรณ์ท่ีถูกตอ้งและแกไ้ขส่ิงท่ียงัผิดอยู ่สอดคลอ้งกบั 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ท่ีว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์เป็น

การผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยี ปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา 

ข้อเสนอแนะ 
           ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผา่นทางโปรแกรมSkype ใน
สถาบนัสอนภาษา ECC ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดข้อ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น4 ดา้น  (1) ดา้นการจดัการ
เรียนการสอนผา่น Skype  (2) ดา้นครูผูส้อน  (3) ดา้นนกัเรียน  (4) ดา้นรูปแบบและเน้ือหา ดงัน้ี  
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยั 
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1. ด้านการจดัการเรียนการสอน ผูส้อนควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้การใช้
ภาษาองักฤษ ส านวนภาษาต่างๆเพื่อติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึนอาจจะเป็นการสอนโดย
ใช้ภาพยนตร์ (Movie clips) หรือ เพลง (Songs)ท่ีมีความน่าสนใจในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษ 
เพราะนักเรียนจะสามารถเลียบแบบประโยคท่ีใช้ และเรียนรู้การใช้ค  าศพัท์ภาษาองักฤษได้อย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งผูส้อนควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงออก และมีการซักถามความคิดเห็นอย่าง
เหมาะสมเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนของนกัเรียน 
2. ดา้นครูผูส้อน ควรมีความเขา้ใจในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชส้อน สถาบนัสอนภาษาECC ควรจดั
อบรมเร่ืองการใช้เทคโนโลยีในการสอนแก่ครูผูส้อนทุกท่าน เพราะบางคร้ังในช่วงระหว่าง
ด าเนินการสอน อาจเกิดปัญหาทางเทคนิคในเร่ืองของสัญญาณเช่ือมต่ออินเตอร์เนต หรือ ภาพท่ี
ถ่ายทอดทางวิดีโอนั้นมีอาการกระตุก ผูเ้รียนไม่สามารถมองเห็นส่ือท่ีผูส้อนตอ้งการแสดงได้อย่าง
ชดัเจน ท าใหเ้สียเวลา และเกิดความคลาดเคล่ือนในเน้ือหาท่ีเรียนนั้นไดอี้กทั้งสถาบนัสอนภาษา ควร
มีการคดักรองครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอน     เพราะครูผูส้อนแต่ละคนอาจจะมีความ
ถนัดในเร่ืองท่ีสอนต่างกันเช่น บางคนถนัดเร่ืองการออกเสียง (Pronunciation) บางคนถนัดการ
สนทนา (General conversation) บางคนถนดัเร่ืองไวยากรณ์และการเขียนเชิงวิชาการ (Grammar& 
Academic writing) ฯลฯ นกัเรียนก็อาจจะไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาไดไ้ม่เตม็ท่ีได ้
3.ดา้นนกัเรียน ควรจดันกัเรียนให้มีปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้บัผูส้อนมากข้ึน และกระตุน้ให้นกัเรียนได้
ฝึกทกัษะการใช้ภาษา ทั้ง 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ในแต่ละคร้ัง ผูส้อนควรก าหนดหัวขอ้ท่ี
สอน แผนการสอนในแต่ละคาบท่ีให้ผูเ้รียนไดใ้ชท้กัษะการใชภ้าษาองักฤษของตนให้ครบทุกทกัษะ 
และผูส้อนอาจมีการก าหนดช้ินงานท่ีมีความเหมาะสมเพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้การบูรณาการทกัษะอ่ืนๆอีก
ด้วย อีกทั้งผูเ้รียนควรได้รับการส่งเสริมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้วฒันธรรมของชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน 
สถาบนัสอนภาษาECC ควรเพิ่มโอกาสท่ีครูผูส้อน เจา้ของภาษาจะมีการติดต่อนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหน้กัเรียนไดรู้้จกัวฒันธรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสม  
4. ด้านรูปแบบและเน้ือหา ผูส้อนควรมีการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมท่ีใช้ในการสอนให้มีความ
เหมาะสมกบัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียนและบทเรียนท่ีสอนควรมีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 
เพราะกิจกรรมและเน้ือหาท่ีสอนอาจมีความยากง่ายไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน ควรมีการ
ประเมินการใชภ้าษาของนกัเรียน มีการทดสอบเพื่อวดัระดบัการใชภ้าษาของนกัเรียนก่อนเร่ิมเรียน
และหลงัเรียน (Pre-Post test) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
1.  เพื่อให้มีการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ภายในสถาบนัสอนภาษา ECC 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา หน่วยอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการสอนออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรมอ่ืนๆนอกเหนือจาก โปรแกรม Skype ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ผ่านทาง
โปรแกรมSkype  เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์รวมถึงเน้ือหา รูปแบบ และ
ครูผูส้อนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูป้กครองต่อไปได ้

ค าขอบคุณ 
       ผูว้ิจยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีมอบโอกาสในการศึกษาระดบัมหาบณัฑิต และ
ขอขอบพระคุณ ท่านรองศาสตราจารย ์ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา ค าช้ีแนะในการ
จดัท างานวจิยัช้ินน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง ไปไดด้ว้ยดี 
 

กรธนวฒัน์  วฒิุญาณ 
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