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ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ ความพงึพอใจในงาน กบัพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร  ของบุคลากรสถาบันสอนภาษา โรงเรียนศูนย์รวมนักศึกษาแบ๊บตสิต์ 

               

                                                                                                  มณีรัตน์  อุปพนัธ์            

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความยติุธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บ

ติสต์  (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ บุคลากรของสถาบนัสอนภาษา

โรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บติสต ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ และ อายงุาน  (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความยติุธรรมในองคก์าร  ความพึงพอใจในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากรของสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรสถาบนัสอนภาษาศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต ์จาํนวน 

150 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบภามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  (1) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   (3) เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  (4) เป็นแบบวดัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบ T-test การหาค่า

แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ดว้ยวิธีการของ Scheffe มาตรฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.5 ค่าสัม

ประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  (1) บุคลากรของสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์มี

ปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ และ อาย ุมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั และอายงุาน  มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (2) การรับรู้

ความยติุธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.5  
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บทนํา   

 ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความสาํเร็จขององคก์าร อีกทั้งบุคลากรขององคก์าร

เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ในการทาํให้กลยุทธ์ต่าง ๆ ขององคก์ารประสบความสําเร็จตาม

ความมุ่งหมายท่ีวางไวห้ากองค์การมีบุคลากรหรือพนักงานท่ีมีความสามารถ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจปฏิบัติงาน มีความสามัคคี ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําให้องค์การมีการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Barnard (1938,p. 18) ท่ีไดว้ิเคราะห์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของ

องคก์าร คือ ในองคก์รนั้นระบบความร่วมมือ (cooperative system)   ส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือ คือ 

ความเต็มใจของบุคคล โดยความเต็มใจเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือประสิทธิภาพ ความสามารถหรือคุณค่า

ภายในตัวบุคคล ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนแต่เป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยสนับสนุนให้องค์การ ประสบ

ความสาํเร็จ สามารถลดความขดัแยง้ เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์ารไดอ้ยา่งดีข้ึน  

              จากความสําคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารและสภาพปัญหาในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรณ์มนุษยโ์ดยเฉพาะดา้นการรับรู้ความยุติธรรม และความพึงพอใจในงานของบุคลากรของสถาบนั

สอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต์ ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งจะตรงขา้มกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ  อาทิ ไม่ค่อยให้ความสําคญักับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน ไม่ค่อยเขา้ร่วมใน

กิจกรรมพิเศษ หรือกิจกรรมสาธารณะท่ีจดัข้ึนในแต่ละปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  30-40  ต่อปี  อีกทั้งยงัส่งผลไปถึง

การพฒันาตนเองในหน้าท่ีหรืองานท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจเท่าท่ีควร คิด

เป็นร้อยละ 60   

               ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรม  ความพึงพอใจใน

การทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วม

นักศึกษาแบ๊บติสต์  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดค้าดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่พนักงานในองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความยติุธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บ

ติสต์ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ บุคลากรของสถาบันสอนภาษา

โรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บติสต ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ และ อายงุาน  (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความยติุธรรมในองคก์าร  ความพึงพอใจในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากรของสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์
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สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานในการวิจยั (1) บุคลากรของสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บติสต ์มีปัจจยั

ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั (2) 

การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บ

ติสต”์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะบุคคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บ

ติสต ์ จาํนวน 150 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน คาํนวณโดยใชสู้ตรยามาเน่  ( Yamane, 1973) 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาว่าจะไดรั้บจากการวิจยั (1) เพื่อนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการสร้างและพฒันาบุคลากรให้มี

ความเป็น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (2) จากผลการวิจยั ทาํให้ผูบ้ริหารทราบถึงความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรมากข้ึนและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ผูส้อนและบุคลากรมีความพึงพอใจใน

การทาํงานมากข้ึน (3) เพื่อนําผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารได้ตระหนัก ถึงความยุติธรรมใน

องคก์ารมากข้ึนและสร้างระบบท่ีมีความยติุธรรม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม ( Questionnaire) เป็นเร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะมี

คาํถามในลกัษณะปลายปิด (close end)  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ และ อายุงาน   มีทั้งหมด  3  ขอ้  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัการรับรู้ความยติุธรรมใน

องค์การ ( Perceived Organizational Justice Scale)  พฒันามาจากแบบสอบถามของ ธีรพงศ์ โพธ์ิเจริญ  ตาม

แนวคิดของ   Sheppard et al. (1992) ประกอบดว้ย 3 ดา้น  และมีจาํนวน  12 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในงาน ( Job Satisfaction Scale) พฒันามาจากแบบสอบถามของ วรวรรณ  บุญลอ้ม  (2551) ตาม

ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg (two-factor theory’s Herzberg)  ประกอบดว้ย 2 ดา้น  มีจาํนวน  10  ขอ้  ส่วนท่ี 

4  เป็นแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ( Organizational Citizenship Behavior Scale ) พฒันา

มาจากแบบสอบถาม ของ สรัญญา จทัรร์วงทอง (2556) ตามแนวคิดของ Organ et al. (2006)  ประกอบดว้ย 5 

ดา้น   มีทั้งหมด  15 ขอ้ 
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ผลการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรและผูส้อนของโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต ์มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ  อายงุาน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 

ตาราง 1 

ผลการเปรียบเทียบระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรสถาบนัโรงเรียนศูนยร์วม

นกัศึกษาแบบ๊ติสต ์  จาํแนกตามเพศ                                                                                   (n = 108) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

เพศชาย เพศหญิง t p 

x̄  SD x̄  SD 

1. ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

1. ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

3.ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา 

4. ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณความดี 

4. ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณความดี 

                       รวม  

4.50 

4.15 

4.53 

4.21 

4.26 

4.32 

.388 

.493 

.368 

.506 

.481 

.364 

4.46 

4.14 

4.40 

4.27 

4.20 

4.26 

.385 

.401 

.407 

.439 

.408 

.318 

.486 

.100 

1.582 

.068 

-1.31 

.462 

.628 

.913 

.117 

.946 

.896 

.645 

      จากตารางท่ี 1  พบวา่ บุคลากรของสถาบนัโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์ท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตาราง 2 

ผลการเปรียบเทียบระดับการมมพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบคุลากรสถาบันโรงเรียนศูนย์

รวมนักศึกษาแบ๊บติสต์    จาํแนกตามอาย ุ                                                                              (n = 108) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร SS df MS F p 

1.  ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

      ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

2. ดา้นการเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น 

     ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.617 

15.189 

15.806 

 

.159 

19.425 

19.583 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

.308 

.145 

 

 

.079 

.185 

 

 

2.132 

 

 

 

.428 

 

.124 

 

 

 

.653 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร SS df MS F p 

3. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา 

   ระหวา่งกลุ่ม 

    ภายในกลุ่ม 

     รวม 

4. ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณความดี 

    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

5. ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

    รวม 

   ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.248 

16.785 

17.033 

 

.737 

21.671 

22.407 

 

.859 

18.800 

19.659 

 

.441 

11.253 

11.694 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

.124 

.160 

 

 

.368 

.206 

 

 

.430 

.179 

 

 

.221 

.107 

 

 

.776 

 

 

 

1.785 

 

 

 

2.400 

 

 

 

2.059 

 

.463 

 

 

 

.173 

 

 

 

.096 

 

 

 

.133 

 

         จากตารางท่ี 2  พบวา่ บุคลากรสถาบนัโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์ท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตาราง  3 

ผลการเปรียบเทียบระดับการมมพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบคุลากรสถาบันโรงเรียนศูนย์

รวมนักศึกษาแบ๊บติสต์    จาํแนกตามอายงุาน                                                                                  (n = 108) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร SS df MS F p 

1. ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

   ระหวา่งกลุ่ม 

    ภายในกลุ่ม 

     รวม 

2. ดา้นการเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น 

 

1.075 

14.730 

15.806 

 

 

2 

105 

107 

 

 

.538 

.140 

 

 

 

3.832 

 

 

 

 

.025* 
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    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

3. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา 

    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

4. ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณความดี 

   ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

5. ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

      รวม  

    ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

.673 

18.910 

19.583 

 

.381 

16.652 

17.033 

 

1.026 

21.381 

22.407 

 

.878 

18.782 

19.659 

 

.650 

11.044 

11.694 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

 

2 

105 

107 

.337 

.180 

 

 

.190 

.159 

 

 

.513 

.204 

 

1.869 

 

 

 

1.200 

 

 

 

2.520 

 

 

 

2.453 

 

 

 

3.089 

.159 

 

 

 

.305 

 

 

 

.085 

 

 

 

.091 

 

 

 

.050 

*p < .05 

จากตารางท่ี 3   พบว่าบุคลากรสถาบนัโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บติสต ์ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ยกเวน้ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ท่ี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีต่างกนั  ดงันั้น จึงทดสอบความ

แตกต่างรายคู่โดยนาํไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีของ Scheffe ดงัตารางท่ี  4  

ตาราง 4 

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  จาํแนกตามอายงุาน                       

โดยใช้วิธีของ Scheffe                                                                                                                                               (n = 108) 

 

อายงุาน 
 
 

x̄  

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 - 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

n = 49 n = 52 n = 7 

4.58 4.37 4.48 

1. อายทุาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 4.58                   *        
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2. อายทุาํงานระหวา่ง 6 - 15 ปี 

3. อายทุาํงาน 16 ปีข้ึนไป 

4.37 

4.48 

          

          

         

        

       

         

*p < .05 

 

         จากตารางท่ี 4  พบวา่ บุคลากร ท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่  5 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 - 15ปี ข้ึนไป และอายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี   

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ความพงึพอใจในงาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์

ตาราง 5 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ ของบคุลากรสถาบันสอนภาษาโรงเรียนศูนย์รวมนักศึกษาแบ๊บติสต์                 (n= 108)                                                                                

 

ตวัแปร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Pearson Correlation Sig. 

 (2-tailed) 

ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 

 

การรับรู้ความยุติธรรม 

 1. ดา้นผลตอบแทน 

 2. ดา้นกระบวนการ 

 3. ดา้นระบบ  

     รวม 

 

.801* 

.847* 

.823* 

.816* 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

 *p < .05 

        จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารในภาพรวม มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต ์ในระดบัมาก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีระดบั 

.816  

        เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ และดา้น

ระบบ มีความสัมพนัธ์ระดบัมากกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั  .847   .823 และ .801 ตามลาํดบั  

ตาราง 6 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ

บคุลากรสถาบันสอนภาษาโรงเรียนศูนย์รวมนักศึกษาแบ๊บติสต์                                      (n= 108)                                                                                                                      
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ตวัแปร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

 (2-tailed) 

ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 

 

ความพงึพอใจในงาน 

 1. ดา้นปัจจยัจูงใจ 

 2. ดา้นปัจจยัคํ้าจุน 

      รวม 

 

.931* 

.938* 

.928* 

 

.000 

.000 

.000 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

*p < .05 

           จากตารางท่ี 4.12   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความพึงพอใจในงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต ์อยู่ในระดบัมาก 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คือ

เท่ากบั  .928  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพึงพอใจในงานด้านปัจจยัจูงใจ  และด้านปัจจยัคํ้ าจุน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ซ่ึงส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมีค่าซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .938 และ .931 ตามลาํดบั  

 สรุปผลการวจัิย 

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ บุคลากรของสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษา 

แบ๊บติสต ์ จาํนวน 108 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4  เพศชาย จาํนวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.6   มีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี  จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6  มีอายุมากกง่า 41 ปี 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 19.4 และ อายตุ ํ่ากว่า  25 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  มาจากทวีปเอเชีย

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามาจากทวีปอเมริกา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6  และมาจาก

ทวีปยโุรป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 208  และมีอายงุานระหว่าง 6-15 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 

อายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4  และอายงุาน 16 ปีข้ึนไป จาํนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 

6.5 (2) บุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต์ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัสูงสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การอยู่ในระดบัสูงสุด 3 ดา้น คือ ด้านการช่วยเหลือผูอ่ื้น (x̄  = 4.47)   ด้านดา้นการมีนํ้ าใจนักกีฬา (x̄  = 

4.44) และดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี(x̄  = 4.27)  รองลงมาดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง มี 2 ดา้น คือ ดา้น

การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณความดี (x̄  = 4.20 ) และดา้นการเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น (x̄  = 4.14 )  (3)  บุคลากรสถาบนัโรงเรียน

ศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต์ มีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูงสุด (x̄  = 4.25) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบัสูงสุด (x̄  = 

4.37)  ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัสูงสุด (x̄  = 4.24)  และดานระบบ อยูใ่นระดบัสูง  (x̄  = 4.14)  (4) บุคลากร
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สถาบนัโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสตมี์การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัสูงสุด (x̄ 

=4.25)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบั

สูงสุด (x̄ = 4.37)ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัสูงสุด (x̄  = 4.24)  และดานระบบ อยูใ่นระดบัสูง (x̄  = 4.14)  (5) 

บุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต์ ท่ีมีเพศและอาย่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานต่างกนั 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการให้

ความช่วยเหลือผูอ่ื้นไม่แตกต่าง  (6)  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบ๊บติสต ์ในระดบัมาก อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีระดบั .816  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ และดา้น

ระบบ มีความสัมพนัธ์ระดบัมากกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  .847   .823 และ .801 ตามลาํดบั  (7) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

ความพึงพอใจในงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร

โรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสต์ อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คือเท่ากบั  .928  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพึง

พอใจในงานดา้นปัจจยัจูงใจ  และดา้นปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั .938 และ .931 ตามลาํดบั   

การอภิปรายผล 

           1. สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บติสตมี์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนังาน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ  อายงุาน 

  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนักศึกษาแบ๊บ

ติสต์ท่ีมี เพศ  อายุ  แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากสถาบนัไดมี้การปฏิบติัต่อบุคคลากรโดยใชสิ้ทธิเท่าเทียมกนั จึงทาํให้เกิดความ

พึงพอใจ ถึงแมว้า่บุคลากรจะมาจากหลากหลายประเทศแต่ทั้งน้ีทางสถาบนักไ็ม่ไดมี้การแบ่งแยกใดระดบัชนชั้น 

หรือสัญชาติแต่อยา่งใด ทุกคนในสถาบนัอยูด่ว้ยกนัฉนัพี่นอ้ง ดงันั้นเม่ือบุคลากรเกิดความรู้สึกดีต่อองคก์าร จึง

ตอบแทนดว้ยการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ   สหวฒัน� ประไพ

ทรัพย�สกุล (2551) ได�ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและพฤตกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร: กรณีศึกษาบริษทัค�าสากลซิเมนต� ไทย จาํกดั กลุ�มตวัอย�างเป�นพนกังานบริษทั ค�า

สากลซิเมนต�ไทย จาํนวน 136 คน ผลการศึกษา พบว�า 1) พนักงานของบริษทัค�าสากลซิเมนต�ไทย 
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จาํกัด มีความคิดเห็นต�ความพึงพอใจในงานในระดับปานกลาง  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) พบว�า พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอายงุาน

ในองค�การแตกต�างกนั มีพฤติกรรมพฤตกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม�แตกต�างกนัอย�าง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  .01   3) ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมี ความสัมพันธ�กับพฤติกรรม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอย�างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     

            ส่วนพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไป

ตามสมมิฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 16 ปีข้ึนไป  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของอคก์าร

มากกว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน 6- 15 ปี และ น้อยกว่า 5 ปี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การท่ีบุคลากรทาํงานเป็นระยะ

เวลานานจนเกิดความผกุพนัธ์ต่อองคก์าร และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ป�ยะดา ศรประทุม (2550 ) ได�ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป�

นสมาชิกท่ีดีขององค�การของพนักงานบริษทัผลิตส่ือโทรทศัน� กลุ�มตวัอย�าง คือ พนักงานระดับ

ปฏิบติัการบริษทัผลิตส่ือโทรทศัน�ทั้งหมด 6 แผนก จาํนวน 120 คน พบว�า พนกังานผลิตส่ือโทรทศัน� มี

ระดบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารอย�ู ในระดบัปานกลาง ส�วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค

�การอย�ูในระดบัสูง พนกังานท่ีมีอายงุานต�างกนั การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารแตกต�างกนั อย�

างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนักงาน ผลิตส่ือโทรทศัน�ท่ีมีอายุงานต�างกนั มีพฤติกรรมการเป�

นสมาชิกท่ีดีขององค�การด�านการคาํนึงถึงผ�ูอ่ืน ด�านความสุขภาพ ด�านการให้ความร่วมมือแตกต

�างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการ วิเคราะห�ความสัมพนัธ� พบว�า การรับรู้ความ

ยติุธรรมในองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ�กบัพฤติกรรมการเป�น สมาชิกท่ีดีขององค�การด�านให�

ความรวมมือเพื่อด�านเดียว 

            2. สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ความยติุธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบคุลากรโรงเรียนศูนย์รวมนักศึกษาแบ๊บติสต์ 

           จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

            1. การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดย

แบ่งเป็นรายดา้น  ดงัน้ี  

                 1.1.  การรับรู้ความยติุธรรมในดา้นผลตอบแทน ของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอบู่ในระดบัมาก  แสดงวา่บุคลากร มีการเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากสถาบนักบั

ความรับผิดชอบในการทาํงาน ทกัษะความสามรถท่ีใช ้ความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงานและผลการ

ปฏิบติังานของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีความเป็นธรรม (Equity Theory ) ของ J. Stacy Adams ซ่ึงเน้นเร่ือง

การรับรู้ของบุคคลในเร่ืองความยติุธรรมดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์าร โดยบุคคลจะทาํการเปรียบเทียบ

ระหว่างผลตอบแทนของตนกบัผูอ่ื้นโดยพนักงานบางส่วนรับรู้ว่าตนเองไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรม ซ่ึงอาจ

เน่ืองมาจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ปริมาณงาน และลกัษณะงานท่ีแต่ละคนไดรั้บนั้นมีความแตกต่างกนั  ผลลพัธ์ท่ี
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ไดจ้ากการเปรียบเทียบ ซ่ึงอาศยัการรับรู้ของแต่ละบุคคลอาจมีความแตกต่างกนัได ้เม่ือบุคลากรพิจารณาจาก

ประเด็นท่ีสถาบันได้ให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร บุคลากรบางส่วนอาจรับรู้ว่าสถาบันมีความยุติธรรม แต่

บางส่วนอาจรับรู้ว่าไม่มีความยุติธรรม อาจเน่ืองมาจากการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าสถาบันอาจไม่ได้ให้

ผลตอบแทนแก่บุคลากรโดยไม่เสมอภาคหรืออาจไม่ไดค้าํนึงถุงความยติุธรรมและความตอ้งการของบุคลากร 

          1.2 การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ ของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ เม่ือบุคลากรพิจารณา

เก่ียวกบักระบวนการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลกรของสถาบนัวา่ไดถู้กนาํไปใชก้บับุคลากรทุกคนโดย

เสมอภาค ปราศจากอคติ มีความถูกตอ้ง มีขอ้มูลท่ีถูกครอบคลุม มีจริยธรรมเป็นท่ียอมรับ และมีความเหมาะสม

ในการัดสินใจ โดยพนกังานบางส่วนรับรู้วา่ กระบวนการมีความยติุธรรม แต่มีบางส่วนอาจรับรู้วา่  ไม่ยติุธรรม 

ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรแต่ละคนท่ีมีต่อกระบวนการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนของ

สถาบนัวา่ กระบวนการพจิารณาการใหผ้ลตอบแทนของสถาบนัไม่ไดถู้กนาํไปใชก้บับุคลากรทุกคนโดยเสมอ

ภาค หรือมีอคติในการตดัสินใจ อาจไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนการตดัสินใจ หรืออาจ

ไม่มีความเหมาะสมในการกาํหนดผลตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร อีกทั้งอาจเกิดจากการมีโอกาสค่อนขา้งนอ้ยใน

การเขา้ไปมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการพิจาราผลตอบแทนของบุคลากรสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ   Moorman (1991, p845-855) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของพนกังานวา่ไดรั้บการ

ปฏิบติัจากองคก์ารดว้ยความยติุธรรมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   ซ่ึงเป็นพฤติกรรมตาม

กระบวนการแลกเปล่ียนทางสงัคม ( Social exchange) และนาํแนวคิดดา้นทฤษฏีดุลยภาค และทฤษฏีแลกเปล่ียน

ทางสงัคมต่าง ๆ มาเป็นพื้นฐานในการศึกา โดยศึกษาจากพนกังานของบริษทัขนาดกลาง 2 แห่ง ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จาํนวน 255 คน ในการศึกษาคร้ังน้ี เนน้ถึงการรับรู้ความยติุธรรมในดา้นค่าตอบแทน และการ

รับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร และการรับรู้ความยติุธรรมในวิธีปฏิบติัของ

ผูบ้งัคบับญัชา ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรมมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  

             1.3 การรับรู้ความยติุธรรมดา้นระบบ  ของบุคลากรโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษาแบบ๊ติสต ์มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า บุคลากรรับรู้ว่าระบบการบริหารงาน

ต่าง ๆ ภายในองคก์าร มีความเสมอภาค โปร่งใส ปราศจากอคติหรือพวกพอ้ง บุคลากรทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั

ในการรับรู้ขอ้มูล หรือดาํเนินการใด ๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ารหรือภายใตก้รอบประเพณีอนัดีงาม 

ซ่ึงระบบงานดงักล่าวท่ีว่านั้น เช่น ระบบการบงัคบับญัชา ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน และระบบขอ้มูล

ข่าวสาร เป็นตน้  สอดคลอ้งกบั Sweeney and Quirin (2008) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ การรับรู้ความยติุธรรมดา้นระบบการ

ทาํงานระหว่างหวัหนา้และลูกนอ้ง ทาํใหพ้นกังานรับรู้ว่า หวัหนา้ไดใ้หค้วามยติุธรรมกบัตนในระบบงานต่าง ๆ 

หรือไม่  ดงันั้น พนกังานจะเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ และการช่วยเหลืองานหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
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              2. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Organ and Ryan (1995)  ไดท้าํการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร    จากขอ้มูลท่ีตีพิมพใ์นวารสาร Journal of applied psychology 

และ Organizational behavior processes ตั้งแต่ปี 1973 – 1994 พบว่า ตวัแปร ความพึงพอใจในงาน  การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพนัธ์ต่อองค์การ และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในทุกงานวิจยัท่ีศึกษาทั้งหมดร้อยละ 

80 ของงานวิจยัใช้ตวัแปรความพึงพอใจในการศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร  

                  2.1 ความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยัจูงใจ ของบุคลากรสถาบนัสอนภาษาโรงเรียนศูนยร์วมนกัศึกษา

แบ๊บติสต ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  อยูใ่นระดบัสูงมาก แสดงวา่  บุคลากรมี

ความพึงพอใจในและรักในงานท่ีตนเองปฏิบติัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากงานสอนเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถและ

ทกัษะเป็นพิเศษ จึงทาํให้บุคลากรส่วนใหญ่เกิดความรักและภาคภูมิใจในงานท่ีตนทาํ  ตรงกับแนวคิดของ 

Edwin  Locke ไดก้ล่าวไวถึ้ง งาน (work)  เป็นองคป์ระกอบอนัดบัแรกท่ีทาํให้คนพอใจและไม่พอใจ หมายถึง 

คนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ขอบและสนใจก็จะทาํให้เกิดความพึงพอใจสูง และความพึงพอใจสูงนั้นจะนาํพามา

ซ่ึงการรักในงานท่ีทาํ พร้อมท่ีจะมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ท่ีสําคญัทาํให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมการเป็นสมา

ชอกท่ีดีขององคก์ารได ้  

               2.2 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรไดรั้บผลตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมและเพียงพอ  สถาบนั

มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี รวมทั้งมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ของบุคลากร  ทาํให้บุคลากรมี

ความมัน่คงในการกา้วหนา้ในการทาํงาน ท่ีสาํคญัทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

สถาบนั จึงตอบแทนสถาบนัดว้ยการเป็นสมาชิกท่ีดีของสถาบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริเพิ่ม เชาวน์

ศิลป์ (2558)  ทาํการคน้ควา้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของครูอาชีพ  จาํนวน 328 คน พบว่าความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าครูท่ีมีความพึงพอใจของตนเอง 

จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดย

สถาบนัควรให้ความสาํคญัต่อดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ และดา้นระบบ ท่ีจะนาํมาใชใ้นการพิจารณา

ผลลพัธ์ของการดาํเนินงานต่าง ๆ ในสถาบนั เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน การกาํหนดผลตอบแทน การให้
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รางวลั การพิจารณาตัดสินใจของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความเท่ียงธรรม โปร่งใส ปราศจากอคติ มี

หลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตราฐาน และโดยท่ีพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการและการรับรู้นโยบายต่าง ๆ ได้

อยา่งเป็นธรรมและเท่าเท่ียมกนั  

              2. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยสถาบนัควร

สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหก้บับุคลากรรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน

แบบเครือญาติ ส่งเสริมบรรยากาศท่ีให้บุคลากรไดช่้วยเหลือกนั และส่งเสริมความสุขในการทาํงานทั้งทางดา้น

สุขภาพจิตและพฒันาสู่ความสุข ซ่ึงความสุขนั้นจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานและทาํให้งานท่ีออกมามี

ประสิทธิภาพท่ีดี  

               3.  สถาบนัควรส่งเสริม ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดย

มีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีทาํให้บุคคลากรมีส่วนร่วมกบัสถาบนั อาทิ งานประกวด  หรือแต่งคาํขวญั

เทศกาลต่าง ๆ  เพื่อให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้สึกท่ีมีต่อสถาบนั เพื่อเป็นการตอกย ํ้าให้บุคลากรตระหนักถึง

สถาบนั  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการนาํเสนอความคิดเห็นในการพฒันาสถาบนั เพื่อบุคลากรจะ

ไดรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การปรึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาทิ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การสนับสนุนจาก

องคก์าร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ความผูกพนัต่อองคก์าร  เป็นตน้  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การว่ามีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานชอง

บุคลากรหรือไม่ 

  3. ควรมีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายและเหมาะสม เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบสอบถาม  แบบ

สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้งสามารถเป็นแนวทางการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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