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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร และ

องค์การแห่งการเรียนรู้ทีส่่งผลต่อองค์การแห่งความเป็นเลศิของพนักงานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี

(ไทย – ญีปุ่่น) 

                      กญัญาเรษ    ทิพยสุ์นา* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ภาวะผูน้าํแบบ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานสมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) (3) เพื่อศึกษาอาํนาจการทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคม 

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) โดยมีภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองคก์ารกบั

องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นตวัทาํนาย จากตวัแปรทางจิตวทิยาองคก์ารไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร องคก์ารแห่งการเรียนรู้และองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) 

จาํนวน  300 คนกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการและพนกังานระดบับงัคบับงัชา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบสอบถาม 5 ชุด คือ 

แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปขอพนกังานของกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองคก์าร แบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้และแบบสอบถาม

องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ    

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี (1) ภาวะผูน้าํแบบ

เปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .601 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศมีค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์เท่ากบั .630 สถิติท่ีระดบั . 05 (3) องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีสามารถทาํ

การแห่งความเป็นเลิศได ้ตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  การเรียนรู้

สามารถร่วมกนัทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศไดร้้อยละ 53.5 

-------------------------------------------------- 

*สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีทาํใหอ้งคก์รไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของอิทธิพลต่อการนาํไปสู่องคก์ารแห่งความ

เป็นเลิศรวมทั้งไดรั้บทราบถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ และระดบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศในดา้นต่างๆของพนกังานในองคก์ารซ่ึงจะเป็นตวัขบัเคล่ือนใน

การพฒันาไปสู่การพฒันาองคก์ารแห่งความเป็นเลิศเพื่อทาํใหพ้นกังานมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีการแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร องคก์ารแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 

 

ความสําคญั 

 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผล

ต่อองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังาน 

 

 บทนํา 

ปัจจุบนัไดมี้การกล่าวถึงองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization -- HPO) กนัอยา่ง

แพร่หลายมากข้ึน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัมีลกัษณะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความสลบั 

ซบัซอ้นมากข้ึนทาํใหค้าดการณ์ล่วงหนา้ไดย้ากดงันั้นการท่ีจะอยูร่อดภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นน้ีองคก์ารไม่

สามารถปรับปรุงตนเองโดยอาศยัเพียงจากประสบการณ์เดิมท่ีเคยทาํมาหรือปรับปรุงเพื่อรักษาสถานภาพเดิม

ของตนเองเท่านั้นองคก์ารจาํเป็นจะตอ้งแสวงหารูปแบบขององคก์ารท่ีมีความสามารถในการปรับตวัและ

สามารถดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงองคก์ารจะตอ้งมีความสามารถทั้ง

ในการอยูร่อดและประสบความสาํเร็จดว้ยซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาสาํหรับทุกองคก์าร 

การท่ีจะกา้วไปสู่การเป็น องคก์ารแห่งความเป็นเลิศไดน้ั้นหมายถึง องคก์ารนั้นจะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีเก่ง 

มีแผนรองรับกบัสภาวะต่างๆ อยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการทาํงานจากรอบ

ดา้นทุกมุมมอง ทาํใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และ

คุณภาพของผลงานดีเยีย่ม เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ทั้งน้ีการบริหารองคก์าร จะตอ้งมีการวิเคราะห์ครบทุก

มุมมองหลายมิติ แลว้แต่ความเหมาะสม และลกัษณะขององคก์าร 

ดงันั้นบทบาทของผูน้าํในองคก์ารแบบองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งตระหนกัถึง

เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการขบัเคล่ือนองคก์าร และสมาชิกในองคก์ารเพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ี

คาดหวงัไว ้(Mische, 2001, p.9) ซ่ึงผูน้าํขอองคก์รนั้นมีภาวะผูน้าํท่ีจะคอยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย 

หรือเป็นเสมือนหางเสือคดัทา้ยใหอ้งคก์ารพุง่ตรงไปยงัทิศทางท่ีถูกตอ้ง องคก์ารทีเป็น องคก์ารแห่งความเป็น

เลิศ จะไม่ยดึมัน่อยูก่บัความยิง่ใหญ่หรือความโดดเด่นเหนือใครของผูน้าํ แต่จะใส่ใจกบัการสร้างองคก์ารท่ีมี

วิสยัทศัน์อนัมัน่คงเหนือกวา่ผูน้าํแบบอ่ืนๆ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง (transformational leadership) จึงเหมาะ

กบับทบาทของผูน้าํใน องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ซ่ึงมีภารกิจท่ีจะตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมของพนกังาน 
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สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) นบัวา่มีบทบาทท่ีสาํคญัต่อการพฒันาเน่ืองจากสมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) ถือไดว้า่เป็นแหล่งวิทยาการของประเทศท่ีในดา้นการจดัการองคก์รท่ี

ใหบ้ริการปรึกษาแนะนาํ ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรไทยเพื่อเป็นการสร้างความกา้วหนา้

ใหก้บัอุตสาหกรรมประเทศไทยและผลกัดนัใหเ้กิดขบวนการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในทุกภาค

ส่วนของสงัคมอนันาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศในระดบั

สากลผูว้ิจยัจึงตระหนกัและใหค้วามสาํคญัถึงความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและการเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงักล่าวมาขา้งตน้เพือ่ขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่

ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาระดบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) (2) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น)  (3) เพื่อศึกษา

อาํนาจการทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น)โดยมีภาวะ

ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นตวัทาํนาย 

 

ขอบเขตการวจัิย 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางจิตวิทยาองคก์าร 3 ประการไดแ้ก่ภาวะ

ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  ประกอบดว้ย การเป็นผูน้าํแบบมีบารมีหรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรง

บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ประกอบดว้ย พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 

พฤติกรรมการรับผดิชอบและใหค้วามร่วมมือ พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ประกอบดว้ย การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม การคิดเชิงระบบ ตวัแปรตาม คือ องคก์ารการรับรู้แห่งความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย การแบ่งปันขอ้มูลและ

การเปิดกวา้งในการติดต่อส่ือสาร วิสยัทศัน์อนัทรงพลงั การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การใส่ใจต่อลูกคา้ การสร้าง

พลงัใหร้ะบบและโครงสร้าง การแบ่งปันอาํนาจและการมีส่วนร่วม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในสมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) จาํนวน  300 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ และพนกังานระดบั

บงัคบับงัชา  ซ่ึงผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิไม่เป็นสดัส่วน  (Non – Proportional 

stratified random sampling) 
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สมมติฐานการวจัิย 

ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น)  

 (2) ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

สามารถร่วมกนัทาํนายการรับรู้องคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) 

ได ้ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศ

ในการทาํงาน เพื่อเป็นการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย -ญ่ีปุ่น) 

เพื่อใหเ้กิดวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของพนกังานและนาํไปสู่การวางแผนเพื่อนาํไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา แบ่งเป็น  

   1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

   1.2 การวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง   

   1.3 การวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

   1.4 การวิเคราะห์ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

   1.5 การวิเคราะห์ระดบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจัิย  

สมมติฐานท่ี  1 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

สมมติฐานท่ี  2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็น

เลิศ 

    สมมติฐานท่ี  3 องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

 สมมติฐานท่ี  4 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร องคก์ารแห่ง      

การเรียนรู้สามารถร่วมกนัทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศได ้

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
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 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปแบบของตารางพร้อมอธิบายประกอบ สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    

 1. สถิติบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาใน

สถิติความถ่ีค่าร้อยละ (percentage)  

2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3. การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

สาํหรับหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงใชห้าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัใด ๆ 

ท่ีอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval Scale หรือ Ratio Scale 

 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เป็นการวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปร 3 ตวัข้ึนไป โดยท่ีตวัแปรหน่ึง คือ ตวัแปรตาม และตวัแปรอ่ืน ๆ เป็นตวัแปรอิสระซ่ึงมีมากกวา่ 1 ตวั เพื่อดู

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามและหาสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยการวเิคราะห์ตวัแปรดว้ย

การเพิ่มตวัแปรเป็นขั้น ๆ (stepwise) 

 5. ทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ มีดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ใช ้Pearson’s 

Product Correlation Coefficient 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

ใช ้Pearson’s Product Moment  Correlation Coefficient 

 สมมติฐานท่ี 3 องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศใช ้Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient 

 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร องคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ สามารถร่วมกนัทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศได ้ใช ้Multiple Regression Analysis โดยการคดัเลือก

ตวัแปร (stepwise) 

 

ผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งความเป็นเลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี

(ไทย – ญ่ีปุ่น) ไดด้งัน้ี 
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1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานจากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี

(ไทย – ญ่ีปุ่น)  จาํนวนทั้งส้ิน 200  คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอายุ

มากกวา่ 20 - 30 ปีข้ึนไป จาํนวน 110 คน คิด เป็นร้อยละ 55.0 พนกังานส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอายกุารทาํงานมากกวา่ 2 - 5 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.0   

 2. ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบวา่  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความ สมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (rxy = .601) เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ รายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ การเป็นผูน้าํแบบมีบารมี หรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรง

บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (rxy = .578)  การสร้างแรงบนัดาลใจ (rxy = .553) การเป็นผูน้าํแบบ

มีบารมี หรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (rxy = .552) และการกระตุน้ทางปัญญา (rxy = .546) 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กบัองคก์าร แห่งความเป็นเลิศ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ องคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (rxy= .630)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  รายดา้น 5 ดา้น มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ จากมากไป

หานอ้ย ดงัน้ี พฤติกรรมการรับผดิชอบและใหค้วามร่วมมือ (rxy= .679) พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี 

 (rxy = .574) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (rxy = .504) พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (rxy = .467) และพฤติกรรม

การอดทนอดกลั้น (rxy = .448)  

4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  

องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (rxy  = .669) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

รายดา้น 5 ดา้น มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

เรียงลาํดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การคิดเชิงระบบ (rxy = .644) การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม (rxy= .619) การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (rxy = .593) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (rxy = .484) และการมี

แบบแผนความคิด(rxy =  .465)  

5. ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

สามารถทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ภาวะผูน้าํแบบ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถทาํนาย องคก์ารแห่ง
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ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอาํนาจในการ องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ไดร้้อย

ละ 53.50 

 

การอภิปรายผล 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งความเป็นเลิศขอพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – 

ญ่ีปุ่น) สามารถอธิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ จากผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมีลกัษณะเปล่ียนองคก์ารท่ีตนเองรับผดิชอบไปสู่

เป้าหมายท่ีดีกวา่ เป็นคนกลา้และเปิดเผย เช่ือมัน่ในคนอ่ืน ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดเวลาและ

เป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล ซ่ึงจะเห็นวา่ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงทั้ง 4 องคป์กระอบอนัไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํแบบมี

บารมี หรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและการคาํนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงนอกจากจะทาํใหผู้ต้ามสร้างผลงานไดเ้กินความคาดหวงัแลว้ยงั

ช่วยเหลือใหผู้ต้ามเปล่ียนจุดยนืของตน จากการทาํเพื่อประโยชน์ของตนเองไปเป็นเพื่อประโยชนข์อหมู่คณะ

หรือองคก์าร ผูน้าํยงัมีอิทธิพลต่อผูต้ามโดยสามารถจูงใจใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความสาํนึกในการทาํงานเพือ่

ประโยชนแ์ก่หมูคณะ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอนัเป็นค่านิยมท่ีอยูบ่นพื้นฐานแห่งศีลธรรม อนั

ก่อใหเ้กิดการยกระดบัความมีจริยธรรมในการทาํงานแก่ผูต้าม ทั้งน้ีเพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค ์

บรรลุเป้าหมายและการนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมของผูน้าํท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  Larson and Lafasto (อา้งถึงใน 

Northoouse,2004) ไดเ้สนอลกัษณะของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิผลท่ีตอ้งการผูน้าํท่ีดี มีการช่วยเหลือสมาชิกใน

หน่วยงานเหมือนผูฝึ้กสอน ใหโ้อกาสสมาชิกไดมี้อิสระท่ีจะแสดงความสามารถในการทาํงานของพวกเขา ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิด Collins (อา้งถึงใน Holbeche,2005, p. 15) ท่ีพบวา่ความยิง่ใหญ่ของ องคก์ารอยูท่ี่การ

บริหารบุคคลท่ีดี และจะดีข้ึนเร่ือยๆ ถา้มีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ใหบุ้คลากรมีระเบียบวินยั และ

กาํหนดแนวทางอยา่งฉลาด ผูน้าํตอ้งมีหนา้ท่ี เลือกสรรบุคคลท่ีมีความสามารถ มีคุณสมบติัตรงตามความ

ตอ้งการและเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ เม่ือเป็นเช่นน้ี องคป์ระกอบจะประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื และ

เม่ือมี บุคคลท่ีเหมาะสมอยูใ่นองคก์าร และอยูใ่นท่ีท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ กลยทุธ์ต่างๆ ถึงจะค่อยๆ เกิดข้ึนอยา่ง

สอดคลอ้งกบับุคลากรท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี  Dunphy  (อา้งถึงใน Holbeche, 2005, p. 14) พบวา่ผูน้าํท่ีดีตอ้งมี

บทบาทในการสร้างชุมชนองคก์าร เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือข้ึนในระหวา่งกนัในองคก์าร ความน่าเช่ือถือไม่ได้

เกิดข้ึนโดย อตัโนมติั แต่จะตอ้งสร้างข้ึนอยา่งจริงจงั มีเป้าหมาย ความยัง่ยนืขององคก์ารอาจ เก่ียวขอ้งกบัความ
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ยัง่ยนืทางนิเวศวิทยาท่ีเหมาะสม การบริหารทรัพยากรบุคคล การเป็น สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและการปรับปรุง

ชุมชนใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ องคก์ารจึงจะประสบความสาํเร็จได ้ 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dubinsky, Jolson, Spanler, and Yammarino (1996) พบวา่ ความเป็นผูน้าํ

แบบเปล่ียนแปลงส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน มากกวา่ความเป็นผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (transactional 

leadership) และความเป็นผูน้าํ แบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการ

ทาํงาน และ ผลการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทานพร ทองเขียว (2546)  ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้นาํแบบเน้นการเปลีย่นแปลงกับประสิทธิผลของหน่วยงาน พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ และความผกูพันต่อองค์การของเจจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล พบวา่ ความเป็นผูน้าํแบบเนน้

การเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหน่วยงานอยา่งมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

(r = .46)  

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่ง ความเป็นเลิศ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  สรุปไดว้า่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์

กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเป็นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีลกัษณะใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นในองคก์ารท่ีมีปัญหาต่างๆ ท่ีไม่ใช่ปัญหาของตนเอง ให้

เกียรติซ่ึกนัและกนัเคารพสิทธิของแต่ละบุคคลในท่ีทาํงานและรู้จกัใหอ้ภยั การรู้แพ ้รู้ชนะและยงัสามารถปฏิบติั

ตามกฎระเบียบขององคก์ารได ้ ซ่ึงจะเห็นวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้ง 5 องคป์ระกอบอนั

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการรับผดิชอบและใหค้วาม

ร่วมมือ  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี สามารถนาํไปสู่

การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีถึงแมว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารจะไม่ไดมี้กาํหนดอยา่งเป็นทางการต่อสมาชิก แต่พฤติกรรมเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับการ

ดาํเนินงานขององคก์าร (Katz & Kahn, 1978, p. 339) นอกจากน้ีแลว้ พฤติกรรมดงักล่าวยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ความสาํคญัสาํหรับองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน ( Moorman, 1991, p. 845) จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม (Ieader-member 

exchange) วา่มีความสมัพนัธ์ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กล่าวคือ บุคลากรในองคก์าร

สามารถท่ีจะรับรู้ถึงความสมัพนัธ์ท่ีดี รวมถึงความสนิทสนม ความไวว้างใจ การพึ่งพาอาศยัท่ีมีการแลกเปล่ียน

ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามเหล่าน้ีเป็นผลทาํใหเ้กิดพฤติกรรมของการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร จึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความยัง่ยนืซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั ของ ปิยะวรรณ  กล่ินสุคนธ์(2552) ศึกษาเร่ือง ความยึดมัน่ผกูพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การท่ีมผีลต่อการเป็นองค์การท่ีมผีลสัมฤทธ์ิสูงของ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร  ขา้ราชการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกระดบั  ปานกลาง กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r =.38)   
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3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  สรุปไดว้า่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มี ความสมัพนัธ์กบัองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์ารท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้

เพื่อ เพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร ซ่ึงจะ

เห็นวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 องคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

การคิดเชิงระบบ การสร้างวิสยัทศัน์ ร่วมกนั และ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ซ่ึงพนกังานถือเป็นหวัใจท่ีสาํคญั 

องคก์ารจะเป็น องคก์รแห่งความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้งการมอบอาํนาจ หรือเปิดโอกาสใหพ้นกังานใน องคก์าร

ไดใ้ชท้กัษะความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีศกัยภาพในการปรับตวัภายใตก้าร เปล่ียนแปลง และสมรรถนะในการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อประสบความสาํเร็จในพนัธกิจขององคก์าร พนกังานจะตอ้งถูกมอบหมายใหส้ร้าง

พนัธมิตร และความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบังาน โดยมาจากผลประโยชน์ของบุคคลเหล่านั้น เพื่อท่ีจะไดไ้ปสู่ผลลพัธ์

และพนัธกิจขององคก์ารและไม่ถูกจาํกดัขอบเขต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pettigrew and Whipp (อา้งถึงใน 

Holbeche, 2005, p. 13) ท่ีพบวา่ ผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีสามารถแข่งขนัไดน้ั้น มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร โดยผา่นทางระดบัของการเรียนรู้ซ่ึง Rowden (อา้งถึง

ใน Holbeche, 2005, p. 13) พบวา่ในสภาวะท่ีธุรกิจมรการแข่งขนักนัอยา่งสูงศกัยภาพขององคก์าร การเรียนรู้

อาจทาํใหเ้ป็นการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในขณะท่ี Schein (อา้งถึงใน Holbeche, 2005, p. 13) พบวา่ องคก์าร

ตอ้งสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ ท่ีจะทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการ

แข่ง และองคก์ารจะอยูร่อดได ้สาํหรับ Senge (อา้งถึงใน Holbeche, 2005, p. 13) นั้นเช่ือวา่ บริษทัมี 2 ประเภท 

ประเภทแรก คือ ลม้เหลวซ่ึงกาํลงัจะตายอยา่งชา้ๆ และตายอยา่งแน่นอน ส่วนอีกประเภทหน่ึง คือองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ซ่ึงมีศกัยภาพในการเรียนรู้ และมีการตอบสนองต่อตลาดท่ีไม่หยดุน่ิงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเร็วกวา่

คู่แข่ง กล่าวโดยสรุป นกัวจิยักลุ่มน้ีมีแนวคิดวา่ องคก์ารแห่งความเป็นเลิศจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือองคก์ารจะตอ้งมี

ความสามารถ ในการเรียนรู้ และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และโดดเด่นเหนือกวา่ องคก์าร

อ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัใดท่ีสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานน้ีโดยตรง มีเพียง งานวิจยัของ ญาณิดา  ปานเกษม 

(2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้กับการดาํเนินงานการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกัด (มหาชน) พบวา่ การแสดงค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการดาํเนินงานพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั  

ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.615)    

4. ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

สามารถร่วมกนัทาํนายองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ   

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  สรุปไดว้า่การสร้างสมการทาํนายองคก์ารแห่ง  ความเป็นเลิศ จากตวั

แปรภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ องคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ตวัแปรทั้ง 3 องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัทาํนายองคก์าร
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แห่งความเป็นเลิศไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนกังานอาจคาดหวงัใหมี้พฤติกรรมท่ีสร้าง

ความสาํเร็จใหอ้งคก์ารอยา่งมาก เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร พนกังานจาํเป็นตอ้งมีความสามารถ

ท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความสามารถท่ีจะทาํงานเป็นทีมไดมี้ความรับผดิชอบ มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทร

ผูร่้วมงาน สามารถ ผลดักนัเป็นผูน้าํได ้มีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยรู้จกัปรับปรุง

วิธีการทาํงานและเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมสามารถแสดงขั้นตอนของการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้นสามารถตรวจสอบ

ไดอ้ยา่งซ่ือสตัย ์และรู้จกัแสดงความคิดเห็นอยา่งถูกตอ้งบนพื้นฐานของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและตอ้งอาศยั

แรงจูงใจภายในตวัพนกังานท่ีตอ้งการผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบติังาน โดยไม่เกิดความหวัน่เกรงยอ่ทอ้ต่องาน แต่

มีความปรารถนาในใจตนท่ีตอ้งการเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงาน มุ่งมัน่ท่ีจะหาวิธีการต่างๆ ท่ีอาจสร้าง

ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารไดโ้ดยรู้จกัการสร้างสรรคค์วามสาํเร็จของบุคคลและขององคก์ารเขา้ไวด้ว้ยการ

นาํขอ้มูลท่ีตนไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัขอ้มูลท่ีตนไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัขอ้มูลท่ี

องคก์ารมีอยูใ่นการร่วมแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน ทาํใหส้ามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานท่ีลา้สมยั และมี

ขั้นตอนยุง่ยากไปสู่วิธีการทาํงานท่ีมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร องคก์าร

แห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศและสามารถทาํนายองคก์ารแห่งความเป็น

เลิศของพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) ได ้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและ

พฒันาพฤติกรรมพนกังานสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น)  ดงัน้ี 

1. พนกังานขององคก์ารมีการประเมินหรือคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงโดยการนาํ

แบบวดัมาเป็นอีกทางเลือกของคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ซ่ึงจากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะ

ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ผูน้าํการเปล่ียนแปลงควรใหค้วามใส่ใจในความตอ้งการความสาํเร็จและความตอ้งการ

ความกา้วหนา้ของผูต้ามรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน (coach) หรือการเป็นพีเ่ล้ียง (mentor) จนกระทัง่ผู ้

ตามมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองไปในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ไปกบัการสร้าง

บรรยากาศท่ีสนบัสนุนเก้ือกลูผูต้าม ทั้งน้ีผูน้าํจะคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปของผูต้ามแต่ละคน และ

ผูน้าํจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคลากรแสดงการยอมรับของผูน้าํนั้น

กระทาํไดโ้ดยการส่ือสารแบบแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามโดยใชว้ิธีการทาํงานแบบใกลชิ้ด

กบัผูต้ามและปฏิสมัพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั เช่นผูน้าํจดจาํเร่ืองท่ีไดพ้ดูคุยกบัผูต้ามในคร้ังก่อนหนา้ ซ่ึง

เป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่และมองเห็นผูต้ามเป็นบุคคลๆ หน่ึงท่ีมากกวา่เป็นแค่เพียงพนกังานคนหน่ึงท่ี

ทาํงานใหก้บัองคก์ารเท่านั้น ผูน้าํท่ีคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจะรับฟังผูต้ามอยา่งตั้งใจ ผูน้าํจะมอบหมาย

งานท่ีจะเป็นหนทางไปสู่การพฒันาตนเองของผูต้าม และดูแลผูต้ามอยา่งใกลชิ้ดหลงัจากท่ีไดม้อบหมายงานนั้น 
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เพื่อจะไดเ้ห็นวา่ผูต้ามตอ้งการสนบัสนุน หรือการแนะนาํเพิ่มเติมหรือไม่ และเพื่อเป็นการประเมินความกา้วหนา้

โดยท่ีไม่ทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกวา่กาํลงัถูกตรวจสอบ 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารพนกังานมีความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

หน่วยงาน และองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งเตม็ใจ องคก์ารควรรักษา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในองคป์ระกอบเหล่าน้ีไว ้โดยใหมี้การยกยอ่งผูมี้พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีผลงานดีเด่น มีความ เสียสละ และประกาศเกียรติคุณใหไ้ดท้ราบ ซ่ึงแนวทางดงักล่าว

ช่วยรักษาพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกท่ีดีององคก์ารใหก้บัพนกังานได ้อนัจะนาํไปสู่การสร้างผลงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพต่อไป 

3. การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นพบวา่องคป์ระกอบการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ไม่ใช่ท่ีกาํหนดโดยผูมี้อาํนาจท่ีจะทาํให ้คนในองคก์ารยอมรับ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีผา่น

การมีส่วนร่วมท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยการ รอบรู้ของแต่ละคนอาจไม่เหมือนกนัทั้งหมด การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มี

การดาํเนินต่อไป  อยา่งต่อเน่ือง และมีความชดัเจนมากข้ึนเร่ือยๆ เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ระดบับุคคล  ระดบั

องคก์าร และเป็นการสร้างความกระตือรือร้นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (personal mastery) 

พนกังานมีความรู้ ทกัษะ มีวสิยัทศัน์ กวา้งไกล ใฝ่เรียนรู้ หมัน่ฝึกฝน สามารถเพิ่มศกัยภาพของตน และมีแรง

บนัดาลใจในการ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ต่อเน่ือง องคก์ารท่ีเป็น

องคก์ารแห่งความเป็นเลิศจะเนน้การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยผา่นการเรียนรู้ การสร้างทุนทางความรู้ 

และการทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององคก์ารแตกต่างจากการเรียนรู้ส่วนบุคคล แต่ถา้องคก์ารตอ้งการเป็น 

องคก์ารแห่งความเป็นเลิศจะตอ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบ ไม่นอ้ยไปกวา่กนั เป็นการกา้วไปสู่จุดท่ีดี

กวา่เดิมทั้งในแง่ขององคก์าร และส่วนตวับุคคล 

4. การรับรู้องคก์ารแห่งความเป็นเลิศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดบั

องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ พบวา่ การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด องคก์ารท่ีเป็นองคก์ารแห่งความ

เป็นเลิศ จะเนน้ท่ีการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยผา่นการเรียนรู้ การสร้างทุนทางความรู้ และการทาํใหเ้กิด

การเรียนรู้ การเรียนรู้ขององคก์ารแตกต่างจากการเรียนรู้ส่วนบุคคล แต่ถา้องคก์ารตอ้งการเป็น องคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ จะตอ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบ ไม่นอ้ยไปกวา่กนั เป็นการกา้วไปสู่จุดท่ีดีกวา่เดิมทั้งในแง่

ขององคก์าร และส่วนตวับุคคล เม่ือองคก์ารมีความสามารถในการเรียนรู้ และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้

อยา่งรวดเร็ว โดดเด่นเหนือกวา่องคก์ารอ่ืนๆ การแบ่งปัน การถ่ายทอด ความรู้ภายในองคก์าร การลงมือปฏิบติั

ในการแกไ้ขปัญหา โดยใหค้วามสาํคญัพนกังานภายในองคก์ารท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหาร ให้

ความสาํคญัต่อการ ทาํงานเป็นทีมโดยภายในทีมจะตอ้งมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั และเม่ือเกิดความเช่ือถือ 

แลว้ จะส่งผลต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิม่เติมท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํนายองคก์ารแห่ความเป็นเลิศได ้

เช่น วฒันธรรมองคก์าร หรือบรรยากาศในการทาํงานขององคก์าร 

 2. ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรจะ

มีการทาํการวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย โดยการสมัภาษณ์ และสงัเกตพฤติกรรมของพนกังาน ซ่ึงจะทาํให้

ขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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