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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําใฝ่บริการ และวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ทีส่่งผลต่อ

การเป็นองค์การทีม่ีสมรรถนะสูงของผู้บริหารระดบัต้น บริษทัแอมเวย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

               

             สิริรัฐศจี พรหมทศัน์ *    

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ภาวะผูน้าํใฝ่ 

บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) 

จาํกดั (2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัการเป็น

องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (3) ศึกษาการ

พยากรณ์ดา้นการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) 

จาํกดั โดยมีภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์เป็นตวัพยากรณ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ี

ปฏิบติังานในฝ่ายจดัจาํหน่าย จาํนวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน 

คือ (1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (2) แบบวดัภาวะผูน้าํใฝ่บริการ (3) แบบวดัเก่ียวกบัวฒันธรรม

องคก์ารแบบสร้างสรรค ์(4) แบบวดัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

แบบ Enter ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้บริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) การทดสอบสมมติฐานพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์สามารถ

พยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดร้้อยละ 27.30 โดยท่ีภาวะผูน้าํใฝ่บริการ ไม่สามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ี

มีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

-------------------------------------------------- 

*สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

 



 
 
 
 

 

คาํสําคญั  

 องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

 

บทนํา 

การเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและจากภายนอกองคก์าร ทาํใหห้น่วยงานต่างๆ ตอ้งมี

การปรับตวัเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้อดรับกบัความทา้ทายในอนาคตท่ีทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน ความสามารถ

ท่ีองคก์ารตอ้งส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพ เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับความสาํเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

ดว้ยเหตุปัจจยัดงักล่าวทาํใหผู้น้าํหรือผูก้าํหนดทิศทางองคก์ารต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างภูมิคุม้กนัและขีด

ความสามารถในการต่อกร รวมถึงแนวทางท่ีจะตอบสนองต่อความทา้ทายเหล่าน้ี เพื่อนาํพาองคก์ารกา้วไปสู่

ความเป็นเลิศ สามารถเข่งขนัและอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวคือ องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 

(High  Performance  Organization--HPO) ดงันั้น ผูน้าํองคก์ารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อดของ

องคก์าร และการนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ หากผูน้าํองคก์ารมีความหนกัแน่นและชดัเจนเก่ียวกบัทิศทางหรือ

กลยทุธ์ขององคก์ารกจ็ะสามารถนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายได ้

Edward D. Hess ซ่ึงเป็นศาสตราจารยส์อนท่ี University of Virginia Darden School of Business ไดใ้ช้

เวลาหลายปีในการศึกษาองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง และพบวา่ผูน้าํขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงส่วนใหญ่ไม่ได้

ใชก้ารนาํองคก์ารตามแบบทฤษฎีผูน้าํทัว่ไปท่ีคนทั้งหลายเขา้ใจวา่การเป็นผูน้าํตอ้งมีบารมี มีบุคลิกแฝงดว้ย

อาํนาจ สาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัชั้นนาํ หรือเป็นผูมี้วิสยัทศัน์กวา้งไกล ฯลฯ แต่จากการศึกษากลบัพบวา่ 

ผูน้าํองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงส่วนใหญ่มีลกัษณะแบบผูน้าํใฝ่บริการ จากการทาํวจิยัของเขาท่ีบริษทัและองคก์าร

ชั้นนาํของสหรัฐอเมริกาหลายแห่ง เช่น Chick-fil-A, Home Depot, Marine Corps, Best Buy, UPS, Ritz Carlton, 

Room&Board, Whole Foods, Starbucks, Southwest Airlines, Levy Restaurants, the San Antonio 

Spurs และ TSYS   

การบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จไดน้ั้น นอกจากผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํแลว้ ยงัตอ้งมีความเขา้ใจถึง

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(constructive organizational culture) ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสมดุล

อยา่งพอเหมาะระหวา่งคนกบังาน ส่งเสริมใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และการบรรลุเป้าหมายของตนเอง 

มีความผสมกลมกลืนระหวา่งการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารพร้อมกบัการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม ทาํใหบุ้คคล กลุ่ม และองคก์ารเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุ่งเรือง และคุณภาพ  ทั้งน้ี วฒันธรรมองคก์าร

เปรียบเสมือนส่ิงท่ีหลอมรวมองคก์ารใหเ้ป็นหน่ึงเดียว และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 

 



 
 
 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบ

สร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ

ผูน้าํใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ 

บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (3) เพื่อศึกษาการพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

เป็นตวัพยากรณ์ 

สมมติฐานการวจัิย 

ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น

องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (2) ภาวะผูน้าํใฝ่

บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะ

สูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร  

ขอบเขตการวจัิย 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบ

สร้างสรรค ์และตวัแปรตาม คือ องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั แอมเวย ์

(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายจดัจาํหน่าย จาํนวนทั้งหมด 140 คน ซ่ึงผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (simple random sampling) จาํนวน 120 คน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เพื่อนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงภาวะผูน้าํใฝ่บริการของผูบ้ริหารระดบัตน้ และ

พฒันาวฒันธรรมองคก์ารไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง และเพือ่ใชเ้ป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษา ส่วนท่ี 2 แบบวดั

ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํแบบรับใชท้ั้งหมด 10 องคป์ระกอบ ตาม

แนวคิดของ Larry C. Spears (2004) ส่วนท่ี 3 แบบวดัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์โดยมีขอ้

คาํถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์4 ลกัษณะ ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) ส่วน



 
 
 
 

 

ท่ี 4 แบบวดัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง โดยใชแ้นวคิดองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงฉบบัล่าสุดตามกรอบ

ความคิดของ Waal (André de Waal, 2012) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้ง 3 แบบวดั ประกอบดว้ย แบบวดัภาวะผูน้าํใฝ่บริการ แบบวดัเก่ียวกบั

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และแบบวดัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง มีหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด ดงัน้ี  

 1. การตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (validity) ผูว้ิจยัทบทวน ตรวจสอบเอกสารงานวิจยัและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทั้งหมด นาํมาประมวลสร้างเป็นนิยามศพัทท่ี์จะใชใ้นการกาํหนดขอบข่ายของการสร้างตวั

แปร จากนั้นนาํมาสร้างขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทจ์นครบทุกองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งมี

โครงสร้าง และนาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งดา้นโครงสร้าง และภาษาตามนิยามศพัท ์โดยตรวจสอบวา่ คาํถามท่ีสร้างข้ึนมีความครอบคลุมพฤติกรรม

ท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ แลว้นาํมาปรับปรุงตามความเหมาะสมก่อนนาํไปใชจ้ริง  

2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความชดัเจนในเน้ือหา ความสอดคลอ้งของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์

(item objective congruence index--IOC) และความเหมาะสมของสาํนวนภาษา หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ 

ผูว้ิจยัจึงนาํเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ทั้งภาษาและความถูกตอ้งในเน้ือหาตามคาํแนะนาํ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

 +1 หมายถึง แน่ใจวา่คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 

-1 หมายถึง แน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี  

IOC   =         ∑ R    R   

             N   R        

IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบัวตัถุประสงค ์

R     หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  

         ∑R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N     หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 สาํหรับเกณฑใ์นการพจิารณาวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ดงัต่อไปน้ี  

 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .5 ข้ึนไปมีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 

 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ .5 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 

ผลการตรวจสอบไดค่้า IOC แบบสอบถามทั้ง 3 แบบวดัไดผ้ล ดงัน้ี  

แบบวดัท่ี 1 ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ มีจาํนวนแบบสอบถาม 32 ขอ้ ผา่นเกณฑก์ารพจิารณาทั้ง 32 ขอ้ ซ่ึงได้

ค่า IOC ระหวา่ง .67 – 1.00  



 
 
 
 

 

 แบบวดัท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีจาํนวนแบบสอบถาม 20 ขอ้ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา

ทั้ง 20 ขอ้ ซ่ึงไดค่้า IOC ระหวา่ง .67 – 1.00 

แบบวดัท่ี 3 องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง มีจาํนวนแบบสอบถาม 36 ขอ้ ผา่นเกณฑก์ารพจิารณาทั้ง 36 ขอ้ 

ซ่ึงไดค่้า IOC ระหวา่ง .67 – 1.00 

3. นาํแบบสอบถามไปทดลองเกบ็ขอ้มูล (try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยกบักลุ่มประชากรในการวจิยัท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน นาํผลท่ีไดไ้ปหาค่าอาํนาจจาํแนก (discrimination power) ดว้ยวธีิหาค่า

สหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัดว้ยสถิติความสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (corrected item-

total correlation) โดยกาํหนดค่าตั้งแต่ .20 ข้ึนไปถือวา่มีอาํนาจจาํแนก ซ่ึงขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ .20 ข้ึน

ไป  

4. การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถาม (reliability) โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยกาํหนดค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่มากกวา่ .70 ข้ึนไปถือวา่เป็น

แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้และสามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางพร้อมอธิบายประกอบ สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    

 1. สถิติบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาใน

สถิติดงัน้ี ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ใช้

วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สถิติท่ีใชคื้อ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

(Pearson’s product moment correlation--rxy) ใชใ้นการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ

ใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง  

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) แบบ Enter เพื่อใชใ้นการทาํนายผล

ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และสามารถร่วมกนัทาํนายการเป็นองคก์ารท่ีมี

สมรรถนะสูง ของผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

4. ทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั

สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทัแอมเวย ์



 
 
 
 

 

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีอายมุากกวา่ 40 

- 49 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 และมี

สถานภาพสมรส จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย)  

จาํกดั ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.36 วฒันธรรมองคก์าร

แบบสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.25 และการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงอยูใ่นระดบัมาก ท่ี

คะแนนเฉล่ีย 4.09  

3. ภาวะผูน้าํใฝ่บริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบั 

ตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนดา้นการเป็นผูรั้บฟังท่ีดี และดา้นการตระหนกัรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

4.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 

ของผูบ้ริหารระดบัตน้บริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

5. วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์สามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของ 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ และอาํนาจในการพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ไดร้้อยละ 27.30  

การอภิปรายผล 

1. จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํใฝ่บริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น

องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยภาวะผูน้าํใฝ่บริการท่ีเป็นรายดา้นทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นการโนม้

นา้วใจ ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ดา้นการสร้างกระบวนทศัน ์ดา้นการเยยีวยาจิตใจ ดา้นการรับผดิชอบ

ดูแล ดา้นการมุ่งมัน่พฒันาบุคคล ดา้นการมองการณ์ไกล และดา้นการรวบรวมกลุ่มคน เป็นจุดแขง็ท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัตน้สามารถทาํไดค่้อนขา้งดี เน่ืองจากวิสยัทศัน์ขององคก์ารท่ีเก้ือหนุนกบัคุณลกัษณะดงักล่าว บวกกบั

ผูบ้ริหารค่อนขา้งใหค้วามสาํคญักบักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทุกระดบัอนัจะเห็นไดจ้ากการจดัใหมี้

การฝึกอบรมในทุกๆเดือน และมกัจะมีกิจกรรมใหพ้นกังานไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น หรือทาํงานร่วมกนั

เป็นกลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายในเร่ืองของยอดขาย โดยสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของรางวลัเพื่อตอบแทนใหก้บั

พนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง เน่ืองจากภาวะผูน้าํใฝ่บริการเป็นผูน้าํเชิงพฤติกรรมอีก

แบบหน่ึง ท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์าร โดยท่ีลกัษณะของผูน้าํจะมีพฤติกรรมท่ีชอบช่วยเหลือ และ

สนบัสนุนผูต้ามหรือพนกังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน อีกทั้งยงัช่วยสร้างจิตสาํนึกท่ีดีในการ

ทาํงาน กระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจและเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการมอบอาํนาจใหแ้ก่



 
 
 
 

 

พนกังานตามความเหมาะสมจนนาํไปสู่เป้าหมายร่วมกนั ผูน้าํใฝ่บริการจึงถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์าร และเป็นบุคคลท่ีมีอาํนาจ มีอิทธิพลในการบงัคบับญัชา การมอบหมายงานและกาํกบั

ดูแลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร เป็นผูป้ระสานความตอ้งการของพนกังาน กระบวนการทาํงาน และ

องคก์ารเขา้ดว้ยกนั แต่เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นการเป็นผูรั้บฟังท่ีดี และดา้นการตระหนกัรู้ ไม่มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะลกัษณะของ

การทาํงานในปัจจุบนัของผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่เอ้ือต่อการสร้างความสมัพนัธ์หรือเขา้ถึงจิตใจของพนกังานได้

อยา่งทัว่ถึง เพราะเนน้ทาํงานภาคปฏิบติัโดยเฉพาะการกาํหนดนโยบายหรือวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งยงัตอ้งคอยศึกษากลยทุธ์ของบริษทัคู่แข่งเพือ่หาความ

ไดเ้ปรียบทางการตลาด จึงทาํใหไ้ม่ค่อยมีโอกาสไดรั้บฟังปัญหาหรือแลกเปล่ียนทศันคติกบัพนกังานเป็น

รายบุคคลไดเ้ตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ David E. Melchar and Susan M. Bosco (2010) ศึกษาเก่ียวกบั

การสมัฤทธ์ิผลในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงผา่นผูน้าํใฝ่บริการ โดยใชแ้บบสาํรวจซ่ึงพฒันาข้ึนโดย Barbuto 

and Wheeler (2006) พบวา่ คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํใฝ่บริการในระดบัหวัหนา้งานจาก 3 องคก์ารท่ีมี

สมรรถนะสูง ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูน้าํแบบใฝ่บริการสามารถนาํพาวฒันธรรมองคก์ารไปสู่ผูต้ามท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียง

กนัได ้ความสาํเร็จท่ีเห็นไดจ้ากผูน้าํใฝ่บริการน้ีทาํใหอ้งคก์ารท่ีแสวงหาผลกาํไรสามารถบรรลุผลไดอ้ยา่งเป็น

รูปธรรม จึงสรุปไดว้า่คุณลกัษณะของผูน้าํผูน้าํใฝ่บริการน้ีสามารถนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลไดก้บั

หลายๆองคก์าร  

2. จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์สามารถพยากรณ์

การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอาํนาจในการพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงไดร้้อยละ 

27.30 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคน์ั้นเป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสมดุลอยา่ง

พอเหมาะระหวา่งคนกบังาน ส่งเสริมใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และการบรรลุเป้าหมายของตนเอง 

มีความผสมกลมกลืนระหวา่งการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารพร้อมกบัการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วม ทาํใหบุ้คคล กลุ่ม และองคก์ารเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุ่งเรือง และคุณภาพ ผูบ้ริหารระดบั

ตน้ไดรั้บการกระตุน้ใหมุ่้งสู่มาตรฐานของความยอดเยีย่ม มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีจะบรรลุผลอยา่งทา้

ทายและเป็นไปได ้ร่วมกนัทาํงานอยา่งกระตือรือร้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งมีแผนและทางเลือกท่ี

ชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติั รวมถึงไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ความสุขในการทาํงานโดยมีส่ิงจูงใจในรูปแบบของ

รางวลัตอบแทน มีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมใหม่ๆท่ีหลากหลาย อนัส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา (2556) ศึกษาเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล



 
 
 
 

 

ในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อายงุานในตาํแหน่ง และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ และ

สถานภาพสมรส มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมท่ีไม่แตกต่าง

กนั และการใชส้ถิติหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบวา่ 

อิทธิพลวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคท่ี์ประกอบดว้ย มิติเนน้ความสาํเร็จ มิติเนน้สจัจะแห่งตน มิติ

เนน้ใหค้วามสาํคญักบับุคลากร และมิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ และอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารในดา้นโครงสร้างองคก์าร ไม่มี

ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรม

องคก์ารและดา้นระบบบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ   

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับองคก์าร 

จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํใฝ่บริการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีความ 

สมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ และวฒันธรรมองคก์ารแบบ

สร้างสรรคส์ามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหารระดบัตน้ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวั

แปร ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาในการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ดงัน้ี 

1. จากผลการวิจยั ผูบ้ริหารระดบัตน้มีภาวะผูน้าํใฝ่บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ 

พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการตระหนกัรู้อยูใ่นระดบัตํ่าสุด ดงันั้น องคก์ารจึงควรพจิารณาถึงปัจจยัท่ีจะ

จูงใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงจรรยาบรรณและคุณค่าของตนเองและผูร่้วมงาน สร้างการรับรู้ถึงความเป็น

จริงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร การเดินตามวิสยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะนาํมาปรับใชใ้ห้

เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานในองคก์ร อนัจะก่อใหเ้กิดการคงอยูใ่นงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และ

บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รในดวงใจท่ีคนไทยปรารถนาจะร่วมงานดว้ยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยท่ี

องคก์ารควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํใฝ่บริการใหก้บัพนกังาน เพื่อเตรียมความพร้อม

ใหก้บับุคลากรท่ีจะกา้วสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารต่อไป 

2. จากผลการวิจยั วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะ 

สูงมากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อรักษาวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์หย้งัคงอยูใ่นระดบัสูงและพฒันาให้

สูงข้ึน องคก์ารควรรักษาความสมดุลอยา่งพอเหมาะระหวา่งคนกบังาน เพื่อก่อใหเ้กิดความผสมกลมกลืน

ระหวา่งการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารพร้อมกบัการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมใหม้าก

ยิง่ข้ึน โดยการกาํหนดเป้าหมายและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานท่ีสูง มีการใหร้างวลัและยกยอ่งพนกังาน

ท่ีทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายและมีผลงานท่ีเป็นเลิศ ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดน้าํเสนอ



 
 
 
 

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหส้นุกและสอดแทรกกิจกรรมความรู้ให้

พนกังานไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ รวมทั้งส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัตามสมควรเพือ่สร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานในทุกๆระดบั 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงในองคก์ารรูปแบบอ่ืนๆเพื่อ 

เพิ่มการศึกษาตวัแปรตน้ใหค้รอบคลุม และสามารถนาํผลการวิจยัไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํใฝ่บริการในองคก์ารท่ีเนน้งานดา้นบริการมากกวา่ 

งานในเชิงกลยทุธ์ 

3. ควรศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัสูง  

เพื่อดูความสอดคลอ้งของผลการวิจยั 

4. ควรศึกษาโดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัรูปแบบอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจาก 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การประเมินผลการปฎิบติังานของผูบ้ริหาร

ตามการรับรู้ของพนกังาน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะใชอ้ธิบายในเชิงลึก และสามารถนาํผลการวิจยัไป

ใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลายมากข้ึน 

5. ควรศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงของผูบ้ริหาร 

ระดบัตน้ เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสาํเร็จในงาน หรือภาวะผูน้าํรูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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