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บทคัดย่อ  
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุบา้นบางแค เป็นการวจิยัก่ึงทดลองท่ีมี
กลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว โดยท าการวดัผลตวัแปรตามก่อนและหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ ผูสู้งอายท่ีุพกัในศูนยก์ารจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุบา้นบางแค จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบ
วดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายท่ีุผูว้จิยัปรับปรุงและพฒันาข้ึน จ านวน 14 ขอ้ และแผนการใหค้  าปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ 10 ขั้นตอน จ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบนนัพาราเมตริกเพื่อเปรียบเทียบกรณี 2 กลุ่มสัมพนัธ์กนัโดยใชส้ถิติ Wilcoxon Matched-
pairs Signed rank test  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายกุ่อนและหลงัการไดรั้บการใหค้  าปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ มีค่าแตกต่างกนั โดยหลงัไดรั้บการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ 
ผูสู้งอายมีุคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทน า 
จากการส ารวจอยา่งต่อเน่ืองของส านกังานสถิติแห่งชาติตลอด 20 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ ประเทศไทยมี

จ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนรวดเร็วอยา่งเห็นไดช้ดัโดยปี 2537 มีผูสู้งอายคิุดเป็นร้อยละ 6.8 ของ
ประชากรทั้งประเทศ และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 9.4 ร้อยละ 14.9 ในปี 2545 และ 2557 ตามล าดบั (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2557, หนา้ 1) ประเทศไทยยงัเป็นประเทศหน่ึงในอาเซียนท่ีเขา้สู่การเป็นสังคมของผูสู้งวยัแลว้ (Aging 
Society) ตั้งแต่ ปี 2548 เม่ือสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ(60ปีข้ึนไป) สูงถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 
ประเทศไทยก าลงัจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์” เม่ือประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมีมากถึงร้อยละ 20 ใน
ปี 2564 หรือในอีก 4 ปีขา้งหนา้ และคาดวา่จะเป็นสังคมสูงวยัแบบสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีขา้งหนา้ เม่ือ
ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ไม่เพียงเท่านั้นยงัพบวา่อายคุาดเฉล่ียเม่ือ
แรกเกิดของคนไทยซ่ึงอยูป่ระมาณ 58 ปี เม่ือ 50 ปีก่อนไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 75 ปี ในปี 2557 และเม่ืออาย ุ60 ปีแลว้ 
คนไทยจะมีอายคุาดเฉล่ียต่อไปอีกประมาณ 22 ปี (คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ, 2557, หนา้ 6-8) 

สัดส่วนประชากรผูสู้งอายท่ีุเปล่ียนแปลงไปน้ี ส่งผลใหด้ชันีผูสู้งอาย ุ(อตัราส่วนของผูสู้งอาย ุ(อายุ 60 ปี
ข้ึนไป) ต่อเด็ก (อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี) 100 คน) เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 22.6 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 82.6 ใน
ปี 2557 และอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุ(อตัราส่วนของผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) ต่อผูท่ี้อยูใ่นวยัท างาน (อาย ุ15 
- 59 ปี) 100 คน) เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั จากร้อยละ 10.7 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 22.3 ในปี 2557 ขณะท่ี
อตัราส่วนเก้ือหนุน (อตัราส่วนของคนวยัท างานอาย ุ15 – 59 ปี ต่อผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ
ของการเก้ือหนุนท่ีจ านวนคนในวยัท างานจะสามารถดูแลเก้ือหนุนผูสู้งอายหุน่ึงคน) ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากร้อย
ละ 9.3 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 4.5 ในปี 2557 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557, หนา้ 2) 

จากผลส ารวจคร้ังล่าสุดในปี 2557 พบวา่ประเทศไทยมีประชากรสูงวยัท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวนมาก
ถึง 10 ลา้นคนจากประชากรทั้งหมดประมาณ 68 ลา้นคน มากกวา่คร่ึงหน่ึงของผูสู้งอายหุรือร้อยละ 56.5 เป็น
ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) ร้อยละ 29.9 เป็นผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) และร้อยละ 13.6 เป็นผูสู้งอายวุยั
ปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) โดยร้อยละ 7.6 ของผูสู้งอายวุยัตน้ ร้อยละ 10.0 ของผูสู้งอายวุยักลาง และร้อยละ 10.6 
ของผูสู้งอายวุยัปลาย เป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียวตามล าพงัในครัวเรือน และเห็นไดช้ดัวา่จ  านวนผูสู้งอายท่ีุอยู่
คนเดียวตามล าพงัในครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมากจากร้อยละ 3.6 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 8.7 ในปี 2557 จากการ
ส ารวจยงัพบวา่ ร้อยละ 32.6 ของผูสู้งอายมีุสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่ร้อยละ 3.9 เป็นโสด และ
ร้อยละ 88.9 ของผูสู้งอายไุม่มีผูดู้แลปรนนิบติัในการท่ากิจวตัรประจ าวนั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557 , หนา้ 
9-10) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นครัวเรือนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่เส้นความยากจนมีมากถึงร้อยละ 34 
ในปี 2557 แหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายท่ีุเคยไดจ้ากบุตรลดลงจากร้อยละ 52 ในปี 2550 เหลือร้อยละ 37 ในปี 



 

2557 เห็นไดว้า่ สถานการณ์การอยูอ่าศยัของผูสู้งอายเุป็นประเด็นทา้ทายน่าจะเป็นเป้าหมายของการจดัระบบการ
ดูแลและเฝ้าระวงั 

จากสัดส่วนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท า
ใหผู้สู้งอายจุ  านวนหน่ึงจ าเป็นตอ้งเขา้มาอาศยัในสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายดุว้ยสาเหตุส าคญั คือ ขาดการดูแลเอา
ใจใส่ ผูสู้งอายไุม่ตอ้งการเป็นภาระใหลู้กหลาน ผูสู้งอายขุาดคนอุปการะดูแล และผูสู้งอายถูุกผลกัดนัใหเ้ขา้มา
อยูใ่นสถานสงเคราะห์ (นิภาพร พุม่ซอ้น และสุธิดา สิงหสุต, 2552, หนา้ 36-38) การยา้ยเขา้มาในสถานท่ีพกัพิง
แห่งใหม่ตอนช่วงบั้นปลายชีวติ ท าใหผู้สู้งอายจุ  าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ การปรับตวั
ดงักล่าวส่งผลต่อร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุท าให้ ผูสู้งอายมีุความเป็นตวัของตวัเองลดลงเพราะตอ้งพึ่งพา
คนอ่ืนเพิ่มข้ึน ไม่มีอิสระ อนัเป็นการสูญเสียบทบาทในฐานะผูน้ าหรือผูมี้อ านาจในครอบครัว ผูสู้งอายยุงัอาจ
ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากเดิมเคยเป็นผูใ้หม้าเป็นผูรั้บ ท าใหบ้างคร้ังรู้สึกวา่คุณค่าในตนเองนั้นลดลง ส่งผลกระทบ
ใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เช่น ความนอ้ยเน้ือต ่าใจ คบัแคน้ใจ เครียด หงุดหงิด เหงา วา้เหว ่ทุกขใ์จ และไม่มี
ความสุข (ธนญัพร พรมจนัทร์, 2556, หนา้ 2)  

นอกจากน้ี วยัสูงอายยุงัเป็นวยัแห่งการเส่ือมลงของสภาพร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในเชิงลบหลายดา้น ทั้งจากความเปล่ียนแปลงของร่างกาย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน
การท างานของร่างกายลดลงในทุกระบบ ท าใหผู้สู้งอายมีุความจ าเป็นตอ้งพึ่งพา การตอ้งรอคอยความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูสู้งอาย ุท าให้รู้สึกวติกกงัวล ซึมเศร้า วา้เหว ่หงุดหงิด อารมณ์แปรปรวน คิด
วา่ตนเองดอ้ยค่า ไม่มีความสามารถ เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น หากผูสู้งอายไุม่สามารถยอมรับและปรับตวักบัความเส่ือม
ถอย จะส่งผลต่อการสูญเสียคุณค่าในตนเอง (ปรียาภรณ์ ตั้งเพียร, 2551, หนา้ 57-58 และนฤมล อินทหม่ืน, 2555, 
หนา้ 7) 

เม่ือเขา้มาอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชราแลว้ ผูสู้งอายยุงัคงมีความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ครอบครัว มีลูกหลานญาติพี่นอ้งมาเยีย่ม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนสมาชิกในสถานท่ีพกั และเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล 
มีรายไดเ้พียงพอกบัความจ าเป็น มีความสามารถท่ีจะท ากิจวตัรประจ าวนัในการดูแลตนเอง มีท่ีพกั การดูแลเอา
ใจใส่ และการบริการท่ีดี แต่จากการศึกษาของ ธนญัพร พรมจนัทร์(2556, หนา้ 2)  พบวา่ ผูสู้งอายใุนสถาน
สงเคราะห์คนชรากวา่ร้อยละ 33.3 ไม่มีญาติมาเยีย่มเลย ร้อยละ 62.3    มีความพึงพอใจต่อท่ีพกัในระดบัต ่าถึง
ปานกลาง ร้อยละ 30.5 มีภาวะความวา้เหวสู่ง และร้อยละ57.3  มีภาวะซึมเศร้าเล็กนอ้ยถึงรุนแรง จากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะซึมเศร้ากบัการเห็นคุณค่าในตนเองพบวา่ การเห็นคุณในตนเองมีสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ภาวะซึมเศร้า และเห็นวา่ควรส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรามีการเห็นคุณค่าตนเองเพื่อลดภาวะ
ซึมเศร้าใหน้อ้ยลง (ลาวลัย ์พกิุล, 2557, หนา้ 67 และธนญัพร พรมจนัทร์, 2556, หนา้ 123) 



 

จากการศึกษาพบวา่ การใชโ้ปรแกรมบ าบดัทางจิตรายบุคคลอิงแนวคิดซาเทียร์ในผูป่้วยท่ีมีภาวะ
ซึมเศร้าท าใหผู้ป่้วยผอ่นคลายความตึงเครียดต่อการมารักษาตวัในโรงพยาบาลและพบการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก
ในดา้นการมองเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถเผชิญปัญหา เปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นเป็นดา้นบวกมาก
ข้ึน สามารถยอมรับและลดความคาดหวงัท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน (ศิริพร นนทะน า, 2551, หนา้ 95) การ
ปรึกษารายบุคคลโดยใชแ้นวคิดของซาเทียร์ยงัมีประสิทธิภาพในการพฒันาการปรับตวัทางสังคมดา้นอตัมโน
ทศัน์และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไดดี้ (ธญัญารัตน์ ชมสวรรค,์ 2552, หนา้ 52-53) เห็นผลอยา่งชดัเจนใน
ผูท่ี้มีปัญหาซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย หลงัไดรั้บการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดซาเทียร์มี
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (พชัรภรณ์ นะเวรัมย,์ 2552, หนา้ 72-
73) สอดคลอ้งกบัหน่ึงในเป้าหมายหลกัของการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มการ
เห็นคุณค่าในตนเองใหผู้รั้บการบ าบดั (Banmen, John & Maki-Banmen, K., 2002, pp.3-4)  

นอกจากน้ี การใหค้  าปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ ยงัเป็นวิธีการใหค้  าปรึกษาท่ีไดผ้ลดี ใชเ้วลาในการ
รักษานอ้ย มีขั้นตอนการใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นล าดบัชดัเจน เป็นไปในเชิงบวกไม่สร้างบาดแผลใหก้บัผูรั้บการ
ปรึกษา และสามารถช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าของผูรั้บการบ าบดัเป็นอยา่งดี  

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์เพื่อเพิ่มการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค เพื่อเป็นขอ้มูลแก่
ผูส้นใจในการช่วยเหลือและส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองแก่ผูสู้งอายตุ่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุก่อนและหลงัเขา้ร่วมการใหค้  าปรึกษารายบุคคล
ตามแนวคิดซาเทียร์ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

ผูสู้งอายกุ่อนและหลงัเขา้ร่วมการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์มีคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค 

ระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ.2560 จ านวน 248 คน 



 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดม้าโดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีจ านวน 30 

คนท่ีผา่นเกณฑ์ตามท่ีก าหนด จากผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค 
ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ไม่มีปัญหาทางดา้นการพดู การไดย้นิ การส่ือสาร ไม่มี
ภาวะหลงลืม ไม่มีโรคจิตเวช  มีคะแนนจากการท าแบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายใุนระดบัต ่า
ถึงปานกลางคือ มีค่าเฉล่ียคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองต ่ากวา่ 3 คะแนนลงมา และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรม
การใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) แบบจบั
ฉลากจากจ านวน 30 คนท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ไดต้วัอยา่งจ านวน 5 คน 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
ตวัแปรอิสระ คือ การใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ 
ตวัแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ (The Satir Model Individual Counseling) หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตวัระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา สร้าง
สัมพนัธภาพเช่ือมโยงระหวา่งกนั เนน้การใชต้วัตนของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเคร่ืองมือ ใหค้วามส าคญักบั
ประสบการณ์ภายใน กระบวนการปรึกษาด าเนินไปในทิศทางบวก  เป็นระบบ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหเ้กิดการ
ตระหนกัรู้และการเปล่ียนแปลงภายในจิตใจ มีความเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน เพิ่มความรู้สึกมีคุณค่า
ในตวัเอง สามารถตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบต่อชีวติตนเองมากข้ึน และเป็นคนท่ีมีสอดคลอ้ง
กลมกลืนยิง่ข้ึน ในงานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคิดซาเทียร์เร่ืองอุปลกัษณ์ภูเขาน ้าแขง็มาใชว้เิคราะห์กระบวนการภายใน
จิตใจของผูรั้บการปรึกษาในกระบวนการใหค้  าปรึกษา 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1-3 เป็นขั้นเร่ิมตน้ของการปรึกษา ไดแ้ก่ การเตรียมตวัของผูบ้  าบดัใหมี้ความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนเองมีความพร้อมในการใหก้ารปรึกษา การเช่ือมโยงสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บการปรึกษา และ
การฟังและคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง   

ขั้นตอนท่ี 4-7 เป็นขั้นด าเนินการปรึกษา ไดแ้ก่ การส ารวจผลกระทบภายในจิตใจของผูรั้บการปรึกษา 
การร่วมกนัตั้งเป้าหมายการปรึกษา การสร้างความมุ่งมัน่ตั้งใจจริง  และการเปล่ียนแปลง  

ขั้นตอนท่ี 8-10 เป็นขั้นยติุการปรึกษา ไดแ้ก่ การตอกย  ้าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูรั้บ
การปรึกษา การใหก้ารบา้น และการยติุการรักษา (Closure) ในทุกขั้นตอนการปรึกษาจะด าเนินไปในทิศ
ทางบวกและใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ภายในจิตใจของผูรั้บการปรึกษา  



 

ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาในการใหค้  าปรึกษาระหวา่ง 45-60 นาทีต่อคร้ัง โดยจะพบผูรั้บบริการปรึกษาคน
ละ 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลา 5 สัปดาห์ มีการปฏิบติัและติดตามผลจนกระทัง่ส้ินสุดบริการทั้งหมด 
5 คร้ังต่อคน 

2. การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุหมายถึง การรับรู้ ประเมิน และตดัสินคุณค่าตนเองในทางบวก
และทางลบของผูสู้งอาย ุเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีผูสู้งอายุมีต่อตนเอง มุมมอง ความคิด และทศันคติของผูสู้งอายุ
ในการมองตนเอง ความคาดหวงัท่ีผูสู้งอายมีุต่อส่ิงท่ีตอ้งการ มีผลต่อการรับรู้ในระดบัจิตส านึกถึงแก่นแทข้อง
ความเป็นบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์และพฒันาการในวยัของผูสู้งอายุท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับเก่ียวกบัตนเอง  

ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง คะแนนจากแบบวดัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดย
ดดัแปลงและปรับปรุงจากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของ ปฏิญญา แกว้ทนงค ์(2552, หนา้ 133-134) โดยมี
เกณฑก์ารประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายดุงัน้ี 

ผูสู้งอายท่ีุมีคะแนนเฉล่ียในช่วง 1.00-2.00 มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า  
ผูสู้งอายท่ีุมีคะแนนเฉล่ียในช่วง 2.01-3.00 มีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 
ผูสู้งอายท่ีุมีคะแนนเฉล่ียในช่วง 3.01-4.00 มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

 3. ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป โดยนบัตามปฏิทินสากล มีสัญชาติไทย และเป็น
สมาชิกของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ไดพ้ฒันาการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของซาเทียร์กบัผูสู้งอาย ุและเป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุมีการเห็นคุณค่าตนเองต ่า  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ มี 2 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 

ความสัมพนัธ์ และปัญหาสุขภาพ  จ านวน 7 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยดดัแปลงและปรับปรุงมา

จากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของ ปฏิญญา แกว้ทนงค ์(2552, หนา้ 133-134) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั จ านวน 14 ขอ้  

คะแนนเฉล่ียในช่วง 1.00-2.00 คะแนน มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า  



 

คะแนนเฉล่ียในช่วง 2.01-3.00 คะแนน มีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียในช่วง 3.01-4.00 คะแนน มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

2. แผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ จ  านวน 5 คร้ัง 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุ 
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยดดัแปลงและปรับปรุงมาจากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของปฏิญญา แกว้

ทนงค ์(2552, หนา้ 133-134) โดยมีล าดบัขั้นตอนในการพฒันาแบบวดั ดงัน้ี 
1.1 ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความ งานวจิยั และแบบวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.2 พฒันาแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยดดัแปลงและปรับปรุงมาจากแบบวดัการเห็นคุณค่าใน

ตนเองของปฏิญญา แกว้ทนงค ์(2552, หนา้ 133-134) จ านวน 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 4 ระดบั จริงมาก ค่อนขา้งจริง จริงนอ้ย จริงนอ้ยท่ีสุด 

1.3 น าแบบวดัการเห็นคุณค่าตนเองของผูสู้งอายท่ีุพฒันาข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยปรับ
ภาษาใหถู้กตอ้งและชดัเจน ตรวจสอบเน้ือหาของขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของงานวิจยั 

1.4 หาความเท่ียงเชิงประจกัษ ์(Face validity) โดยน าแบบวดัการเห็นคุณค่าตนเองของผูสู้งอายท่ีุแกไ้ข
แลว้ เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเท่ียงตรงของเน้ือหากบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ดว้ยวธีิตรวจสอบรายขอ้ ไดค้่า IOC เฉล่ียระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 และน าขอ้ค าถามท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.5 น าแบบวดัการเห็นคุณค่าตนเองของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขตามค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูสู้งอายท่ีุศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน และน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าตรวจวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha-
Coefficient) ตดัขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้นอ้ยกวา่ .20 ไป 1 ขอ้ เหลือ 14 ขอ้ ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 
.215 ถึง .775 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .80  

2. แผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ 
2.1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการใหค้  าปรึกษาตามแนวคิด

ซาเทียร์ เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนแผนการใหค้  าปรึกษา 



 

2.2 สร้างแผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ โดยก าหนดวธีิด าเนินการใหค้  าปรึกษา 
วตัถุประสงค ์เทคนิควธีิการใหป้รึกษาซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และประยกุตจ์ากแนวคิดการใหค้  าปรึกษาตาม
แนวคิดซาเทียร์ และเน้ือหาเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุ

2.3 น าแผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.4 น าแผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณารูปแบบ
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา ขั้นตอน และวธีิการด าเนินการ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.5 น าแผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้
ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อความสมบูรณ์ น าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมและจดัพิมพเ์พื่อใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
แผนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ ผูว้จิยัจะใหก้ารปรึกษาแก่ผูสู้งอาย ุทั้งหมด 5 คน คนละ 5 
คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ต่อเน่ืองกนั 
 
สถิติทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้ง อายุ โดยการแสดงค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Item-objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบวดั
กบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

2. วเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัรายขอ้ โดยใช ้Item-total Correlation และ หาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s α–Coefficient) 

3.วเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายกุลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการ
ทดลอง แบบนนัพาราเมตริก เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย กรณี 2 กลุ่มสัมพนัธ์กนั โดยใชส้ถิติ Wilcoxon Matched-pairs 
Signed rank test  
 
 
 
 
 
 



 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตารางแสดงผลเปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงั
การใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์  

คนท่ี 
คะแนนประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ 

Wilcoxon 
Value (Z) 

Wilcoxon 
Prob (p) 

ก่อนการให้
ค  าปรึกษา 

หลงัการให้
ค  าปรึกษา 

ผลต่างของ
คะแนน 

1 2.29 3.07 0.78 2.02 0.043* 

2 2.64 3.86 1.22 
  

3 2.71 3.78 1.07 
  

4 3 3.86 0.86 
  

5 2.36 3.21 0.85 
  

 2.6 3.56 
   

S.D. 0.29 0.38       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากผลการเปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายดุว้ยสถิติ Wilcoxon Matched-pairs 
Signed rank test พบวา่ ระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายกุ่อนและหลงัไดซ้าเทียร์ใหค้  าปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ก่อนการให้
ค  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ ผูสู้งอายใุนกลุ่มทดลองทั้ง 5 คน มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.29-3.00 และเม่ือประเมิน ผลภายหลงัการใหค้  าปรึกษา พบวา่ 
ผูสู้งอายทุั้งหมดมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัสูง โดยมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.07-3.86 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัวเิคราะห์การใหค้  าปรึกษาจากการสัมภาษณ์และส ารวจกระบวนการภายในจิตใจของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัน้ี 
 คนที ่1 ผูสู้งอายมีุความรู้สึกติดคา้งใจกบัชีวติในอดีต รู้สึกผดิหวงักบัความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว 
คนอ่ืนๆในศูนยฯ์  และความเส่ือมถอยของสภาพร่างกายตน หลงัการปรึกษาเกิดการตระหนกัรู้ใหม่ในระดบั
ความรู้สึก ความรับรู้ ความคาดหวงัภายในภูเขาน ้าแขง็ ท าใหมี้ความรู้สึกภูมิใจ ปล้ืมใจกบัชีวติท่ีผา่นมาท่ีเคยเป็น
ครูท่ีมีส่วนในการสร้างชีวติใหก้บัเด็กนกัเรียน รับรู้ความรู้สึกวา้เหวภ่ายใน และสามารถรับผดิชอบต่อความรู้สึก
ของตวัเองไดดี้ข้ึน ช่ืนชมในตนเองไดม้ากข้ึน เม่ือสัมผสักบัความสุภาพอ่อนโยน อดทน และควบคุมตนเองท่ีตน
มีในเวลาท่ีตนเผชิญค าพูดหรือพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องคนรอบขา้ง มีทางเลือกให้ตวัเองมากข้ึนเม่ือเผชิญ
กบัความตึงเครียด ยอมรับความเส่ือมถอยของร่างกาย และตั้งใจจะดูแลร่างกายของตนเท่าท่ีจะเป็นได ้



 

 คนที ่2 ผูสู้งอายมีุความรู้สึกหมดหวงักบัชีวติในปัจจุบนั หลงัจากป่วยเป็นอมัพฤกษ ์จนตอ้งเขา้มาอยูท่ี่
ศูนยฯ์ และมีความรู้สึกไม่พอใจในความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกคนอ่ืนๆในศูนยฯ์ หลงัรับบริการ
สามารถเช่ือมโยงกบัทรัพยากรภายในตน เกิดความรู้สึกภูมิใจในตวัตนท่ีตนเป็นคนสู้ชีวติ ซ่ือสัตย ์เอาการเอา
งาน รักและเล้ียงดูครอบครัวไดอ้ยา่งดี มีความอดทน เป็นผูเ้ลือกและจดัการชีวติดว้ยตนเอง และมีความกลา้เผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกคนอ่ืนๆในศูนย ์ผูสู้งอายมีุความรู้สึก
พอใจท่ีตนเป็นผูเ้ลือกเองวา่จะอยูใ่กลไ้กลใคร แค่ไหน อยา่งไร และสามารถรับผดิชอบความรู้สึกท่ีตนเองมีได้
มากข้ึน โดยเฉพาะอารมณ์โกรธ ในเร่ืองความเจบ็ป่วยของร่างกาย ผูสู้งอายเุกิดการตระหนกัรู้ใหม่ภายใน 
สามารถช่ืนชมและยอมรับร่างกายของตนเองท่ีสู้ไม่แพห้วัใจ แมว้นัน้ีไม่ไดแ้ขง็แรงเป็นปกติ แต่ก็ยงัสามารถ
ดูแลตวัเองได ้และไม่เป็นภาระของครอบครัว 
 คนที ่3 ผูสู้งอายมีุความรู้สึกกงัวลใจในเร่ืองสุขภาพร่างกายสูง  มองวา่ชีวติท่ีผา่นมามีแต่ความทุกข ์ไม่
พอใจตวัเอง และมีความรู้สึกไม่พอใจในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้องอยูเ่สมอ หลงัรับบริการเกิดการ
ตระหนกัรู้ใหม่ในระดบัความรู้สึก ความรับรู้ ความคาดหวงัภายในภูเขาน ้าแขง็ ท าใหมี้ความรู้สึกต้ืนตนัและ
ปล้ืมใจท่ีไดพ้บกบัความสุขท่ีตนเคยมองขา้มไปในชีวติ สามารถเขา้ใจ ยอมรับ และรับผิดชอบอารมณ์ความรู้สึก
ของตนไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะอารมณ์โกรธ ตระหนกัวา่ตนไม่ไดห้ยดุอยูก่บัท่ีแต่กา้วหนา้ในการฝึกจิตใจ มีความสุข
สงบสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองมากข้ึน มีความเขา้ใจ พอใจ และยอมรับในความเจบ็ปวดเส่ือมถอยของสภาพ
ร่างกายวา่เป็นเคร่ืองเตือนในรู้ตวัและระวงัในการใชชี้วติ มีความรู้สึกพอใจและภูมิใจในตนเอง เม่ือสัมผสัถึง
ความกตญัญู ความดี ความเมตตา ความสามารถในการเป็นผูเ้ลือกชีวิตในแบบท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเอง ความมีสติ 
และความสงบสุขภายใน 
 คนที ่4 ผูสู้งอายมีุแนวโนม้เก็บกดอารมณ์ความรู้สึก มีมุมมองทางลบต่อตนเองสูง และมีอาการซึมเศร้า 
หลงัรับบริการเกิดการตระหนกัรู้ใหม่ในระดบัความรู้สึก ความรับรู้ ความคาดหวงัภายในภูเขาน ้าแขง็ ท าใหมี้
ความรู้สึกภูมิใจกบัชีวติท่ีผา่นมาวา่แมเ้รียนนอ้ย แต่ก็เป็นท่ีพึ่งใหต้วัเอง พอ่แม่ และคนรอบขา้ง เป็นลูกท่ีดี เป็น
ภรรยาท่ีดีเตม็ท่ีเท่าท่ีท าไดแ้ลว้  สามารถรับผดิชอบต่อความรู้สึกของตวัเองโดยเฉพาะความรู้สึกทุกข ์เครียด 
นอ้ยใจ และเศร้าท่ีคอยตดัสินตวัเองวา่ยงัดีไม่พอไดดี้ข้ึน เลือกท่ีจะรักและเมตตาตวัเอง สามารถยอมรับและช่ืน
ชมตนเอง ในความอดทน ความรักเมตตา คุณความดี ความมีชีวติชีวา ความคิดสร้างสรรค ์และความสามารถท่ี
ตนเองมีได ้
 คนที ่5 ผูสู้งอายมีุความรู้สึกติดคา้งใจกบัชีวติในอดีตของตน มีความเครียดวติกกงัวลอยูเ่สมอ มี
ความรู้สึกผดิหวงักบัความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว คนอ่ืนๆในศูนยฯ์ และความเส่ือมถอยของสภาพร่างกาย
ตน หลงัรับบริการไม่เกิดการตระหนกัรู้ใหม่ภายในภูเขาน ้ าแขง็มากนกั แต่เช่ือมโยงกบัทรัพยากรท่ีมีภายใน
ตนเองไดบ้า้ง ท าใหม้องเห็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจในตนเองไดม้ากข้ึน  เช่น การเป็นคนท่ีรักการเรียนรู้ การใส่ใจดูแล



 

ตนเอง และมีอิสระในการเลือกใชชี้วติในแบบของตน แมย้งัไม่สามารถยอมรับหรือพึงพอใจในตวัเองได้
เท่าท่ีควร 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายกุ่อนและหลงัไดรั้บการให้
ค  าปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ มีค่าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสนบัสนุนสมมุติฐานการวจิยั
ท่ีตั้งไว ้โดยการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ส่งผลต่อคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ
ท่ีเพิ่มข้ึนหลงัการทดลอง สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของพชัราภรณ์ นะเวรัมย ์((2552, หนา้ 71) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีปัญหา
ซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย หลงัไดรั้บการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดซาเทียร์มีความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ศิริพร นนทะน า (2551, 
หนา้ 94-95) พบวา่ ผูรั้บการบ าบดัมีคะแนนภาวะซึมเศร้าหลงัการบ าบดัลดลงและมีคะแนนความสอดคลอ้งใน
ตนเองหลงัการบ าบดัเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ธญัญารัตน์ ชมสวรรค ์(2552, หนา้ 50-52) ยงัพบวา่ กลุ่มทดลอง มี
คะแนนปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มอาการซึมเศร้าและกลุ่มอาการวิตกกงัวลต ่ากวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั โดยในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัพบปัจจยัท่ีส่งผลใหค้ะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนหลงัรับการใหค้  าปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ คือ ปัจจยัดา้นผูใ้หก้ารปรึกษา และปัจจยัดา้นการ
ด าเนินการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ ซ่ึงอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ในกระบวนการใหค้  าปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ การใชต้วัตนของผูบ้  าบดัเป็นเคร่ืองมือบ าบดัท่ีส าคญั
ท่ีสุด ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัการเตรียมตวัของผูใ้หก้ารปรึกษา โดยผูใ้หค้  าปรึกษาจะรับรู้ ท า
เขา้ใจ และยอมรับอารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความคาดหวงั ความปรารถนาท่ีมี และเช่ือมโยงพลงัชีวติภายใน
จนมีความสอดคลอ้งกลม กลืนภายใน คือ ความสงบพร้อม ก่อนเร่ิมกระบวนการ ท าให้การเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการแต่ละคนเป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ มีความอบอุ่น จริงใจ เปิดเผย ใหเ้กียรติ และ
เป็นมิตร มีสติจดจ่อสามารถรับฟังเร่ืองราวภายในจิตใจของผูสู้งอายดุว้ยความเขา้ใจ ยอมรับ และไม่ตดัสิน ท าให้
ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกวา่มีคนเขา้ใจ เกิดความไวว้างใจ สามารถพดูคุยแบบผอ่นคลาย เป็นกนัเอง และการเปิดเผย
ตวัเองอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นการช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดภายในใจผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร 
นนทะน า (2551, หนา้ 87) ท่ีเห็นวา่การเตรียมตวัของผูบ้  าบดัใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงในผูป่้วย ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษามีความพร้อมและความมัน่ใจในการเป็นผูบ้  าบดั มีใจจด
จ่อกบัการช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่เสียสมาธิกบัเร่ืองราวของตนเอง สามารถใชภู้มิปัญญาของตนเองใน
การบ าบดั ท าใหก้ารเช่ือมโยงสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดความคุน้เคยและไวว้างใจท่ีจะ
ระบายปัญหาต่างๆได ้เช่นเดียวกบั ไพลิน ล้ิมวฒันชยั (2556, หนา้ 66-67) ท่ีเห็นวา่การเตรียมตวัของผูใ้หก้าร



 

ปรึกษา (ผูน้ ากลุ่ม) แนวซาเทียร์ทั้งภายนอกและภายในเป็นเร่ืองส าคญัมาก และมีผลต่อการช่วยเหลือเยยีวยาและ
การสร้างสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษา ความสอดคลอ้งกลมกลืนของผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหมี้สติต่อการถ่าย
โอนความรู้สึก มีความรัก ไม่ตดัสินผูอ่ื้น ยอมรับ ห่วงใย และมีความเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศ
แห่งมิตรภาพท่ีมีความอบอุ่น ผอ่นคลาย เป็นกนัเป็นเอง เกิดความไวใ้จ พร้อมแสดงความคิด ความรู้สึกอยา่ง
เปิดเผย และจริงใจ  

ขณะเดียวกนั ผูใ้หค้  าปรึกษายงัรักษาระดบัสัมพนัธภาพเช่ือมโยงกบัผูรั้บบริการในระดบัตวัตนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดว้ยการยอมรับ ใหเ้กียรติ อดทน สุภาพ มีความหวงั และเช่ือมัน่ในผูรั้บบริการทุกคร้ังในการรับฟังและ
ถามค าถาม ท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีเท่าเทียมกนักบัผูใ้หบ้ริการ เป็นการกระตุน้ใหผู้รั้บบริการมองเห็น
ขมุทรัพยภ์ายในตนชดัเจนข้ึน และเกิดความมัน่ใจในคุณค่าภายในตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือ
พื้นฐานของซาเทียร์ท่ีเช่ือวา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าท่ีเท่าเทียมกนั (เวอร์จิเนีย ซาเทียร์, 
จอห์น แบนเมน, เจน เกอร์เบอร์ และมาเรีย กอมอร่ี, 2557, หนา้ 19) 

ในกระบวนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ในการวิจยัคร้ังน้ี นอกจาก ผูว้จิยัจะให้
ความส าคญักบัการเตรียมตวัของผูใ้หก้ารปรึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนในการเช่ือมโยงสร้าง
สัมพนัธภาพ รวมถึงการรับฟังปัญหาของผูรั้บบริการแลว้   ในการด าเนินการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาไดด้ าเนินการส ารวจผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อจิตใจ ตั้งเป้าหมายร่วมกบัผูรั้บบริการ สร้างความ
มุ่งมัน่ในการเปล่ียนแปลง ท าการเปล่ียนแปลง ตอกย  ้าการเปล่ียนแปลง และใหก้ารบา้นอยา่งเป็นขั้นตอน บน
พื้นฐานของประสบการณ์ภายในจิตใจ และมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่กระบวนการส ารวจ
ผลกระทบของปัญหาภายในใจโดยใชค้  าถามเก่ียวกบัเร่ืองภายในอุปลกัษณ์ภูเขาน ้าแขง็ของซาเทียร์ (Ice-berg 
questions) ช่วยผูสู้งอายใุหเ้กิดการตระหนกัรู้ใหม่ ในระดบัชั้นต่างๆของอุปลกัษณ์ภูเขาน ้าแขง็ ทั้งในระดบั
อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้มุมมอง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวงั สามารถมีประสบการณ์รับรู้ถึงความ
ปรารถนา และเช่ือมโยงกบัตวัตนภายในใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากข้ึน ตามความเช่ือของซาเทียร์ท่ีวา่ 
การเปล่ียนแปลงเป็น ไปไดเ้สมอ แมก้ารเปล่ียนแปลงภายนอกท าไดจ้  ากดั แต่การเปล่ียนแปลงภายในยงัเป็นไป
ได ้และแมเ้ปล่ียนแปลงเหตุการณ์ท่ีเผชิญไม่ได ้แต่เปล่ียนแปลงผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีมีต่อจิตใจได ้
(เวอร์จิเนีย ซาเทียร์, จอห์น แบนเมน, เจน เกอร์เบอร์ และมาเรีย กอมอร่ี, 2557, หนา้ 18-20) ยกตวัอยา่งเช่น  

ผูสู้งอายคุนท่ี 1 เกิดการตระหนกัรู้ใหม่ในระดบัการรับรู้จากท่ีเคยมองวา่ “ตนเองเป็นแค่ครูท่ีสอนก.ไก่
กบัเด็กบา้นนอกไม่น่าภูมิใจอะไร” เม่ือไดส้ัมผสัความปรารถนาในเร่ืองคุณค่าและเช่ือมโยงกบัศกัยภาพแห่งตน
ท่ีมีความรัก มุ่งมัน่ทุ่มเทในการสอนและเสริมสร้างชีวติของเด็กๆ จึงเกิดเป็นความรู้สึกภูมิใจ ปล้ืมใจกบัชีวติท่ี
ผา่นมาท่ีเคยเป็นครูท่ีมีส่วนในการสร้างชีวิตใหก้บัเด็กนกัเรียน และเกิดเป็นมุมมองท่ีไดรั้บรู้ใหม่วา่ “ถึงตนเอง
เป็นแค่ครูสอนก.ไก่กบัเด็กบา้นนอก แต่ถา้ไม่มีก.ไก่ ก็ไปไม่ถึง ฮ.นกฮูก”  



 

ผูสู้งอายคุนท่ี 2 เกิดการตระหนกัรู้ใหม่ในระดบัการรับรู้และความคาดหวงัจากท่ีเคยมองวา่ “ตนเองเป็น
คนพิการท่ีเป็นเสาหลกัใหค้รอบครัวไม่ได ้ไม่มีทางหาย เป็นภาระของครอบครัว” เม่ือไดส้ัมผสัความปรารถนา
ในเร่ืองคุณค่าและความรัก อีกทั้งไดเ้ช่ือมโยงกบัศกัยภาพแห่งตนท่ีมีความสู้ชีวติ อดทน ไม่ยอมแพ ้จึงเกิดเป็น
ความเขา้ใจและยอมรับรู้เก่ียว กบัร่างกายตนในมุมมองใหม่ สามารถ “ช่ืนชมวา่ตวัเองเป็นคนใจสู้ ช่ืนชมร่างกาย
ท่ีสู้ไม่แพห้วัใจ ถึงวนัน้ีร่างกายไม่เหมือนก่อน แต่ก็ฟ้ืนตวัดีข้ึนมาก ยงัเดินได ้ท าธุระส่วนตวัเองได ้และไม่ได้
เป็นภาระของครอบครัว” 

 ผูสู้งอายคุนท่ี 3 เกิดการตระหนกัรู้ใหม่ในระดบัการรับรู้และความคาดหวงัจากท่ีเคยมองวา่ “ชีวติตน 
ยากจนล าบาก หาความสุขไม่ได ้ใครๆก็วา่เป็นคนข้ีเหนียว” เม่ือไดส้ัมผสัความปรารถนาท่ีจะมีความสุขสงบใน
ใจ และเช่ือมโยงกบัศกัยภาพแห่งตนท่ีมีความมุ่งมัน่และความรับผดิชอบ ท าใหรู้้สึกต้ืนตนัใจ ปล้ืมปิติท่ีไดพ้บ
กบัความสุขท่ีตนเคยมองขา้มไปในชีวติ เม่ือรับรู้ใหม่วา่ “ตนไม่ไดเ้ป็นคนข้ีเหนียว แต่เป็นคนท่ีรู้จกัรับผิดชอบ
กบัการชีวติจึงไม่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือย และตนก็มีความสุขท่ีเป็นคนเลือกเองในการใชชี้วิตพอดีกบัความจ าเป็นในชีวติ
ของตน”  

 สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ นงผงา ล้ิมสุวรรณ (2555, หนา้ 251, 254-255) ท่ีกล่าววา่ เม่ือเทียบกบั
การท าจิตบ าบดัแนวอ่ืน การท าจิตบ าบดัแนวซาเทียร์มีขั้นตอนท่ีชดัเจนตามล าดบัในการบ าบดัแต่ละคร้ัง เป็น
หลกัการท่ีดีท่ีช่วยใหผู้บ้  าบดัสามารถไปสู้เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และในการท าจิตบ าบดัแนวซาเทียร์อยา่งเป็นขั้นตอน
แต่ละคร้ัง แมไ้ม่เกิดการเปล่ียน แปลงลึกซ้ึงถึงแก่น คือการเปล่ียนแปลงทุกขั้นใน Iceberg ส่วนมากผูรั้บการ
บ าบดัจะเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัการตระหนกัรู้และการยอมรับ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงขั้นแรกของการ
บ าบดั เช่นเดียวกบังานวจิยัของธญัญารัตน์ ชมสวรรค ์(2552, หนา้ 53) ท่ีเสนอวา่ กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดของซาเทียร์ ผา่นกระบวนการส ารวจภายในจิตใจโดยการเปรียบเทียบกบัอุปลกัษณ์ภูเขา
น ้าแขง็ เป็นเหมือนแผนท่ีช่วยผูใ้หก้ารปรึกษาไดส้ ารวจภายในจิตใจไปพร้อมกบัผูรั้บบริการ ท าใหผู้รั้บบริการ
ไดมี้ประสบการณ์ในการท าความรู้จกัและเขา้ใจตนเองวา่ปัญหาหรือส่ิงท่ีมากระทบส่งผลต่อภาวะสุขภาพจิต
ของตนอยา่งไร เกิดผลกระทบลึกเขา้ไปถึงระดบัต่างๆในจิตใจตนอยา่งไร และเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ตนเองจากกระบวนการภายในจิตใจ ส่งผลใหก้ลุ่มทดลองมีคะแนนการปรับตวัทางสังคมดา้นอตัมโนทศัน์และ
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ.05 ตามล าดบั 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรภรณ์ นะเวรัมย ์(2552, หนา้ 73) ท่ีเสนอวา่ ดว้ยการใหค้  าปรึกษาดว้ย
วธีิการประเมินจิตใจโดยการส ารวจอุปลกัษณ์ภูเขาน ้าแขง็ในการเขา้ถึงผูป่้วย สร้างความตระหนกัรู้ถึงความ
รับผดิชอบต่อตนเอง ความมัน่ใจตนเองโดยใชป้ระสบการณ์ของผูป่้วยเป็นตวัเช่ือม โยง โดยภาพรวมมี
พฤติกรรมและอารมณ์เหล่านั้นลดลงมีความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน และสรุปวา่ การปรึกษาทาง



 

จิตวทิยาตามแนวซาเทียร์ ท าใหค้วามรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของผูท่ี้มีปัญหาซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ขณะเดียวกนั การด าเนินการใหก้ารปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ในคร้ังน้ียงัด าเนินไปในทิศ
ทางบวก โดยเนน้ท่ีส่วนดีและความเป็นไปไดต่้างๆของผูรั้บบริการแทนท่ีจะเนน้ท่ีปัญหา โดยช้ีใหผู้รั้บบริการ
เห็นวา่พวกเขามีทางเลือกในการตอบสนองต่อความรู้สึกทางลบท่ีมีภายใน ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกโกรธ กลวั 
ผดิหวงั แทนการมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อสถานการณ์นั้น ทุกคร้ังของการพดูคุย ผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงออกถึงความ
เช่ือมัน่ศรัทธาท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ตามความเช่ือพื้นฐานของซาเทียร์ท่ีวา่ เราทุกคนมีศกัยภาพหรือขมุทรัพยภ์ายใน
ตวัเราท่ีจะใชใ้นการรับมือกบัส่ิงต่างๆไดส้ าเร็จ และใชเ้พื่อการเติบโตข้ึนได ้และโดยพื้นฐานแลว้ทุกคนเป็นคนดี 
พวกเขาจ าเป็นตอ้งคน้หาส่วนท่ีดีของตนเองเพื่อเช่ือมโยงและยนืยนัคุณค่าของตนเอง (เวอร์จิเนีย ซาเทียร์, จอห์น 
แบนเมน, เจน เกอร์เบอร์ และมาเรีย กอมอร่ี, 2557, หนา้ 18-20) ยกตวัอยา่งเช่น  

ผูสู้งอายคุนท่ี 2 และ 3 สามารถรับผิดชอบกบัความรู้สึกโกรธของตวัเองไดดี้ข้ึน ขณะท่ีผูสู้งอายคุนท่ี 2 
พอใจท่ีตระหนกัวา่ตนเป็นผูเ้ลือกเองไดว้า่จะอยูใ่กลไ้กลคนท่ีสร้างความรู้สึกไม่พอใจใหต้นแค่ไหน อยา่งไร ท า
ใหรู้้สึกพึงพอใจในตนเอง ส่วนผูสู้งอายคุนท่ี 3 เลือกท่ีจะรับรู้ความโกรธดว้ยสติและใหค้วามโกรธเป็น
เคร่ืองช่วยเตือนให้ตนมีสติรู้ตวั ท าใหเ้กิดความสุขสงบในใจมากข้ึน เป็นตน้ กระบวนการใหค้  าปรึกษาดงักล่าว 
ช่วยใหเ้กิดความสอดคลอ้งกลมกลืนภายในใจของผูสู้งอาย ุสามารถรับผดิชอบต่อความรู้สึกนึกคิดภายในตนได้
ดีข้ึน มีทางเลือกใหก้บัตนเองมากข้ึนซ่ึงเป็นการบรรเทาผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อจิตใจ แทนท่ีจะจมอยูก่บั
ปัญหาแบบเดิม การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีเพิ่มข้ึน 

สอดคลอ้งความคิดเห็นของ Maki-Banmen K (2016, p.16) ท่ีกล่าวไวว้า่ การท าจิตบ าบดัแนวซาเทียร์จะ
เป็นไปในเชิงบวกเสมอจึงท าใหผู้รั้บการบ าบดัไม่ตอ้งบาดเจบ็ทางใจเพิ่มข้ึนจากความไม่ตั้งใจของผูบ้  าบดั และ
ช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าของผูรั้บการบ าบดัเป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบังานวิจยัของธญัญารัตน์ ชมสวรรค ์(2552, 
หนา้ 53) ท่ีเสนอวา่ กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษารายบุคคลโดยใชแ้นวคิดซาเทียร์ท่ีมุ่งเนน้การช่วยเหลือในทิศ
ทางบวก โดยมีความเช่ือต่อศกัยภาพของมนุษยท่ี์สร้างความเปล่ียนแปลงตนเองดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ภายใน 
ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความรู้จกัและเขา้ใจตนเองลึกไปถึงระดบัต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของโลกภายใน
จิตใจ ในระหวา่งกระบวนการปรึกษาผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการตระหนกัถึงคุณค่าและพลงั
ชีวติของตนเอง ท าใหมี้ความมัน่ใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองทั้งในส่วนจิตใจภายในและพฤติกรรมการปรับตวั
ภายนอกซ่ึงจากประสบการณ์ท่ีไดท้  าความเขา้ใจตนเองและไดก้ารเปล่ียนแปลงผลกระทบของปัญหาท่ีมีมาก่อน
หนา้ใหเ้ป็นไปในทิศทางบวกมากข้ึนจึงท าใหเ้กิดการตระหนกัถึงคุณค่าในตนเองมากข้ึน ส่งผลใหผู้ป่้วยเสพติด
แอมเฟตามีนกลุ่มทดลองมีคะแนนปัญหาสุขภาพจิตหลงัรับการปรึกษารายบุคคลโดยใชแ้นวคิดซาเทียร์ใน
ภาพรวมต ่ากวา่ก่อนรับการปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยเฉพาะในกลุ่มผูเ้ขา้รับการบ าบดัท่ีมี



 

ปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มอาการซึมเศร้า มีคะแนนปัญหาสุขภาพจิตต ่ากวา่ก่อนรับการปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 
1. การเตรียมของผูใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการให้ค  าปรึกษา ผูใ้ห้

ค  าปรึกษาควรไดรั้บการอบรมหลกัสูตรการใหค้  าปรึกษาตามแนวคิดของซาเทียร์ มีประสบการณ์ในดา้นการให้
ค  าปรึกษาและพฒันาตนเองตามแนวทางของซาเทียร์อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยใหก้ารใหค้  าปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. การน ากระบวนการใหค้  าปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์มาใชก้บัผูสู้งอายตุอ้งมีความยดืหยุน่
ตามลกัษณะเฉพาะของผูสู้งอายแุต่ละคน ในการรับฟังปัญหาผูใ้หก้ารปรึกษาไม่เพียงฟังค าพดูแต่ใหค้วามส าคญั
กบัการฟังส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ภายในจิตใจของผูสู้งอาย ุเพื่อการใหค้  าปรึกษาจะด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองในเชิง
ประสบการณ์ 

3. สถานท่ีในการด าเนินการใหก้ารปรึกษา แมต้อ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่มีเสียงรบกวน แต่ไม่ควรอยู่
ในท่ีลบัตาคนจนเกินไป โดยเฉพาะกบัผูสู้งอายตุ่างเพศ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกอึดอดัใจในการรับบริการ
ปรึกษา และส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพกายเช่น ปวดหลงั กระดูกเส่ือม ควรจดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง 

4. ระยะเวลาในการด าเนินการใหค้  าปรึกษารายบุคคลแต่ละคร้ังไม่ควรเกิน 1 ชัว่โมงเพราะจะท าใหท้ั้ง
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บบริการเกิดความเหน่ือยลา้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มการติดตามผลในระยะ 1-3 เดือน เพื่อพิจารณาความคงท่ีและคงทนของผลการใหค้  าปรึกษา
รายบุคคลตามแนวคิดซาเทียร์ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองผูสู้งอายุ 
 2. ควรท าการศึกษาวจิยัถึงการเห็นคุณค่าในตนเองของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูสู้งอายใุนบา้นพกัคนชราท่ีตอ้ง
รับมือกบัความกดดนัจากการท างานบริการผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในบา้นพกัคนชรา 
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