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ผลของการให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทยีร์ (Satir) ทีมี่ผลต่อความสุขของ ผู้สูงอายุ ใน

ศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ บ้านบางแค 

นางสาวเจรญิสขุ  ประพานศร ี* 

รองศาสตราจารย ์จตุรพร ลิม้มัน่จรงิ ** 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental research) โดยใชรู้ปแบบการทดลองท่ี

เรียกว่า  pretest-posttest control group design มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลของการให้คาํปรึกษาแบบ

รายบุคคลตามทฤษฎีของแซทเทียร์ (Satir) ท่ีมีผลต่อความสุขของ ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุ บา้นบางแค ระหว่าง ก่อนและหลงัทดลอง และระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีศึกษาคือผูสู้งอายกุลุ่มบีในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค จาํนวน 10 คน 

ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง 5 คน และกลุ่มควบคุม 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูล มีดงัน้ี  แบบสอบถามเก่ียวกบัพื้นฐานทัว่ไป, แบบทดสอบวดัความสุข และโปรแกรมการใหค้าํปรึกษา

แบบรายบุคคลตามทฤษฎีของแซทเทียร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติพื้นฐานไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี

และการหาค่าร้อยละ  และสถิตินอนพาราเมตริกซ์ (Nonparametric Statistics) โดยWilcoxon Signed Ranks 

test และ Mann-Whitney U test หลงัการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ผูสู้งอาย ุกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสุขสูงกวา่ ก่อนการใหค้าํปรึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ กลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสุข หลงัการไดรั้บคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ สูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสาํคญั:  (1) การใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์  (2) ผูสู้งอาย ุ (3) ความสุข 

 

* นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาจติวทิยาการปรกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เน่ืองจากสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงทาํให้สถาบนัครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเล็ก

ท่ีสุดของสังคมกาํลงัล่มสลาย โดยมีการเปล่ียนแปลงการทาํหนา้ท่ีไปจากเดิมคือ จากครอบครัวขยายไปเป็น

ครอบครัวเด่ียวมากข้ึน มีสมาชิกเฉพาะพ่อ แม่และลูก จึงทาํให้ผูสู้งอายุท่ีเป็น ปู่ ย่า ตา ยาย ถูกปล่อยให้อยู่

โดดเด่ียวตามลาํพงัถูกทอดท้ิงเพิ่มมากข้ึน บางรายจึงต้องจาํใจเข้าไปอยู่ในความอุปการะของสถาน

สงเคราะห์ซ่ึงทาํให้ตอ้งเปล่ียนสถานภาพและบทบาททางสังคมจากท่ีเคยเป็นผูดู้แลคนอ่ืนมาเป็น “ผูพ้ึ่งพา” 

ดงันั้นเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายจึุงมีปัญหาสาํคญัมากท่ีสุดคือ ทางดา้นจิตใจ หรือการไม่มีความสุข ประกอบกบั

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการแพทยท์าํให้การรู้จกัดูแลรักษาสุขภาพของผูสู้งอายุแขง็แรงมากข้ึนการลด

อตัราการเกิดและอตัราการตาย ของผูสู้งอายุลดลง  จตุรพร  ศุกรนนัท ์(2553, หนา้ 19) ศึกษาพบว่าปัญหา 

เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ  ผูสู้งอายุจะประสบภาวะพึ่งพิงหลายดา้นไดแ้ก่  ดา้นความสามารถในการทาํกิจวตัร

ประจาํวนั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นสงัคมและจิตใจ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจและ

สังคม การสูญเสียปัจจยัทางสังคม ของผูสู้งอายไุดแ้ก่ การสูญเสียบทบาท การปลดเกษียณจากการทาํงาน ซ่ึง

ทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามมา เช่น การไม่มีรายไดห้รือรายไดล้ดลง การไม่สามารถอยู่

กบัครอบครัวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ บา้นธรรม

ปกรณ์ (2558)  พบว่ากรมพฒันาสังคมและสวสัดิการสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์มีผูสู้งอายุท่ีถูกทอดท้ิง ไม่มีรายได้ เจ็บป่วยช่วยเหลือตนเองไม่ไดแ้ละเป็นผูท่ี้ไม่สามารถอยู่กบั

ครอบครัวหรืออาศยัอยูก่บับุตรหลานไดต้อ้งสมคัรใจเขา้ไปอยูใ่นความอุปการะเล้ียงดูของศูนยพ์ฒันาการจดั

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ เพิ่มข้ึน 

 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นพกับางแคจึง เป็นศูนยแ์ห่งหน่ึง ท่ีจดัให้มีบุคลากร

ดา้นต่างๆ ให้บริการแก่ผูสู้งอายุไดแ้ก่ นักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยาทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาในการ

แกไ้ขปัญหาทางดา้นจิตใจมีพี่เล้ียงคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ มีพยาบาลคอยดูแลรักษาเพื่อช่วย

บรรเทาสภาพปัญหาทางดา้นร่างกายซ่ึงอยูใ่กลชิ้ด และเป็นท่ีพึ่งของผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์ ซ่ึงทางศูนย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค ไดแ้บ่งกลุ่มตามศกัยภาพของผูสู้งอายุดงัน้ี กลุ่ม เอ  คือ 

กลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ ,กลุ่ม บี คือ กลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองไดป้านกลาง และกลุ่ม ซี คือ 

กลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ สุกญัญา วชิรเพชรปราณี  (2553) ไดก้ล่าวถึง ในการดูแลผูสู้งอายใุห้มี

ความสุขนั้นตอ้งประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจ  ครอบครัวและชุมชนกเ็ป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลให้ผูสู้งอายมีุความสุข  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของวิทธิลกัษณ์  จนัทร์ธนสมบติั 

(2552) เก่ียวกบัทศันะต่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีความสุขคือการดูแลรักษาสุขภาพดา้นร่างกาย  ดา้นการส่งเสริม

สุขภาพจิต และดา้นการมีปัจจยัพื้นฐานต่อการดาํรงชีวิต ตลอดจนความสุขทางดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัว  และสุจิตรา สมพงษ ์(2555)ไดศึ้กษา ความสุขของผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์คนชราใน
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จงัหวดันครปฐม พบวา่ มุมมองต่อความสุข ของผูสู้งอาย ุเกิดจาก การช่วยเหลือตนเองได ้ การยอมรับต่อการ

เปล่ียนแปลงต่อสภาพร่างกาย การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วม

สถานสงเคราะห์ การยิม้แยม้แจ่มใส การแบ่งปันทุกขแ์ละสุข การไดเ้ห็นความสาํเร็จของลูกหลาน และการ

ไดร่้วมกิจกรรมในสถานสงเคราะห์  จิตนภา ฉิมจินดา (2555)  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในชีวิต

ของผูสู้งอายุ คือ รายได้ ความสามารถในการดูแลตนเอง และแรงสนับสนุนทางสังคม  ส่ิงเหล่าน้ี มี

ความสมัพนัธ์ทางบวก กบัความสุขในชีวิตของผูสู้งอาย ุ  

 ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสเขา้ไปฝึกงานในศูนยพ์ฒันาการฯ แห่งน้ี และไดส้ังเกตเห็นพฤติกรรมต่างๆของ

ผูสู้งอาย ุทั้ง 3 กลุ่ม จากกิจการรมต่างๆท่ีทางศูนยพ์ฒันาการฯ จดัให้ โดยมีการจดักิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายุ 

ร่วมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพและสุขภาพของผูสู้งอายโุดยการให้ผูสู้งอายอุอกกาํลงักายตอน

เชา้  และมีงานอาชีวะ ดา้นฝีมือ ในตอนกลางวนั ให้ทาํกิจกรรมร่วมกนั และจะมีกิจกรรมออกนอกสถานท่ี

ในแต่ละเดือน เพื่อให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆและได้พกัผ่อนและเปล่ียน

บรรยากาศบา้ง   แต่จะมีกลุ่มหน่ึงท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีไดคื้อ กลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มบี และกลุ่ม

ผูสู้งอายุกลุ่มซี   ผูว้ิจยัมีความคิดว่า กลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มบี เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการ มี

ความสุข  ไม่แตกต่างจากผูสู้งอายกุลุ่มเอ แต่ไม่สามารถท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางศูนยพ์ฒันาการฯ จดัให้

ได ้ ส่วนผูสู้งอายุกลุ่มซี เป็นกลุ่มท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดส่้วนใหญ่และเป็นอลัไซเมอร์ ผูว้ิจยัมีความคิดว่า

ผูสู้งอายุกลุ่มบีน่าจะมีความสุขนอ้ยกว่าผูสู้งอายกุลุ่มเอ และผูสู้งอายุกลุ่มซี    ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํ

การวิจยั เพื่อศึกษาความสุขของผูสู้งอายุกลุ่มบี ด้วยโปรโปรแกรมการให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคลตาม

แนวคิดของแซทเทียร์  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่แนวคิดของแซทเทียร์เป็น กระบวนการท่ีมุ่งเนน้

ให้เกิดการพฒันาในตวับุคคล ทาํให้เขาเกิดการตระหนักรู้ ยอมรับ รับรู้ในส่ิงท่ีเขาเป็น และสร้างความ

สอดคลอ้งให้เกิดข้ึนในตวับุคคล แบ่งปันความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน และช่วยให้เขามองเห็นทางเลือกใหม่หรือ

เปล่ียนมุมมองใหม่ และการยนืยนัเก่ียวกบั การเห็นคุณค่าของตน  เพื่อใหเ้ขามองเห็นคุณค่าของตวัเอง ทาํให้

เป็นคนท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น  ทาํให้ผูสู้งอายุบา้นบางแค กลุ่มบี เกิดความสุข และการอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งปกติ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เปรียบเทียบ ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุข

ของ ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค ระหวา่งก่อนทดลองและหลงั

ทดลอง 
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 2. เปรียบเทียบ ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุข

ของ ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค  ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง หลงัการทดลอง  

สมมติฐานของการวจัิย 

 ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ มีความสุขสูงกวา่ ผูสู้งอายุ

ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษา 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากร มีจาํนวนทั้งหมด 43 คนเป็นผูสู้งอายกุลุ่มบี ท่ีอาศยัท่ีศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอายุบา้นบางแค ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือน 

เมษายน 2558 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายกุลุ่มบี ท่ีพกัอยูใ่นตึกพิบูลสุข ของศูนยพ์ฒันาการ

จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแคโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดก้ลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 10 คน  ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random) ด้วยวิธีการจับฉลากเพื่อ

แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 5 คนและกลุ่มควบคุม 5 คน  

 

 3. ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

      3.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่  การใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของ

แซทเทียร์ 

       3.2 ตวัแปรตาม (dependent variables)  ไดแ้ก่  คะแนนความสุขของผูสู้งอาย ุ

 4. ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ ระหวา่งวนัท่ี  8 เมษายน – 23 เมษายน 2558 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดแ้นวทางการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ สาํหรับผูสู้งอายกุลุ่มอ่ืน 

 2. เป็นแนวทางสาํหรับนกัจิตวิทยาการใหค้าํปรึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายปุระยกุตใ์ชใ้นการ

ดาํรงชีวิต และทาํงาน ร่วมกบัผูสู้งอาย ุ
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental research) โดยใชรู้ปแบบการทดลองท่ี

เรียกวา่  pretest – posttest control group Design มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. เปรียบเทียบ ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุขของ 

ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค ระหวา่งก่อนทดลองและหลงัทดลอง 

 2. เปรียบเทียบ ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุขของ 

ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค  ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูสู้งอายกุลุ่มบี ท่ีเขา้รับบริการในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือน 

เมษายน 2558 จาํนวนทั้ งหมด 43 คน (สมุดบันทึกรายช่ือผูสู้งอายุกลุ่มบี ในอาคารพิบูลสุข ของศูนย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค, 2558) 

 

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายุกลุ่มบี ของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นบางแคโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน  

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random) ดว้ยวิธีการจบัฉลากเพื่อแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 5 คน

และกลุ่มควบคุม 5 คน โดยกาํหนดให ้

 กลุ่มทดลอง หมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีไดรั้บคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของ แซทเทียร์  

 กลุ่มควบคุม หมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ไดรั้บคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของ แซทเทียร์  

 

คุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

 1. แบบทดสอบ 

     แบบทดสอบวดัความสุข ของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

ผูว้ิจัยได้ดัดแปลงจากแบบทดสอบความสุขของกรมสุขภาพจิตเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่าง แบ่ง
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ออกเป็น 4 ดา้นคือ  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งหมด 20 ขอ้ แบบสอบถาม

เป็นแบบการวดัประเมินค่า 5 ระดบั  ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2538: 1 

07-108)  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบวดัความสุข ไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ 

โดย ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence - IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลง

ความเห็นและให้คะแนน  นําคะแนนท่ีได ้ไปหาค่าในสูตร ของโรวิเนลและแฮมเบลตนั (Rowinell and 

Hambelton)(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2542: 212) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการหาค่า IOC อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.66 ถึง 

1 และนาํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try out) กบัผูสู้งอายกุลุ่มบี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ท่ีศูนย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2558 โดยมี นักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา จํานวน 3 ท่าน ช่วยในการอ่านคาํถามและให้ผูสู้งอายุตอบ   ผลท่ีได้จาก

แบบสอบถามนํามาคาํนวณหาความเช่ือมั่น (Reliability) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่น 0.795 โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 

2542: 212) 

 2. โปรแกรมการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎีของแซทเทียร์  

      ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีของแซทเทียร์ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง

โปรแกรมการใหค้าํปรึกษาตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ดงัน้ี 

 คร้ังท่ี 1. สร้างความสมัพนัธ์ 

 คร้ังท่ี 2. สาํรวจภูเขานํ้าแขง็ของบุคคล (Explore Iceberg)  โดยใชเ้ทคนิค “การเขา้ใจตนเอง” 

 คร้ังท่ี 3. สํารวจภูเขานํ้ าแข็งของบุคคล (Explore Iceberg)  โดยใช้เทคนิค “สํารวจความรู้สึกใน

จิตใจ” 

 คร้ังท่ี 4. ทาํความเขา้ใจและตระหนกัรู้ถึงกระบวนการต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดทุกข ์ท่ีเกิดข้ึนในภูเขานํ้าแขง็

ของบุคคล (Personal Iceberg)  โดยใชเ้ทคนิค “เม่ือใจเป็นทุกข”์ 

 คร้ังท่ี 5. การเตรียมความพร้อมเพื่อท่ีจะพฒันาตนเอง  โดยใชเ้ทคนิค  “การอ่านอุณหภูมิใจ” 

 คร้ังท่ี 6 สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อให้ผูรั้บคาํปรึกษามีมุมมองดา้นบวกกบัตนเอง โดยใช้

เทคนิค “ส่ิงท่ีฉนัมี” 

 คร้ังท่ี 7  สร้างความศรัทธา และรักตนเอง  เพื่อใหผู้รั้บคาํปรึกษาเกิดความสงบสุขในจิตใจ สามารถ

หาวิธีทาํให้ตนเองมีความสุขง่ายข้ึนและสามารถตั้ งเป้าหมายในชีวิตท่ีเป็นไปได้ โดยใช้ เทคนิค  การ

จินตนาการ “ฉนัเป็นฉนัเอง” 

  คร้ังท่ี 8 ประเมินผลโดยให้ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบสอบถามวดัระดับ

ความสุขอีกคร้ัง และยติุการใหค้าํปรึกษา 

 นาํโปรแกรมท่ีสร้าง ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค ์

วิธีดาํเนินการและประเมินผล ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการหาค่า IOC  อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1  และนาํโปรแกรมท่ีไดไ้ป
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ปรับปรุงแลว้ใชจ้ริง โดยผูว้ิจยัทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษากลุ่มทดลองเป็นรายบุคคล คนละ 8 คร้ัง คร้ังละ 

35 นาที โดยทาํการทดลอง คนละ 3 คร้ัง ต่อ 1 สปัดาห์  ตั้งแต่วนัท่ี  8 เมษายน ถึง วนัท่ี 23  เมษายน  2558  

 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

อธิบาย ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุขของ ผูสู้งอาย ุในศูนย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค และใช ้Wilcoxon Signed Ranks test และ Mann-Whitney 

U test ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

 

ผลการวจัิย 

 1. ผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง หลังการได้รับคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ใน

ภาพรวมพบว่ามีคะแนนเฉล่ียความสุข สูงกว่าก่อนการไดรั้บคาํปรึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความสุขแยกรายดา้น คือดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ทุก

ดา้นมีคะแนนเฉล่ียความสุข สูงกวา่ก่อนการไดค้าํรับปรึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 2. ผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง หลังการได้รับคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ใน

ภาพรวมพบว่ามีคะแนนเฉล่ียความสุข สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือ

พิจารณาคะแนนเฉล่ียความสุขแยกรายดา้น คือดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ พบว่าทุก

ดา้นมีคะแนนเฉล่ียความสุข สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

 การวิจยั ผลของการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ ท่ีมีผลต่อความสุขของ 

ผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค ไดมี้การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน ดงัน้ี ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซท

เทียร์ มีความสุข สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษา 

  สรุปผลจากคะแนนเฉล่ียความสุขของผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง ก่อนทดลอง และ หลงัการทดลอง 

พบว่า กลุ่มทดลอง หลงัการไดรั้บคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ มีคะแนนเฉล่ียความสุขโดย

ภาพรวม สูงกว่า ก่อนการไดรั้บคาํปรึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า กลุ่มทดลอง หลงัการไดรั้บคาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีแซทเทียร์ มีคะแนนเฉล่ียความสุขตาม

รายดา้น สูงกว่า ก่อนการไดรั้บคาํปรึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กานดา  ผา

วงค ์(2551 บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาในเร่ือง ผลของการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดของแซทเทียร์ โมเดล
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(Satir Model) เพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ต้องขงั. พบวา่ ก่อนเขา้รับการใหค้าํปรึกษา ผูต้อ้งขงัมี

พฤติกรรมแยกตวั ซึม นอนไม่หลบั หงุดหงิดง่าย ตาํหนิตนเอง โทษตนเองกบัความผดิท่ีก่อข้ึน ไม่เห็นคุณค่า

ในตนเอง ภายหลงัท่ีไดรั้บการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดของแซทเทียร์ โมเดล (Satir Model) มีการ

เห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโทโมเอะ 

อซาอิ ( 2551 , หนา้ 42-43 ) ศึกษาผลของการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว Satir Model ต่อการตั้งเป้าหมายชีวิต

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาเชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 46 

คน ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมกระบวนการปรึกษาแบบกลุ่มไดรั้บการสุ่มอยา่งง่ายเพื่อแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม

ทดลองจาํนวน 22 คนท่ีผา่นกระบวนการปรึกษาแบบกลุ่มอยา่งครบถว้น และกลุ่มควบคุมจาํนวน 24 คน ผล

การศึกษาภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการตั้งเป้าหมายชีวิตสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (t = -3.25; p<.01) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนภายหลงัการทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม พบว่าคะแนนการตั้งเป้าหมายชีวิตของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ (t = 3.08; p<.01) และสอดคลอ้งผลการวิจยัของ  ธญัญารัตน์ ชมสวรรค ์( 2552 บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา ผล

ของการปรึกษารายบุคคลโดยใช้แนวคิดของซาเทียร์ โมเดลต่อสุขภาพจิตและการปรับตัวทางสังคมของ

ผู้ ป่วยเสพติดแอมเฟตามีน. ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนปัญหาสุขภาพจิตหลงัการทดลองใน

ภาพรวมตํ่ากว่าก่อนรับการปรึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลองมีคะแนนปัญหาสุขภาพจิตหลงัการทดลองในภาพรวมตํ่ากว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พชัรภรณ์  นะเวรัมย ์(2552 บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา

เก่ียวกบั ผลการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดของซาเทียร์ เพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ ท่ีมี

ปัญหาซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย. พบวา่ผูท่ี้มีปัญหาซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย หลงัไดรั้บการ

ใหค้าํปรึกษามีความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 จากขอ้มูลขา้งตน้สนบัสนุน สมมติฐาน ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏี

ของแซทเทียร์ มีความสุข สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษา 

 แสดงให้เห็นว่าการให้คาํปรึกษาตามทฤษฎีของแซทเทียร์ สามารถช่วยให้ผูสู้งอายุมีความสุขมาก

ข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 ผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง ก่อนการให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์  มีพฤติกรรม 

หงุดหงิดง่าย นอนไม่หลบั เบ่ืออาหาร มีปัญหากบัพี่เล้ียง โทษคนรอบขา้ง รอคอยคนในครอบครัวมาเยี่ยม 

ไม่อยากใชชี้วิตอยูต่่อไป เพราะคิดว่าตวัเองไม่มีคุณค่า ภายหลงัท่ีไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตาม

ทฤษฏีแซทเทียร์ ดว้ยวิธีการประเมินจิตใจโดยการสาํรวจ Iceberg และ การใช ้รูปแบบการรับมือของบุคคล 

ในการเขา้ถึงผูรั้บการปรึกษา (Stance to Make Contact) สร้างความตระหนกัในการรับรู้ถึงความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง ความมัน่ใจตนเองโดยใชป้ระสบการณ์ของผูรั้บคาํปรึกษาเป็นตวัเช่ือมโยง และการให้การบา้น
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ทบทวน โดยภาพรวมมีพฤติกรรมและอารมณ์เหล่านั้นลดลง คือกลุ่มทดลอง มีการยอมรับตนเอง และเขา้ใจ

ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน มองเห็นคุณค่าของพี่เล้ียงมากข้ึน เรียนรู้และยอมรับในขอ้ผดิพลาดของตนเอง มีการลดความ

คาดหวงัลง มองหาส่ิงทดแทนข้ึนมาใหม่ไดด้ว้ยตวัเอง สามารถหาวิธีทาํใหต้นเองมีความสุขง่ายข้ึน แสดงให้

เห็นว่าการใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎีของแซทเทียร์ ช่วยใหผู้รั้บคาํปรึกษาเปล่ียนแปลงในทางท่ี

ดีข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการติดตามผลหลงัจากเสร็จส้ินการทดลองแลว้ ในระยะเวลา 1 เดือน เพื่อติดตามความคง

อยูข่องระดบัความสุขของผูสู้งอายหุรือการเปล่ียนแปลง 

 2. ควรมีการศึกษาความสุขของกลุ่มผูสู้งอายกุลุ่มอ่ืนๆ 

 3. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาสาํหรับพี่เล้ียงท่ีดูแลผูสู้งอายุ โดยการให้คาํปรึกษาแบบ

รายบุคคลตามทฤษฏีของแซทเทียร์ เพื่อให้พี่เล้ียงท่ีดูแลผูสู้งอายุไดเ้ขา้ใจตวัเอง และเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้ผูสู้งอายไุด ้
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