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แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานขายรถยนต์ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขต
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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

แรงจูงใจในการทาํงานและ เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขาย

รถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเพทมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะของปัจจยั

ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีมีจาํนวน 103 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่ง

ง่าย(Samply Random Sampling) จากประชากร140คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม 2 ส่วนคือ ส่วนแรกแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปและ แบบสอบถาม

แรงจูงใจในการทาํงาน นํามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย t-test , One-Way ANOVA และจาก

การศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานขายรถยนต์ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา่ 

1. ระดับแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานขายรถยนต์ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแยก 

คาํสาํคญั: (1) แรงจูงใจในการทาํงาน (2) พนกังานขายรถยนต ์

*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

**อาจารยป์ระจาํภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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เป็น ดา้นปัจจยัจูงใจและ ดา้นปัจจยัคํ้าจุน พบว่าแรงจูงใจในการทาํงานทั้งสองดา้นก็อยู่

ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.87 และ 3.70 ตามลาํดบั)  

2. การทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วน

พนักงานขายรถยนตท่ี์มีอายุต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั แต่เม่ือนาํมาแยกพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าพนักงานขายรถยนตท่ี์มีอายรุะหว่าง

20-29 ปี กบัพนักงานขายรถยนต์ท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี จะมีแรงจูงใจในการทาํงาน 

ดา้นความรับผิดชอบต่อการทาํงานและคุณลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานขายรถยนตท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงาน

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานขายรถยนตท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใน

การทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานขายรถยนตท่ี์มีอายงุานต่างกนั มีแรงจูงใจ

ในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานขายรถยนต์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือนาํมาแยกพิจารณา

เป็นรายดา้นจะพบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  ดา้นความรับผิดชอบต่อการทาํงาน

และคุณลกัษณะงาน จะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และในด้าน

ความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวติกแ็ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

บทนํา 

การขายเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์และความชาํนาญส่วน

บุคคลในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ือใหเ้กิดความประทบัใจจน สามารถครองใจลูกคา้

ได ้พนกังานขายท่ีมีประสบการณ์จะสามารถเขา้ถึงความตอ้งการและอธิบายผลิตภณัฑท่ี์

ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงท่ีมีความสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งละเอียดครบถว้นจนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด พนกังานขายจึงเป็นเป็นทรัพยากรท่ีมี

ค่า มีความสาํคญักบัทุกองคก์ร ในยคุปัจจุบนั ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์(Dealer) ใน

ประเทศไทยมีการเติบโตและขยายสาขากนัอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหพ้นกังานขายท่ีมี

ความสามารถ มีประสบการณ์ กลายเป็นท่ีตอ้งการของทุกองคก์ร จนเกิดปัญหาการ



3 
 

ลาออกจากท่ีทาํงานเดิมเพ่ือไปร่วมงานกบัองคก์รใหม่ท่ีคาดวา่จะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง

กวา่ ปัญหาน้ีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อตวัแทนจาํหน่ายรถยนตท่ี์มีอยูเ่ดิม ซ่ึงหลาย ๆ 

องคก์รมองเร่ืองเงินเป็นประเดน็สาํคญัของปัญหาโดยไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัจูงใจดา้นอ่ืน ๆ

ท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน ไม่เก่ียวกบั อุปสงคแ์ละ อุปทาน ของคนทาํงาน ทั้ง ๆ ท่ีเป็นส่ิงสาํคญั 

ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ี

แทจ้ริงของพนกังานขายเสียก่อนวา่ การท่ีพนกังานขายแต่ละคนมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนันั้น เคา้ใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นไหนมากนอ้ยไปกวา่กนั 

ปัจจยัจูงใจดา้นไหนท่ีเป็นปัญหา เป็นอุปสรรคในการทาํงาน และปัจจยัจูงใจดา้นไหนท่ี

ทาํใหพ้นกังานขายมีความพึงพอใจในการทาํงาน หากผูบ้ริหารองคก์รไดรู้้และเขา้ใจถึง

กลุ่มปัจจยัท่ีสาํคญัเหล่าน้ี กส็ามารถท่ีจะสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงานใหก้บัพนกังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกวธีิ ดงัท่ี มานิตย ์รัตนสุวรรณและ สมฤดี  ศรีจรรยา (2554) กล่าวไวว้า่ 

ผูบ้ริหารท่ีมีวสิยัทศัน์จาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง ถูกวธีิ ใหก้บัพนกังานเพ่ือดึงเอา

ความสามารถ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ของพนกังานออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหเ้กิดทศันคติ

ท่ีดีต่อองคก์ร 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา จาํนวนปีท่ีทาํงานและ รายได ้

สมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 140 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 103 คน 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของ เครซ่ีและ มอแกรน

และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Samply Random Sampling) 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 

การศึกษา จาํนวนปีท่ีทาํงาน และรายได ้

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการทาํงาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.   ผลการวจิยัสามารถนาํไปใชใ้นการวงแผนการบริหารเพ่ือเสริมสร้างความ

มัน่คงในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 

2. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น มีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน

การทาํงานของพนกังานขายรถยนตด์า้นไหนบา้ง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะได้

เขา้ใจ และสามารถนาํใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพนกังานของตน หรือเป็นขอ้มูล

ประกอบการรับสมคัรพนกังานใหม่เขา้มาทาํงานในองคก์าร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูงใจ (Motive) เป็นภาษาลาติน หมายถึงการเคล่ือนไหว (Move) จาก

ความหมายดงักล่าวขา้งตน้ทาํให ้คาํวา่แรงจูงใจนั้นมีการใหค้วามหมายท่ีหลายหลายกนั

ออกไป เช่น 

 Vroom (1964) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ คือแรงผกัดนั (force) หรือผลรวมของ

ความพยายามหรือ ความกดดนัภายในตวับุคคล ท่ีจะนาํไปสู่แรงจูงใจท่ี ยิง่แรงผลกัดนั

เพ่ิมมากข้ึนเท่าไหร่จะยิง่จูงใจคนไดม้าข้ึน 

ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2550, หนา้ 10) กล่าววา่แรงจูงใจ หมายถึง การนาํปัจจยั

ต่างๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจมาผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทางเพ่ือบรรลุ

จุดมุ่งหมายหรือ เง่ือนไขท่ีตอ้งการและ ปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใชน้ั้นอาจจะเป็นเคร่ืองล่อใจ

รางวลั การลงโทษ หรือเป็นการทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัรวมทั้งการทาํใหเ้กิดความคาดหวงั 

  

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการวจิยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) ดว้ยการใชแ้บบวดัคร้ังเดียว (One-shot Descriptive Studyโดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ

งาน และรายได ้

ส่วนท่ี 2 แบบวดัระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน จาํนวน 31 ขอ้  และในการหา

คุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยันาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่ง และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-coefficient) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 และผูว้จิยัดาํเนินการ
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ใชแ้บบสอบถามเขา้เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่ง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 103 ชุด แลว้นาํมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ความ

ถูกตอ้ง และรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด นาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์โดยใชค่้าสถิติทดสอบแบบ t-test 

และ One-Way ANOVA และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของ (Scheffe) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยั 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่แรงจูงใจในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง 

เป็นพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

2. พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ 

ต่างกนั  มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   

3. พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ

ต่างกนัมีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

           4.  พนักงานขายรถยนต์ของบริษัทแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี มี

สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

5. พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบั 

การศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

6. พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายงุาน 

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

7. พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั  

อภปิรายผลการวจิยั 

 1. ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย  3.77) สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ ก่ิงกาญจน์  ปรางอุดม (2549) ท่ีวา่ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน



7 
 

โดยรวมของพนกังาน บริษทัพระนคร ยนตรการ จาํกดัในภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มาก 

2. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขายรถยนตข์อง

บริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 

        2.1  พนกังานขายรถยนตท่ี์มีเพศ ต่างกนัมีแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่าง

กนัทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน เป็นเพราะในปัจจุบนั เพศไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมากาํหนด

โอกาส กาํหนดรายได ้หรือตาํแหน่งของพนกังานขายรถยนต ์ดงันั้นทุกคนในองคก์ารไม่

วา่จะเป็นเพศชายหรือหญิง มีโอกาสกา้วหนา้เท่า ๆ กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

จรรยารัตน์  จนัทรักษ ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขาย

รถยนต ์อีซูซุ ในเขตพ้ืนท่ีภาคใต ้ท่ีพบวา่พนกังานขายรถยนตท่ี์มีเพศแตกต่างกนัมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

      2.2   พนกังานขายรถยนตท่ี์มีอาย ุต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนัทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี กบั อายรุะวา่ง 30-39 ปี มีแรงจูงใจในการทาํงาน 

ดา้นความรับผดิชอบต่องานและคุณลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอายเุป็นตวับอกถึงความความรับผดิชอบและทกัษะความ

เชียวชาญในการทาํงาน โดยเฉพาะผูท่ี้มีอาย ุ30-39 ปีนั้นเป็นวยัทาํงานและมีภาระท่ีตอ้ง

รับผดิชอบสูงกวา่ยอ่มตอ้งการกา้วหนา้มากกวา่พนกังานรุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีอายนุอ้ย ดงันั้น

พนกังานขายท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 20-29 ปีซ่ึงถือวา่มีอายยุงันอ้ย จาํเป็นตอ้งไดรั้บความใส่ใจ

อยา่งมากจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มยรีุ สงแกว้ (2554) ท่ีพบวา่

ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานและลกัษณะของงาน ของพนกังานขายของบริษทั

รถยนตใ์นพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีอาย ุตํ่ากวา่ 30 ปีกบัพนกังานท่ีมีอาย ุ40 ปี

ข้ึนไปแตกต่างกนั ส่วนช่วงอายอ่ืุน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

        2.3   พนกังานขายรถยนตท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานไม่

แตกต่างกนัทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาชีพพนกังานขายเป็น

อาชีพท่ีมีการแข่งขนักนัสูงและรายไดท่ี้ใชเ้ล้ียงครอบครัวส่วนใหญ่มาจากผลงานการ
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ขายไม่ใชเ้งินเดือนประจาํเหมือนอาชีพอ่ืน ๆ ผูท่ี้มีอาชีพงานขายจึงใชเ้วลาส่วนใหญ่ไป

กบัการทาํงานเพ่ือเร่งใหเ้กิดยอดขายสูงสุดตามท่ีตั้งใจ จึงใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน

มากกวา่ครอบครัว 

        2.4   พนกังานขายรถยนตท่ี์มีระดบัการศึกษาทั้ง อนุปริญญา/เทียบเท่า 

ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัทั้ง

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีจะประสบความสาํเร็จในอาชีพงาน

ขายไดน้ั้น ไม่ไดม้าจากการศึกษาโดยตรง แต่มาจากประสบการณ์ความตั้งใจและการ

ฝึกฝน โดยองคก์รจะมีการฝึกอบรมใหก้บัพนงังานขายอยา่งสมํ่าเสมอ เพราะการขาย

รถยนตถื์อเป็นความรู้เฉพาะดา้น ดงันั้นทกัษะความชาํนาญและความตั้งใจจึงเป็น

เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลความสาํเร็จมากกวา่ ระดบัการศึกษา พนกังานขายไม่วา่จะมีระดบั

การศึกษาไหนกมี็โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพเท่าเทียมกนั 

        2.5   พนกังานขายรถยนตท่ี์มีอายกุารทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนัทั้งในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัมี

นโยบายการบริหารท่ีชดัเจนและยติุธรรม โดยใชม้าตรฐานเดียวกนัไม่วา่ผูท่ี้จะมีอายงุาน

มากหรือนอ้ยมีโอกาสขายเท่ากนั ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดการเล่ือมลํ้า 

        2.6   พนกังานขายรถยนตท่ี์มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีแรงจูงใจใน

การทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยพนกังานท่ีมีรายได้

มากกวา่จะมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรายไดข้องพนกังานขาย

มาจากยอดขาย ยิง่ยอดขายมากรายไดก้จ็ะมากตามไปดว้ย จะเห็นไดจ้ากระดบัแรงจูงใจ

ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัคํ้าจุนพนกังานขายท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึน

ไปจะมีระดบัท่ีสูง 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

ผลของการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่พนกังานขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก อนัเป็นผลมาจากพนกังาน

ขายของบริษทัแห่งน้ีมีแรงจูงใจท่ีมาจากปัจจยัจูงใจค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจท่ี

สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s TwoFactor Theory) ท่ีวา่ปัจจยั

จูงใจ เป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานการทาํงานดว้ยความพึงพอใจและนาํไปสู่ทศันคติ
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ทางบวก และ ปัจจยัคํ้าจุน ท่ีเป็นตวัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงานปัจจยัน้ีอาจไม่

เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงไม่สามารถจูงใจได ้แต่เป็นส่ิงท่ีสกดักั้นความไม่พึงพอใจของ

พนกังาน ผูบ้ริหารองคก์ารควรคงระดบัแรงจูงใจน้ีไวไ้ม่ใหต้ํ่าลงกวา่ระดบัท่ีเป็นอยู ่

เพราะถา้ปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีลดลง ประสิทธิภาพประสิทธิผลและกาํลงัใจในการทาํงาน

กจ็ะลดตํ่าลงไปดว้ยทาํใหพ้นกังานหมดกาํลงัใจในการทาํงาน และอาจเป็นสาเหตุให้

พนกังานตดัสินใจลาออกได ้ผูบ้ริหารในองคก์ารควรจดัหาเพ่ิมและคงไวซ่ึ้งปัจจยัทั้งสอง

กลุ่มน้ี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของพนกังายขายไดอ้ยา่งเหมาะสม และจากการวจิยั

คร้ังน้ีพบอีกวา่แรงจูงใจพนกังานใหม่ ๆท่ีมีอายงุานนอ้ยจะมีระดบัท่ีแรงจูงใจในดา้น

ความรับผดิชอบต่อการทาํงานและคุณลกัษณะงานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานมาก 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักบั พนกังานกลุ่มน้ีเป็นพิเศษเพราะพนกังานกลุ่มน้ีมี

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ย ไม่กลา้ตดัสินใจ ทาํใหค้วามรับผดิชอบในการทาํงานตํ่า

ดา้นท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัอีกดา้นคือดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เพราะเป็นดา้นท่ีจะทาํ

ใหพ้นกังานขายรู้สึกความมัน่คง ความปลอดภยั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเพ่ิมความมัน่ใจใหก้บั

พนกังานไดรู้้สึกมีความมัน่คงทั้งดา้นการเงิน และความกา้วหนา้ในตาํแห่ง โดยให้

ความสาํคญักบัการกาํหนดเงินเดือน คอมมิชชัน่ รางวลั และสวสัดิการอ่ืน ๆใหเ้หมาะสม 

ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามคาํแหงท่ีมอบโอกาสใหไ้ดศึ้กษาในระดบั

มหาบณัฑิต ขอขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามคาํแหงทุกท่าน ท่ีคอยให้

คาํปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนาํ อบรม สัง่สอนและใหค้วามรู้แก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด 

ทา้ยท่ีสุดของความสาํเร็จน้ีผูว้จิยัจะนาํความรู้ท่ีไดศึ้กษาไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 
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