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บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผูดู้แลผูสู้งอายสุงักดัศูนย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค ท่ีเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม (REBT) แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 5 คน และกลุ่มควบคุม จาํนวน 5 คน กลุ่ม

ทดลองไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม (REBT) สาํหรับกลุ่ม

ควบคุมไม่ไดเ้ขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่ม ดาํเนินชีวิตตามปกติ  โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึง

ทดลอง (quasi-experimental research) มีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (pre-test and post-test 

control group design) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถามเจตคติต่อผูสู้งอายแุละต่อ

การทาํงานดูแลผูสู้งอาย ุโปรแกรมการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 

(REBT)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test และ The 

Mann-Whitney U Test  

จากการศึกษาพบวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่มทดลอง หลงัจากเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี 

REBT มีคะแนนเจตคติเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่มทดลอง 

หลงัจากเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT มีคะแนนเจตคติมากกวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่ม

ควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั 

 ผูดู้แลผูสู้งอาย,ุ เจตคติ, การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 

(REBT) 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาจิตวทิยาการปรึกษา 
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บทนํา 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอนัเน่ืองมาจากการลดลงของอตัราตายและ อตัราเกิดอยา่ง

ต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการเพิ่มของอตัราตายในวยัแรงงานจากการระบาดของ โรคHIV/AIDS ในช่วงตน้

ทศวรรษท่ีผา่นมาส่งผลใหส้ดัส่วนประชากรสูงอายไุทยเพิ่มจาก ร้อยละ7.4 (ปี 2533) เป็นร้อยละ  10.7   

 (ปี 2550) และคาดการณ์วา่จะเพิ่มเป็น 2 เท่า ตวัในปี 2568เป็นร้อยละ 20 หรือจาํนวนประมาณ 14.9 ลา้นคน 

ซ่ึงในปี  2573 คนไทย เกือบ 1 ใน 4 จะเป็นผูสู้งอาย ุทาํใหป้ระเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่การเป็นสงัคม

สูงอายอุยา่ง เตม็ตวั   (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2551 อา้งถึง

ใน สถิตพงศ ์ธนวิริยะกลุ, หนา้ 29)  

วยัสูงอายเุป็นวยัหน่ึงของชีวติท่ีมีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่วยัอ่ืนๆ โดยเฉพาะแนวโนม้ในอนาคต

จาํนวนผูสู้งอายจุะมีมากข้ึน รวมทั้งผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้ไดส้ร้างคุณประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม เป็นแหล่งสะสม

ความรู้ประสบกาณ์และภูมิปัญญาของสงัคม ดงัเช่น องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศเจตนารมณ์ เน่ืองในปี

สากลวา่ดว้ยผูสู้งอายใุน พ.ศ. 2542 โดยมีคาํขวญัวา่ “มุ่งสู่สงัคมเพื่อคนทุกวยั” เพื่อลดช่องวา่งในสงัคม

ระหวา่งผูสู้งอายกุบับุคคลวยัอ่ืนๆ โดยมีประเดน็น่าสนใจวา่ ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการเอาใจใส่จากสงัคมใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วม การดูแลเอาใจใส่ และท่ีสาํคญัคือความมีศกัด์ิศรีของ

ผูสู้งอาย ุจากท่ีกล่าวมาพอสรุปความสาํคญัของผูสู้งอายไุด ้ดงัน้ี 

 1. ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มจาํนวนสูงข้ึนในอนาคต การพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ได้

ส่งผลกระทบต่อความเจิรญทางเศรษฐกิจ สงัคมโดยเฉพาะทางดา้นวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละการ

สาธารณสุข ท่ีส่งผลใหป้ระชากรมีอายยุนืยาวข้ึน  การท่ีประชกรมีอายยุนืข้ึนส่งผลใหมี้จาํนวนผูสู้งอายใุน

ประเทศเพิ่มมากข้ึน  

 2. ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีคุณค่าและศกัยภาพ  ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้สงัสมความรู้และประสบการณ์เพราะผา่น

โลกมานาน หากผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลจากครอบครัวและสงัคมใหมี้สุขภาพท่ีดีทั้งกาย ใจและสงัคม จะ

สามารถอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี มีคุณค่า และสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาติโดยใชค้วามรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์

 3. ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีตอ้งเผชิญกบัความสูญเสีย การท่ีผูสู้งอายตุอ้งเกษียณอาย ุสูญเสียตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงาน มีรายไดล้ดลง ตลอดจนบางรายมีปัญหาสุขภาพร่วมดว้ย ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในกาเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สงัคมและจาํเป็นตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากข้ึน  รวมทั้งปัญหาการจากไปของคู่ชีวิตท่ีเสียชีวิตก่อน นาํมาสู่ปัญหา

ทางดา้นจิตใจ ปัญหาดา้นสงัคมและเศรษฐกิจของผูสู้งอาย ุจึงจาํเป็นตอ้งใหก้ารดูแลเอใจใส่ และช่วยให้

ผูสู้งอายสุามารถปรับตวักบัการสูญเสียดงักล่าวได ้ 

 4. ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีสมควรไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกลู  เน่ืองจากผูสู้งอายเุคยทาํประโยชน์ใหแ้ก่

สงัคมมายาวนาน ดงันั้น เม่ือถึงวยัเส่ือมโทรม มีปัญหาสุขภาพหรือช่วยเหลือตนเองไม่ได ้จึงเป็นบทบาท

หนา้ท่ีของครอบครัวและสงัคมท่ีตอ้งช่วยเหลือเก้ือกลูผูสู้งอายใุหมี้ชีวิตอยูอ่ยา่งเหมาะสม เพื่อดาํรงไวซ่ึ้ง



 
3 

ศกัด์ิศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษยข์องผูสู้งอาย ุ (องคก์ารอนามยัโลก, 2542 อา้งถึงใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 12-55 - 12-56)   

 ดงันั้นผูดู้แลท่ีเป็นทางการ (ผูท้าํหนา้ท่ีดูแลเฉพาะซ่ึงไม่ใช่ญาติ) จะมีบทบาทเสริมในการดูแล

ผูสู้งอายใุนครอบครัวเพิ่มข้ึน  ซ่ึงผูดู้แลมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายดุงัน้ี ดูแลทางดา้นร่างกาย  

อารมณ์ จิตใจ (การใหค้วามเคารพนบัถือ ใหเ้กียรติ ใหก้าํลงัใจ ใหค้วามยกยอ่งสรรเสริญ สนบัสนุนใหมี้งาน

ทาํตามความสามารถ และงานอดิเรกต่างๆ ดูแลใหไ้ดรั้บความบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจตามสมควร) 

ดูแลทางดา้นสงัคม  (สนบัสนุนใหไ้ดพ้บปะกบัญาติและเพื่อนฝงูบ่อยๆ ใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ครอบครัวและกิจกรรมภายนอกต่างๆ ตลอดจนใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์อยู่

ตลอดเวลา)  และดูแลทางดา้นเศรษฐกิจ (ดูแลธุรกิจหรือผลประโยชน์แทนผูสู้งอาย)ุ  (เบญ็จลกัษณ์  อคัรพสุ

ชาติ 2550, หนา้ 41)   

 ผูดู้แล ผูสู้งอายเุหล่าน้ี จึงมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ ท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งดา้น

ร่างกาย และจิตใจ สามารถพฒันาและช่วยเสริมสร้างใหผู้สู้งอายใุชชี้วิตในบั้นปลายอยา่งมีความสุข  มี

ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม  ผูดู้แลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อผูสู้งอาย ุมีความอดทน อารมณ์มัน่คง ยอมรับการเป

ล่ีนแปลงทางดา้นอารมณ์ของผูสู้งอาย ุแสดงออกถึงความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ (จรัสวรรณ เทียนประภาศ 

และ พชัรี ตนัศิริ 2536, หนา้ 114-115)   กจ็ะทาํงานดว้ยความพึงพอใจ ความเตม็ใจ ตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้นๆ   

และเม่ือเป็นเช่นน้ี ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการดูแลกจ็ะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างคุณประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม เป็นแหล่ง

สะสมความรู้ประสบกาณ์และภูมิปัญญาของสงัคม 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้าํทฤษฏีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม

(REBT) มาเพือ่เสริมสร้างเจตคติทางบวกใหแ้ก่ผูดู้แลผูสู้งอาย ุเพราะทฤษฎีน้ีน่าจะทาํใหผู้ดู้แลผูสู้งอายเุกิด

เจตคติท่ีดี โดยแสดงพฤติกรรมทางอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฏี REBT ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฏี REBT ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  

 

ขอบเขตการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ประชากร คือ ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

บา้นบางแค จาํนวน 45 คน  
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 

(REBT) 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เจตคติในการทาํงานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผล

การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ต่อเจตคติในการทาํงานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุท่ีศูนยพ์ฒันาการจดั

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค โดยมีรูปแบบการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากร คือ ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค จาํนวน 

45 คน ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูดู้แลผูสู้งอายสุงักดัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้น

บางแค ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการรับผดิชอบดูแลผูสู้งอายแุละอยูป่ระจาํบา้นพกัของผูสู้งอาย ุมีประสบการณ์

ในการดูแลผูสู้งอายไุม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  สามารถอ่าน เขียนหนงัสือได ้โดยคดัเลือกมาจากผูดู้แลผูสู้งอายปุระจาํ

บา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 ตึก ตึกละ 2 คน จาํนวน 10 คน ซ่ึงสมคัรใจเขา้รับการใหค้าํปรึกษา และทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling ) แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 5 คน และกลุ่มควบคุม 5 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามส่วนบุคคลของผูดู้แลผูสู้งอายใุนศูนย์

พฒันาการจดัการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค  แบบสอบถามเจตคติของผูดู้แลท่ีมีต่อผูสู้งอายแุละ

การทาํงานดูแลผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัดดัแปลงจากแบบสอบถามของ แพรว สมบติัใหม่(2553)  และผูว้ิจยันาํ

แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณา เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยไดค่้า 

IOC ของแบบสอบถามเจตคติของผูดู้แลทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try-out) 

กบัผูดู้แลผูสู้งอายสุงักดัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 คน ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ความเช่ือมัน่เท่ากบั   0.85   

และโปรแกรมการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่ม โดยนาํหลกัทฤษฏี REBT ซ่ึงใช ้ABCDE Model  ความคิด ความ

เช่ือ 11 ประการท่ีมีเหตุผล/ไม่มีเหตุผล ของ Ellis และวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี  จากนั้นนาํไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยา 3 ท่าน ตรวจสอบ 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติ 

The Mann-Whitney U test เพื่อวิเคราะห์คะแนนเจตคติของผูดู้แลผูสู้งอายรุะหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม และ The Wilcoxon Signed-Rank test วิเคราะห์คะแนนเจตคติของผูดู้แลผูสู้งอายกุ่อนและหลงัเขา้

รับการใหค้าํปรึกษากลุ่มตามทฤษฏี REBT   สาํหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ผลการวจัิย   

จากการศึกษาพบวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่มทดลองหลงัจากเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี 

REBT มีคะแนนเจตคติเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่มทดลอง หลงัจากเขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT มีคะแนน

เจตคติสูงกวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายกุลุ่มควบคุม ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาเร่ืองผลการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ต่อเจตคติในการทาํงานของผูดู้แล

ผูสู้งอาย ุท่ีศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค สามารถอภิปรายตามสมมติฐานการวิจยัได ้

ดงัน้ี 

กลุ่มทดลองมีคะแนนเจตคตเิพิม่ขึน้หลงัจากเข้ารับการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT อย่าง

มีนัยสําคญัทีร่ะดับ .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฎี REBT มีเจตคติท่ีดีต่อผูสู้งอายแุละการทาํงานในการดูแลผูสู้งอายมุากข้ึน ซ่ึงสมาชิกไดเ้ขา้ใจถึงคาํวา่

เจตคติวา่ เป็นความรู้สึก นึกคิด ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแสดงออกมาเป็นคาํพดู พฤติกรรม และอธิบายถึง

ผลกระทบของเจตคติของผูดู้แลท่ีมีต่อผูสู้งอาย ุ ดงังานวจิยัของ สุมิตรา ชูแกว้, ยพุาพิน ศิรโพธ์ิงามและ วรรณ

ภา ประไพพานิช (2555) วิจยัเชิงบรรยายเพื่อศึกษาและหความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั

ตามการรับรู้  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์พบวา่ ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัตามการรับรู้ของ

พยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  แต่ความรู้ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติและการ

ปฏิบติั  กคื็อ  ความรู้เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีนาํไปสู่ การปฏิบติัและเม่ือมีทศันคติท่ีดีต่อญาติผูดู้แลทาํใหเ้กิด ความ

ทุ่มเท ความพยายามในการปฏิบติัช่วยเหลือและสร้างเสริมสุขภาพของญาติผูดู้แลผูป่้วยโรคเร้ือรัง ซ่ึงตามแนว 

ความคิดของ Bloom (1964 อา้งถึงใน สุมิตรา ชูแกว้และคนอ่ืนๆ, 2555) ไดก้ล่าวถึง ความสมัพนัธ์วา่ ทศันคติ

เป็นตวัเร่งใหเ้กิดการปฏิบติั และความรู้จะไม่ถูกนาํมาใชห้รือลงมือกระทาํจนกวา่ เกิดทศันคติท่ีมากพอต่อการ

ปฏิบติันั้นๆ 

นอกจากน้ี  สมาชิกไดส้าํรวจตนเองในดา้นความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดย

ใหอ้ธิบายเหตุการณ์ท่ีสมาชิกไดพ้บเจอจริงซ่ึงทาํใหเ้กิดความคิด เจตคติท่ีไม่ดี และอธิบายถึงความคิด อารมณ์ 

ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเหตุการณ์นั้นๆ  และผลของอารมณ์ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและ

ผูอ่ื้นเป็นอยา่งไร ซ่ึงสรุปไดว้า่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปในทางลบต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นการใหผู้รั้บการปรึกษา

เขา้ใจวา่ความคิดหรือ ความเช่ือปัจจุบนัมีบทบาทสาํคญัต่อปัญหาท่ีดาํรงอยู ่ตอ้งตระหนกัหรือรู้เท่าทนัความ

เช่ือท่ีไร้เหตุผลหรือตอ้งเกิดการหยัง่รู้ในความเช่ือท่ีไร้เหตุผล เหล่านั้น  (ดวงมณี จงรักษ ์อา้งถึงใน ทิพสุคนธ์  

มูลจนัที, อจฉัริยา   แวจูนา และ ณิตยา  ไชยกลุ, 2557 )   
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จากนั้นผูว้ิจยัอธิบายถึงการเปล่ียนอารมณ์ พฤติกรรมเหล่าน้ี ซ่ึงเปล่ียนไดโ้ดยการเปล่ียนความคิด เจต

คติและมีผลทาํใหอ้ารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมเปล่ียนโดยผูว้จิยักอ็ธิบายถึงความคิดท่ีมีเหตุผล และไม่มี

เหตุผล 11 ขอ้ของ Ellis พร้อมทั้งยกตวัอยา่งประกอบ และใหส้มาชิกไดเ้ปล่ียนความคิด เจตคติท่ีมีต่อ

เหตุการณ์ท่ีกล่าวมา โดยใหโ้ตแ้ยง้ความคิดท่ีไม่มีเหตุผลนั้น ดว้ยความคิดท่ีมีเหตุผล และแสดงความคิดเห็นวา่

มีอารมณ์ พฤติกรรมอยา่งไรท่ีเกิดข้ึน หลงัจากเปล่ียน ความคิด เจตคติแลว้และส่งผลอยา่งไรกบัตนเองและ

ผูอ่ื้น (ABCDE Model)   

นอกเหนือจากการเปล่ียนความคิด ดว้ยการโตแ้ยง้ความคิดท่ีมีเหตุผลแลว้ ผูว้ิจยัใหส้มาชิกแสดงความ

คิดเห็นถึงธรรมชาติ บุคลิกภาพของผูสู้งอาย ุเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ยอมรับความแตกต่าง ธรรมชาติ ความคิด 

เจตคติของผูสู้งอาย ุและเกิดมุมมองใหม่   เพื่อเป็นแนวทางในการเปล่ียนความคิด  ใชเ้ป็นขอ้โตแ้ยง้ความคิดท่ี

ไม่มีเหตุผลได ้ การใหค้าํปรึกษากลุ่มตามทฤษฏีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ทาํใหส้มาชิกเกิดการ

เรียนรู้ท่ีจะสาํรวจความคิด เจตคติ อารมณ์ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และเแนวทางการเปล่ียนความคิด 

เจตคติ เหล่าน้ี  ไดฝึ้กความคิดสมเหตุสมผล การเขา้ใจธรรมชาติของผูสู้งอายท่ีุตนดูแล ยอมรับความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล มีบรรยากาศเป็นกนัเอง ปลอดภยั  ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ของสมาชิก

ในกลุ่ม อภิปรายร่วมกนั จนเกิดทกัษะ ความคิด ความเช่ือท่ีสมเหตุสมผลอยา่งเป็นระบบ จากส่ิงเหล่าน้ีจึง

ส่งผลให ้ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT มีเจตคติทางบวกต่อผูสู้งอายุ

และการทาํงานในการดูแลผูสู้งอายมุากข้ึน   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุมาพร ไวยารัตน์ (2550)  ศึกษาผลการใหค้าํปรึกษากลุ่มตามทฤษฏี REBT 

ท่ีมีต่อเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ เป็นการศึกษาเชิงทดลองเบ้ืองตน้ ใชแ้บบทดลอง The Single 

Group Pretest – Posttest Design ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนกลุ่มท่ี 1 คือ นกัเรียนท่ีมีคะแนนเจตคติต่อการ

เรียนวิชาภาษาองักฤษตํ่าสุด  และกลุ่มท่ี 2  คือ นกัเรียนท่ีมีคะแนนเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษตํ่าสุด

รองลงมา  หลงัการใหค้าํปรึกษากลุ่มตามทฤษฏี REBT มีเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ทั้งในดา้นวิชา

ภาษาองักฤษ และดา้นครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษ โดยรวมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 

กลุ่มทดลอง มีคะแนนเจตคตมิากกว่า กลุ่มควบคุม หลงัจากเข้ารับการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฎ ีREBT อย่างมีนัยสําคญัทีร่ะดับ .05   แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโปรแกรมการให้

คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT มีเจตคติท่ีดีต่อผูสู้งอายแุละการทาํงานในการดูแลผูสู้งอายมุากวา่ผูดู้แล

ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม เน่ืองจากวา่ ตามแนวคิดการเปล่ียนเจตคติโดยการเปล่ียนพฤติกรรม ของ สิริอร 

วิชชาวธุ (2553) ไดเ้สนอวา่ การลบความเช่ือเดิมของบุคคลและเติมความเช่ือใหม่ มิใช่จะกระทาํไดง่้ายๆ อาจ

จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการต่างๆ หลายวิธีผสมกนั ทั้งในดา้นการนาํเสนอประสบการณ์หรือขอ้มูลการส่ือสารเพื่อให้

เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา การใหโ้อกาสอภิปรายปัญหาต่างๆ ร่วมกนั  เป็นโอกาสนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั

ความเช่ือเดิมและความเช่ือใหม่แก่บุคคลเป้าหมาย การกระตุน้ใหฉุ้กคิด  การลบลา้งความเช่ือเดิมของบุคคล 



 
7 

จาํเป็นตอ้งยอมรับฟังความเช่ือและความคิดเห็นของบุคคล มองเห็นและทาํความเขา้ใจในความเช่ือของเขา 

และใชค้าํถาม ถามเก่ียวกบัความเช่ือของบุคคล เพื่อใหบุ้คคลไดฉุ้กคิดหาเหตุผลและคาํตอบ หรือการไดม้อง

ต่างมุมข้ึนมาเอง การฉุกคิดเป็นการคน้พบคาํตอบดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือเดิมท่ีมีอยูไ่ด้

ดว้ยเหตุผลของตนเอง   

และสอดคลอ้งกบั ศิริบูรณ์ สายโกสุม (2554) ท่ีไดเ้สนอแนะไวว้า่ กระบวนการใหค้าํปรึกษากลุ่มตาม

ทฤษฏี REBT จะใหบุ้คคลทบทวน A – B – C ช้ีใหเ้ห็นวา่ A คือ ประสบการณ์ ไม่ไดท้าํใหเ้กิด C ภาวะอารมณ์

ท่ีไม่เหมาะสมท่ีเป็นอยู ่แต่เป็นเพราะ B ความคิดท่ีไร้เหตุผลต่างๆ จากนั้นนกัจิตบาํบดัจะนาํไปสู่จุด D 

(Disputing) การโตแ้ยง้ เป็นการประยกุตว์ธีิการช่วยเหลือให ้Client ทา้ทายความคิดท่ีไร้เหตุผล  แมว้า่ REBT 

จะใชว้ิธีการทั้งพฤติกรรม อารมณ์ และความคิด ช่วยให ้Client ลดความคิดท่ีไร้เหตุผลแต่จะเนน้ท่ี

กระบวนการโตแ้ยง้ความคิดท่ีไร้เหตุผลทั้งในขณะบาํบดั และในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงจะนาํมาสู่ E (Restatement) 

มีการพดูกบัตนเองใหม่ มีความคิดใหม่ และขอ้สรุปใหม่ ทาํใหบุ้คคลสามารถนาํไปปฏิบติัดว้ยระบบความคิด

ความเช่ือใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการทดแทนความคิดท่ีไม่เหมาะสมดว้ยความคิดท่ีเหมาะสมกวา่ ถา้ทาํได้

สาํเร็จยอ่มทาํใหเ้กิดความรู้สึกใหม่    

ดงันั้นผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT มีเจตคติท่ีดีต่อ

ผูสู้งอายแุละการทาํงานในการดูแลผูสู้งอายมุากวา่ผูดู้แลท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  ดาวประกาย มีบุญ (2552)  ศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 

REBT ต่อความคิดเชิงบวกของเยาวชน ผลการวิจยัพบวา่  เยาวชนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุ่มตามแนวคิด REBT  มีความคิดเชิงบวกสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบ

กลุ่มตามแนวคิด REBT อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    และมีความคิดเชิงบวกในระยะหลงัการ

ทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ผูท่ี้จะนาํไปใช ้ควรอธิบายในเร่ืองของความคิด 

อารมณ์ ความรู้สึก ใหเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน และยกตวัอยา่งใกลต้วักบัสมาชิกเช่น การนาํคลิปวีดีโอ รูปภาพ 

เป็นตน้ มาเป็นส่ือเพื่อเช่ือมโยงกบักระบวนการคิด อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิด เน่ืองจาก ทฤษฏี REBT สาํหรับ

สมาชิกบางท่านอาจทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ ทอ้แท ้และเบ่ือหน่าย  

 2. การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ควรพิจารณาจากขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

เช่น ระดบัอาย ุและปรสบการณ์ในการทาํงาน ท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อสมาชิกจะกลา้เปิดเผยความคิด ความรู้สึก

และพฤติกรรมเพิ่มข้ึน โดยลดช่องวา่งระหวา่งวยัไดแ้ก่ สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 1 – 

มากกวา่ 10 ปี  จะมีความแตกต่างดา้นความคิด ความรู้สึก การใชเ้หตุผล และเกิดความเขา้ใจเร่ืองเดียวกนั

ยาก 
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  4. ควรมีการติดตามผลระยะทุกๆ 6 เดือน หรือภายหลงัการใหค้าํปรึกษากลุ่มตามทฤษฏี REBT เพือ่

ติดตามวา่เจตคติของผูดู้แลยงัคงอยูห่รือมีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด และเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 

และพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมใหผู้ดู้แลผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 5. ควรมีการนาํการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ไปใชใ้นการพฒันาหรือในการ

ช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เช่น การมีวินยัในตนเอง การมีจิตสาธารณะ ความผาสุขในชีวิต  ความวิตกกงัวล  

เป็นตน้ 

 6.  ควรมีการทาํวิจยัเก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏี REBT ไปใชเ้พื่อเสริมสร้างเจต

คติท่ีดีต่อผูท่ี้ดูแลหรือการทาํงานกบักลุ่มอ่ืน เช่น พยาบาลวิชาชีพ ผูดู้แลเดก็ ผูดู้แลผูป่้วยเร้ือรัง หรือพนกังาน

ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน เพื่อเสริมสร้างเจตคติ 
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