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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ และการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน)  

        นางสาวชุติภา หาญวานิช * 

      อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. รังสิมา หอมเศรษฐี ** 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การ

รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา(3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 362 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความผกูพนัต่อ

องคก์าร แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แบบสอบถามวดัการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์าร สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ค่า t-test  การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการหาความสัมพนัธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่

ผลการวจิยัสนบัสนุนสมมติฐานดงัน้ี (1) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 
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(มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ABSTRACT 

An purpose of this study were to study and compare the employee commitment 

to the organizational of cabin attendants at Thai Airways International Public 

Company Limited that classify by biosocial factors ( age gender education). And 

to study the relationship between the organizational citizenship behavior 

perceived organizational support and organizational commitment of cabin 

attendants at Thai Airways International Public Company Limited. The sample of 

362 cabin attendants were collected the data by questionnaire and then analyzed 

by descriptive statistics. The statistics values used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and correlation coefficient. 

 The study finding supported the following hypotheses. Firstly, the cabin 

attendants at Thai Airways International Public Company Limited were mostly 

female, age between 31 -40 years old, and has bachelor of arts. Secondly, the 

cabin attendants had a high level of organizational citizenship behavior, 

perceived organizational support and organizational commitment. Thirdly, the 

cabin attendants with different biosocial factors (age gender education) showed 

significantly different organizational commitment (α .05). Then, the cabin 
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attendants’s organizational commitment were positively correlated with their 

organizational citizenship behavior and perceived organizational support. 

 

บทน า 

มนุษยก์บัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในเชิงพึ่งพากนัมานานแลว้ ประเด็นหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจ

มากจากผูบ้ริหารและนกัวชิาการ คือเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารประสงคจ์ะให้

เกิดข้ึนในองคก์าร เพราะตระหนกัดีวา่ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารนั้นจะเป็นปัจจยัหลกัท่ี

จะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารได ้ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความเตม็ใจท่ีบุคคลท่ีบุคคลยนิดีจะ

ทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดี ใหแ้ก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่และเป็นพฤติกรรมของบุคคล

ท่ีแสดงออกมาโดยบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

องคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่ากวา่  (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ, 

2552) หากองคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีดีและสร้างความผกูพนัไดอ้ยา่งเหมาะสมจะส่งผลบุคคลท างาน

ดว้ยความสุข มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไม่อยากเปล่ียนงานหรือลาออก ส่งผลใหผ้ลการ

ปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจึงเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อความมัน่คงแขง็แรงขององคก์าร ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่ง

ย ัง่ยนื ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือพนกังานมีพฤติกรรมในการท างานท่ีเรียกวา่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองจากความสมคัรใจของสมาชิก

เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เกินกวา่บทบาทหนา้ท่ีตนรับผดิชอบ ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีมี

ความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งมากและยงัส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท า

ใหพ้นกังานรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากข้ึน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ถือวา่เป็น

ทศันคติของพนกังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารรู้สึกถึงคุณค่าของผลงานของพนกังาน องคก์ารมีความรู้สึก

ห่วงใยในคุณภาพชีวติของพนกังาน และใส่ใจเร่ืองผลตอบแทนในการท างานของพนกังานดว้ย เพราะ

ฉนั้นการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร
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สูงข้ึน เน่ืองจากเม่ือพนกังานมีการรับรู้วา่ไดก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือจากองคก์ารจะส่งผลท าให้

พนกังานรู้สึกตอ้งตอบแทนโดยผา่นการแสดงความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน ซ่ึงพนกังานจะมี

อตัราการลาออกจากงาน หรือยา้ยงานใหม่ลดลง การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนับริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ก าลงัประสบกบัอตัราการลาออกจาก

งานท่ีค่อนขา้งสูง จากรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจ าปี 2558 พบวา่มีอตัราการลาออกจากงานของ

พนกังานทุกช่วงอายอุยา่งต่อเน่ือง เพราะฉะนั้นองคก์ารหรือผูบ้ริหารควรมีมาตราการเร่งแกไ้ขปัญหา

เพื่อมิใหปั้ญหาดงักล่าวทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึนและส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์าร 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาในประเด็นดงักล่าว  

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

(1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน)  

(2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การ

บินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

(3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) 

สมมติฐานการวจิัย 

(1) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล อนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 (2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) 
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ขอบเขตการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีถือสัญชาติไทยเท่านั้น โดยเป็นผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น

ระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีประชากรจ านวน 3,814 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 362 คน ผูว้จิยั

เก็บขอ้มูลโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น(stratified random sampling) และแบบบงัเอิญ (accidental 

sample)  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผลการวจิยัท่ีไดต้ามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และส่งเสริมการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และพฒันาให้บุคลากรมี

ลกัษณะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เพื่อท่ี

องคก์ารจะสามารถรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ส่วนท่ี 1 แบบวดัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนเองสอบถามเก่ียวกบั

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) ส่วนท่ี 2 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990)       

ส่วนท่ี 3 แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามแนวคิดของ Organ (1987) และ 

Podsakoff et al. (1990) ส่วนท่ี 4 แบบวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารตามแนวคิดของ 

Eisenberger et al. (1986) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

ผลการวจิัย 

สมมติฐานที ่1 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีปัจจยัส่วนบุคคล อนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ย 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศ    (n = 375) 
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ความผกูพนัต่อองคก์าร          เพศชาย (164 คน)            เพศหญิง (211คน)   t p 

    x̅ SD  x̅ SD 

1. ดา้นจิตใจ   61.39 8.05  65.42 8.08  -4.796 .000* 

2. ดา้นการคงอยู ่   23.73 3.81  25.31 3.54  -4.144 .000* 

3. ดา้นบรรทดัฐาน  22.77 4.47  24.89 4.15  -4.732 .000* 

 รวม   107.90 15.81  115.63 15.30  -4.780 .000* 

*p < .05 

ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามอาย ุ 

          ( n =375) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร อาย ุ   n x̅    SD         F    p 

1. ดา้นจิตใจ นอ้ยกวา่ 30 ปี  22 59.27   2.54  38.115         .000* 

 ระหวา่ง 31-40 ปี 191 60.32   6.55 

 ระหวา่ง 41-50 ปี 130 67.65   8.99 

 ระหวา่ง 51-60 ปี 32 70.40   5.62 

2. ดา้นการคงอยู ่ นอ้ยกวา่ 30 ปี  22 21.72   3.05  56.666         .000* 

 ระหวา่ง 31-40 ปี 191 22.96   2.51  

  ระหวา่ง 41-50 ปี 130 26.70  3.99 

 ระหวา่ง 51-60 ปี  32 28.03    2.16 

3. ดา้นบรรทดัฐาน นอ้ยกวา่ 30 ปี  22 21.45 .50  52.114          .000* 

 ระหวา่ง 31-40 ปี 191 21.98  3.63 
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ความผกูพนัต่อองคก์าร อาย ุ   n x̅    SD         F    p   

 ระหวา่ง 41-50 ปี 130 26.22  4.38 

  ระหวา่ง 51-60 ปี 32 28.34  2.08 

รวม นอ้ยกวา่ 30 ปี  22       102.45   6.11  49.276            .000* 

 ระหวา่ง 31-40 ปี 191     105.27  12.03 

 ระหวา่ง 41-50 ปี 130 120.58  16.96 

 ระหวา่ง 51-60 ปี 32 126.78  9.5 

*p < .05 
 
 
ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกระดบัการศึกษา     (n = 375) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี            t             p 

  (n=299)   (n=76) 

   x̅            SD  x̅  SD 

1. ดา้นจิตใจ  62.46 8.03  68.38 7.68      -5.935 .000* 

2. ดา้นการคงอยู ่  24.03 3.63  26.92 3.25      -6.727 .000* 

3. ดา้นบรรทดัฐาน  23.16 4.32  27.10 3.26      -8.756 .000* 

รวม    109.66 15.53  122.40 13.51      -7.108 .000* 

*p < .05 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน)      

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)     (n =375) 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ระดบั 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  .684**                   ค่อนขา้งสูง 

2. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี   .752**    ค่อนขา้งสูง 

3. ดา้นความมีน ้าใจเป็นกีฬา   .684**    ค่อนขา้งสูง 

4. ดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม   .573**    ปานกลาง 

5. ดา้นความส านึกต่อส่วนรวม  .584**    ปานกลาง 

รวม     .763**                                ค่อนขา้งสูง 

**p < .01, *p < .05 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)       (n=375) 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ระดบั 

1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ   .740**   ค่อนขา้งสูง 

2. ดา้นความรู้ในงานและ    .732**   ค่อนขา้งสูง 

โอกาสกา้วหนา้ 

3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน   .697**   ค่อนขา้งสูง 

4. ดา้นจิตอารมณ์     .598**   ปานกลาง 

5. ดา้นการปฏิบติังาน    .427**   ปานกลาง 

        รวม      .726**                          ค่อนขา้งสูง 

**p < .01, *p < .05 
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สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

จากการวจิยั สรุปการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 375 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน 

มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 191 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 299 คน 

 (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก ท่ีคะแนน

เฉล่ีย 4.24 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.19 และการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.15 

 (3) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล อนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

(4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 เป็นไปตามมสมมติฐาน  

(5) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

การอภิปรายผล 

สมมติฐานที ่1 พนกังานตอ้นรับบเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลอนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 



10 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีมี เพศ ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ เพศหญิงมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารมากกวา่เพศชาย อาจเน่ืองมาจากโดยปกติดา้นพฤติกรรมของเพศหญิงเป็นเพศท่ีละเอียดอ่อน 

ทั้งดา้นความรู้สึก และความผกูพนั ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้เม่ือเพศหญิงอยูท่ี่ไหนมกัยดึติดและผกูพนั จึง

มีความเป็นเป็นไปไดท่ี้เพศหญิงจะมีความผกูพนัมากกวา่เพศชาย และในดา้นการท างานเพศหญิงและ

เพศชาย มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั แต่เพศหญิงอาจมีความถนดัและความเอาใจใส่ในงานดา้นบริการ 

มากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศชาย  ดว้ยเหตุน้ีอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ี

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติภา ธาราสนธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ เพศท่ีต่างกนัจะส่งผลให้มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ี

อายมุากหากท างานอยูก่บัองคก์ารมาระยะหน่ึงแลว้จะเกิดความคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร จะ

รู้สึกสูญเสียถา้หากจะตอ้งเปล่ียนงานใหม่จะเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและตอ้งปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 

เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดรั้บ

ค่าตอบแทนมากข้ึน รวมทั้งสวสัดิการต่างๆก็ไดม้ากข้ึนดว้ย ในขณะเดียวกนัหากเป็นพนกังานท่ีอายุ

นอ้ยมีความพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน จึงส่งผลใหพ้นกังานท่ีท างานกบัองคก์ารมา

นานยอ่มเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงกวา่ ดงันั้นพนกังานตอ้นรับบเคร่ืองบินบริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Baron (1986, อา้งถึงใน วนญัญา อดิศรพนัธ์กุล, 2556) ท่ีพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิด

จากปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุาก มีแนวโนม้มีความผูกพนัต่อองคก์าร

ในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนยทุธ บุตรขวญั (2554) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
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ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยท่ี์มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมี

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มคาดหวงัจากบริษทัแตกต่างกนั มีเป้าหมายในเร่ืองอาชีพการงาน

แตกต่างกนั และความคาดหวงัในเร่ืองต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  เม่ือเป็นเช่นน้ีองคก์ารซ่ึงตอบสนอง

ไดแ้ตกต่างกนัจึงท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัคร้ังน้ี

ท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

ของของ สายสุนีย ์เบญ็จโภคี (2559) พบวา่ บุคลากรสถาบนัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารทั้งภาพรวมและเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) 

1. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งหมายความวา่ 

พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

และผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากพฤติกรรมน้ีช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานท างานไดห้ลายบทบาท เนน้การ

ช่วยเหลือการท างานของผูร่้วมงานอ่ืน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้นเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ารอยา่งมาก เพราะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดึงดูดและรักษาพนกังานท่ีดีใหก้บัองคก์ารและยงั

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารอีกดว้ย ดงันั้นพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

จะมีทศันคติท่ีดี เกิดความมุ่งมัน่ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานและก่อให้เกิดความรัก ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารตามมา หรือกล่าวไดว้า่เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก ยิง่มีความตอ้งการท่ี
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จะอยูก่บัองคก์ารต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะลาออกและจะส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

มากยิง่ข้ึน ซ่ึง Blau (1964, อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารนั้นเกิดจากการแลกเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากความสมคัรใจของบุคคลท่ีคาดหวงัวา่จะ

ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากผูอ่ื้นโดยอาศยัพนัธะผกูพนัและความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณเน่ืองจาก

ไดรั้บผลประโยชน์จากอีกฝ่าย โดยการแลกเปล่ียนทางสังคมไม่ไดมี้การก าหนดพนัธะผกูพนัของการ

ตอบแทนไวอ้ยา่งชดัเจน แต่อาศยัความไวว้างใจท่ีบุคคลมีใหต่้อกนั ซ่ึงเหมือนกบัการแลกเปล่ียนท่ี

เกิดข้ึนภายในองคก์าร เช่น การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหค้วามร่วมมือ การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 

เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ทศันคติและพฤติกรรมการท างานท่ีดีต่างๆ และส่งผลใหบุ้คคลรู้สึกรัก

และภูมิใจในองคก์ารของตนมากข้ึน รวมถึงยงัเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารดว้ย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รภสักุล ฉตัรนนัทเวช (2556) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวส้ามารถอธิบายไดว้า่ 

หากพนกังานรับรู้วา่ตนไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน ซ่ึงตรง

กบัแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986 อา้งอิงจาก นิชาภา  ปัญจมาวฒันา, 2550) ท่ีอธิบายความผกูพนั

ต่อองคก์ารดว้ยทฤษฎีการแลกเปล่ียนโดยหากถา้พนกังานรับรู้วา่องคก์ารเห็นคุณค่าในการมีส่วนร่วม

และความห่วงใยเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องตน ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร และไดรั้บความส าคญัมีผลการปฏิบติังานท่ีดี (ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ) ส่งผลใน

การคงอยูข่ององคก์ารซ่ึงพนกังานจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไปหากตอ้งออกจากองคก์าร (ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเป็นอยู)่ และจะช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์าร เห็นวา่การอยู่

ต่อไปในองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้ง และควรกระท าเพื่อตอบแทนใหอ้งคก์ารส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

(ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน) ดงันั้นเม่ือพนกังานมีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

สูง ก็จะเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูงตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พนิดา อ่ิมณรัญ 
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(2553) พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับองค์กำร 

1. จากผลงานวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร บริษทัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนจากองคก์าร หรือการ

สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน หวัหนา้งานจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการต่างๆของพนกังาน พร้อม

สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาต่างๆไดท้นัสถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีเจตคติใน

ทางบวกต่อองคก์ารท าใหเ้กิดความรู้สึกตอ้งตอบแทนบุญต่อองคก์าร 

2. จากผลงานวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง จึงควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือ

ตวัแทนพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบายองคก์ารบา้งตามความ

เหมาะสม และร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะขอ้ปฏิบติังาน เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการท างาน

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานเพื่อท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในองคก์าร เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในองคก์ารมากข้ึน 

3. จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่

ในระดบัสูง ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งรักษาและส่งเสริมปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไว ้เช่น ความสัมพนัธ์อนัดีในองคก์าร สนบัสนุนกิจกรรมท่ี

ตอ้งท าร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ปลูกจิตส านึกใหพ้นกังานค าถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมขององคก์าร เพื่อให้

พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารและก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พนกังาน

จะรู้สึกอยากท างานเตม็ท่ีเพื่อตอบแทนองคก์าร ไม่อยากจากองคก์ารไปท างานท่ีอ่ืน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี

จะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแน่นแฟ้น 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

(1) ควรน าตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมาใชใ้นการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในส่วนงานอ่ืนๆในบริษทั 

เช่น ส่วนงานบริการลูกคา้ ส่วนงานในส่วนส านกังานใหญ่ เพื่อดูความสอดคลอ้งของผลงานวจิยัหรือ

เปรียบเทียบผลท่ีไดใ้นองคก์ารท่ีต่างกนั 

 (2) ควรขยายขอบเขตการศึกษาวจิยัโดยครอบคลุมตวัแปรจิตวทิยาตวัอ่ืนๆท่ีน่าสนใจและมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น สัญญาทางจิตวทิยา (Psychological contract) การรับรู้การสนบัสนุนจาก

หวัหนา้งาน (Supervisor support) เป็นตน้ 

 (3) ควรน าเทคนิคอ่ืนๆมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารและดา้น

งานวจิยัมากยิง่ข้ึน 
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