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บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม กบัการ
ตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี (1) 
เพื่อศึกษาระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม และการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของ
พนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยับุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน และการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานใน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม 
กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 140 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม แบบสอบถามเก่ียวกบั
การสนบัสนุนทางสังคม แบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ไดแ้ก่ วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  ระดบัการศึกษา และอายงุาน  โดยใชส้ถิติการแจกแจง
ความถ่ี (frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ีย (mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม และบรรยากาศในองคก์าร 
กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และประเมินระดบัค่าเฉล่ียจ าแนกเป็นทั้งรายดา้นและโดยรวม  
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม และบรรยากาศในองคก์าร 
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กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังาน  ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 

เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  และทดสอบนยัส าคญัทางสถิติทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (t test statistic) โดย มีเกณฑเ์ปรียบเทียบระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอายงุานแตกต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง 
พนกังานบริษทัเอกชนมีการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การสนบัสนุนทางสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง  
ผลการวจิยัพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานบริษทัเอกชนมีมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ใน
หนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
บทน ำ 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม ดา้นการเมือง ดา้นประชากร และดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนและแสวงหากลยทุธ์ในการบริหารองคก์ร
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร  ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย คน เงินทุน  เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ รวมทั้งการบริหารจดัการจะพบวา่องคก์รพยายามจดัสรรและใชท้รัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ดงันั้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพภายในมีความ ส าคญัและมีความจ าเป็นส าหรับองคก์รท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นการแข่งขนัในท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้องคก์รอยูร่อดและ
เจริญกา้วหนา้ 
 โดยองคก์รแต่ละองคก์รท่ีตั้งข้ึนยอ่มมีลกัษณะขององคก์รท่ีแตกต่างกนัไปตาม แต่ละวตัถุประสงคข์อง
องคก์รนั้นๆ ซ่ึงจะแตกต่างกนัทั้งรูปแบบ จุดมุ่งหมาย ขนาด และวธีิการบริหารจดัการ แต่ในความแตกต่าง
เหล่าน้ีมีส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัในองคก์รคือ “คน” ท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการส่ิงต่างๆ ขององคก์รใหเ้จริญรุ่งเรืองในทุก
ดา้น และองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก เพราะบุคคลเป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จขององคก์ร และเป็นก าลงัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
องคก์รตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน สวสัดิการ เพื่อจูงใจให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อรักษาบุคคลท่ีมี
คุณภาพไวก้บัองคก์ร 
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ทั้งน้ีการท่ีองคก์รจะอยูร่อดเติบโตหรือพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บับุคลากรภายในองคก์ร ถา้
บุคลากรภายในองคก์รมีการตระหนกัรู้ในตนเองจะท าให้สามารถรู้จกัตนเองและเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถ่องแท้
มากข้ึน กล่าวคือ ท าใหบุ้คคลรู้จกัตนเองชดัเจนยิง่ข้ึน ทราบวา่ตนเองมีบุคลิกภาพเช่นไร รับรู้อารมณ์ของตนเอง 
มีการประเมินตนเอง รับรู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง ซ่ึงหากบุคคลมีการตระหนกัรู้ในตนเองแลว้ ก็จะส่งผลใหต้วั
บุคคลแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท าพฒันาและหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและเตม็
ประสิทธิภาพ เพราะการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของมนุษยก์็เปรียบเสมือนการพฒันา ซ่ึงการพฒันา
มนุษย ์ตอ้งเร่ิมจากตวัของเขาคิดวา่ เขาตอ้งการพฒันาก่อนเสมอ ถา้เขาคิดวา่เขาไม่ตอ้งพฒันา ไม่วา่ใครก็ไม่
สามารถพฒันาเขาได ้ 
  แต่ในขณะเดียวกนัสังคมของการท างาน บริษทัหรือองคก์รเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นหมู่มากมาอยูร่วมกนั มี
ปฏิสัมพนัธ์ ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน ปฏิบติังานร่วมกนั นบัเป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความส าคญั
มากกลุ่มหน่ึง ปัจจุบนัพบวา่แนวโนม้ของคนในสังคมการท างานนั้นอยูร่่วมกนัโดยต่างฝ่ายต่างเห็นแก่ตวั ยดึถือ
ความสะดวกสบายและผลประโยชน์ของตนเป็นท่ีตั้ง ความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองนั้นลดลง จนส่งผลต่อ
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์าร และผูค้นในสังคม ซ่ึงบุคคลส่วนมากเม่ือคิดถึงความขดัแยง้มกัจะคิดไปถึง
เร่ืองในทางลบ และพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ แต่ถา้ไม่มา
พิจารณาความขดัแยง้อยา่งจริงจงัแลว้ มกัจะน าไปสู่ผลทางลบ และหากปล่อยใหเ้กิดข้ึนในการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง จะท าใหเ้กิดความไม่สามคัคีขาดความเป็นปึกแผน่ และขาดประสิทธิภาพของทีมงานได ้(Sullivan & 
Decker,2005 อา้งใน สุมาลี ยทุธวรวทิย,์2550,หนา้ 78)  
 เม่ือความขดัแยง้และปัญหาเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการอยู่
ร่วมกนัของบุคคลในสังคมและองคก์ร  การลด และ/หรือ ป้องกนัปัญหาดงักล่าวจึงควรเร่ิมตน้จากตวัของบุคคล 
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถขององคก์ร
ในการสร้างความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงการตระหนกัรู้ในตนเองน้ีถือวา่เป็นความ สามารถท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ในท่ีท างาน (Atuma Okpara and Agwu M. Edwin, 2015,p.53) เป็น
การแสดงออกถึงการรับรู้เก่ียวกบัตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม และสามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสังคมและองคก์าร ความรู้สึกรับผิดชอบ ความรู้สึกผดิ
ชอบชัว่ดี การยอมรับตนเอง การยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตลอดจนถึงคุณธรรม
จริยธรรม ความตระหนกัรู้ในตนเองเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลทราบถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของตน (Shipper,2003 อา้ง
ถึงใน Atuma Okpara and Agwu M. Edwin, 2015,p.58) ผูท่ี้มีความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองนั้นก็จะแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการอยูร่่วมกบัผูค้นในสังคมและองคก์ารไดอ้ยา่งราบร่ืนและส่งเสริมองคก์ารใหมี้การ
พฒันาท่ีดีไดต่้อไป 
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ในการท างานเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนยอ่มส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัภายนอกท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถปรับตวัต่อสภาวะตึงเครียดต่างๆได ้
(ลกัษมี สุดดี,2550,หนา้ 5) ตามแนวคิดของ ฟิชเชอร์ (Fisher,1985,p.40 อา้งถึงใน Erica L. Hauck et 
al.,2008,p.116) ท่ีกล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกมัน่ใจ
ในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีตึงเครียด ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากบริบทของความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือคู่สมรส เป็นตน้ ซ่ึงการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยา่งเหมาะสมจึงเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเองนั้นไดรั้บการยอมรับ และเป็นส่วนหน่ึงของผูอ่ื้นดว้ย การสนบัสนุนทางสังคมน้ี
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะหล่อหลอมทศันคติของบุคคลใหบุ้คคลนั้นๆมีความภาคภูมิใจและยอมรับนบัถือในตนเอง 
แสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงมีความเคารพต่อสัมพนัธภาพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลต่อ
การอยูร่่วมกนัอยา่งราบร่ืนในสังคมการท างาน  
 สุดทา้ยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จริยธรรม เพราะจริยธรรมคือ พฤติกรรม กิริยา ท่ีบุคคลหน่ึงเป็นผูป้ฏิบติั 
ซ่ึงบุคคลภายนอกจะไดเ้ห็นและรับรู้ในการประพฤติ ปฏิบติัท่ีถูกแสดงออกมานัน่ก็หมายถึงการแสดงให้
บุคคลภายนอกไดเ้ห็นวา่ ตวัของบุคคลแต่ละนั้นมีคุณภาพ  มีภาวะความเป็นผูน้ าหรือไม่ หรือแสดงใหเ้ห็นถึง
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัในหนา้ท่ีการงาน การวางตวัในสังคม ซ่ึงหลายๆ หน่วยงานความส าคญัทางดา้น
จริยธรรมของสังคมไดเ้ส่ือมโทรมลง  ผูค้นลว้นยดึอ านาจและแสวงหาประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ  เขา้หาตวัเองเป็น
หลกั  การท่ีจะมีน ้าใจมาช่วยเหลือเก้ือกลูกนัก็นอ้ยลงไปทุกที  และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัเกิดข้ึนเป็นปัญหาของ
สังคมท่ีเกิดข้ึนกบัปัจจุบนัลุกลามไปยงัอนาคต (กลัยกร คลงัสมบติั  2551, หนา้ 1)  การท่ีองคก์รหรือหน่วยงาน
จะประสบความส าเร็จหรือไดรั้บความลม้เหลวลว้นเกิดมาจากฝีมือของพนกังานในองคก์รแทบทั้งส้ิน หาก
พนกังานในองคก์รนั้นมีจริยธรรมในการปฏิบติังานกนัดีอยูแ่ลว้ ก็จะน าพาใหอ้งคก์รสู่เป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้หส้ าเร็จอยา่งง่ายในเวลาท่ีไม่นาน  แต่ถา้หากบุคลากรในองคก์รนั้นไม่มีจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นแต่เป็นปัญหาในการท างานแทบทั้งส้ิน  ซ่ึงจะเป็นผลก่อใหเ้กิดความเสียหายเกิด
อุปสรรคอนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รลม้เหลว ปราศจากความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งแน่  
 จากเหตุผลดงักล่าวท่ีมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรม และการสนบัสนุนทางสังคม วา่มีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง
หรือไม่ และเป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งบุคคลท่ีท างานอยูร่่วมองคก์รเดียวกนั อาทิ 
ความเห็นแก่ตวั  ขาดความสามคัคีกนัระหวา่งทีม เป็นตน้ ในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ใหน้ าไปสู่
การพฒันาบุคคลากรภายในองคก์รใหมี้ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง มีความสามคัคี และ
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มีเป้าหมายการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร   เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิผล
ขององคก์าร โดยจะก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รท่ีมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม และการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของ
ตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยับุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายงุาน กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ี
ของตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม และการสนบัสนุนทางสังคม กบัการ
ตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
  
สมมติฐำนกำรวจัิย  
 1. พนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายงุานต่างกนั มี
การตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองแตกต่างกนั 
 2. การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม  การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของ
ตนเองของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัแห่งหน่ึง จ านวน 130 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงจ านวน 140 คน และส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้  านวนเท่ากบั 5 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 108 คน โดยใชต้ารางของ Yamane 
และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย Simple Random Sampling 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อสร้างเสริมทศันคติและพฒันานโยบายท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้ดา้นการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของ
พนกังานในองคก์ร 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาองคก์รดา้นการสรรหาคดัเลือกบุคลากรรวมถึงเป็นแนวทางท่ี
องคก์รใชใ้นการพฒันาการสร้างค่านิยมขององคก์ร  เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
และสามารถพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามจ านวน 113 ชุด โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก

พนกังาน พนกังานระดบัผูจ้ดัการ ไปจนถึงพนกังานทัว่ไปในบริษทัแห่งหน่ึง ซ่ึงภายในแบบสอบถาม 1 ชุด 
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึง ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา และอายงุาน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมผูว้จิยัสร้างดดัแปลงจากแนวคิดของ 
Kohlberg (1976)  ศึกษาใน 3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัก่อนมีแบบแผนทางจริยธรรมท่ี ระดบัจริยธรรมตาม
กฎเกณฑส์ังคม และระดบัจริยธรรมเหนือกฎเกณฑส์ังคม  และผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบวดัจริยธรรมจ านวน 12 
ขอ้ของ นลิณี ทววีลัย ์2548  เป็นแบบสอบถามประกอบสถานการณ์ท่ีเป็นเร่ืองต่างๆ 12  เร่ือง แบ่งเป็นเร่ืองละ 2 
ขอ้ รวมเป็น 24 ขอ้  เร่ืองเหล่าน้ีบรรยายถึงสถานการณ์ขดัแยง้ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัแลว้น า
คะแนนของผูต้อบทั้ง 12  เร่ือง โดยก าหนดการวดัไวท่ี้ 6 ระดบั 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของ House (1981) ผูว้จิยัสร้าง
ดดัแปลงจาก ตวงทอง สังขแ์กว้ (2550) อุษณีย ์จนัทร์อ ารุง (2550) วมิลนนัท ์จิระถาวรพฒัน์ (2552) อุดม ฟุ้ง
เกียรติไพบูรณ์ (2552) และหอมไกล ตน้สัก (2553)  ศึกษาใน 3 องคป์ระกอบ คือ  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 
การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ และการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นใหม้ากท่ีสุด น ามาสังเคราะห์จนไดข้อ้ค าถามทั้งส้ิน 20 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชิงบวก
ทั้งหมด ก าหนดมาตรวดัไวท่ี้ 6 ระดบั  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาตามแนวคิดของ 
Goleman  และท าการปรับปรุงตามแบบวดัของเกษศรินทร์ ศรีหานาม (2553) และทศันีย ์สุริยะไชย (2554) 
จ านวน 18 ขอ้ โดยผูว้จิยัพฒันาปรับปรุงใหมี้เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัมิติของการท างานในระดบัองคก์าร ก าหนด
มาตรวดัไว ้6 ระดบั 
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ผลกำรวจัิย 
สมมติฐำนที ่1 พนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุ

งานต่างกนั มีการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองแตกต่างกนั 
 
เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเอง  จ าแนกตามเพศ 
กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง                ชำย                           หญิง                  
 
                                                                         X           SD         X           SD        t         Sig          

   กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง             4.91          .49        4.91        .49     -.083     .753 
 

 
เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเอง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง       แหล่งควำม           SS            df             MS            F           Sig        
                                                     ควำมแปรปรวน                                                            
  การตะหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง     ระหวา่งกลุ่ม        .339               3              .113          .461           .710 
                                                            ภายในกลุ่ม        26.715          109             .245 
                                                            รวม                    27.054          112 
 
 
เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเอง จ าแนกตามอายงุาน 
กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง       แหล่งควำม           SS            df             MS            F           Sig        
                                                     ควำมแปรปรวน                                                            
  การตะหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง     ระหวา่งกลุ่ม       1.808              3              .603          2.603          .056 
                                                            ภายในกลุ่ม        25.246          109             .232 
                                                            รวม                    27.054          112 
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สมมติฐำนข้อที ่2 การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกั
รู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  
 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม กับการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเองของพนักงาน   

กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง 
ตัวแปร                                                                ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์              ระดับควำมสัมพนัธ์ 
การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม                                            .504**                                          ปานกลาง 
 
**p < .01 
 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม กับการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเองของพนักงาน  

กำรตระหนักรู้ในหน้ำทีข่องตนเอง 
ตัวแปร                                                                ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                   ระดับควำมสัมพนัธ์ 
การสนบัสนุนทางสังคม                                                                                     
   การสนบัสนุนดา้นอารมณ์                                                .353**                                       ค่อนขา้งต ่า 
   การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์                                              .310**                                        ค่อนขา้งต ่า 
   การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร                                     .412**                                        ปานกลาง 
                                      รวม                                               .404**                                        ปานกลาง 
**p < .01 
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สรุปผลกำรวจัิย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจิยั 
จากการวจิยั สรุปการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรพบวา่ พนกังานในบริษทั เอกชนแห่งหน่ึง 
จากจ านวน 113 คน ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ระดบัการศึกษาของ
พนกังานส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 และมีอายงุานท่ีมากท่ีสุด คือ ท างาน 1- 5 
ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7  
 2. พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง มีระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมอยูใ่นระดบัสูง คือ (X = 
5.03 , SD = .54)  มีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  (X = 4.16 , SD=.73)  และมีระดบั
การตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยูใ่นระดบัสูง คือ (X  = 4.91 , SD= .49)   

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
     3.1 การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยค่าสัมประสิทธิสหสัม พนัธ์กบัการตระหนกัรู้ใน
หนา้ท่ีของตนเองในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r  xy ) เท่ากบั .504 
  3.2 การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ใน
หนา้ท่ีของตนเองในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r  xy )  เท่ากบั .404  
 
กำรอภิปรำยผล 
 จากผลการการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม  กบั
การตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง กรณีศึกษาพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ไดต้ั้งสมมติฐานไว ้2 ขอ้ดงัน้ี
ผูว้จิยัจะอภิปรายผลการวจิยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอายงุานแตกต่าง
กนัมีการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เพราะพนกังานบริษทัเอกชนไดถู้กก าหนด
คุณสมบติัและขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติัแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน  จึงท าใหมี้ความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของ
ตนเองไม่แตกต่างกนั อีกทั้งบริษทัไดมี้การหลกัสูตรอบรมการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งใหมี้มาตรฐาน และ
ตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคล เพื่อใหมี้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งมีการ
ก าหนดนโยบายและกฏเกณฑอ์ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ อาทิ บทลงโทษใน
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การมาสาย หรือการใหโ้บนสัในกรณีท่ีมีผลงานดี ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจและใส่ใจในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนเองมากข้ึน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษศรินทร์ ศรีหานาม (2553) ศึกษาความตระหนกัในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของขา้ราชการต่อภารกิจกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 107 คน ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั และอายงุานนบัตั้งแต่วนัท่ีบรรจุต่างกนั มีความตระหนกัในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบต่อภารกิจกรมสารบรรณทหารไม่แตกต่างกนั แต่รายไดแ้ละระดบัชั้นยศต่างกนั มีความตระหนกัใน
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อภารกิจกรมสารบรรณทหารแตกต่างกนั  
 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารวร์ี บุษบาศรี (2555) ศึกษาเก่ียวกบั ความตระหนกัรู้และทศันคติของ
ผูบ้ริหารและพนกังานต่อการประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความตระหนกัรู้ของทั้ง ผูบ้ริหารและพนกังานต่อการประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั
จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน)  ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา แตกต่างกนั แต่มี
ความตระหนกัรู้ไม่ต่างกนั 
 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยชนก แกว้คงเมือง (2551) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพและเหตุผลเชิง
จริยธรรมในการท างานของผูบ้ริหาร บริษทัสามมิตรมอร์เตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั
พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีอาย ุอายงุานและเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกต่างกนั มีจริยธรรมในการท างานแตกต่างกนั ส่วน
ผูบ้ริหารท่ีมีระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีจริยธรรมในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.1 ระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง พนกังาน
บริษทัเอกชนมีการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
คือ .504   
 ระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมมีพื้นฐานมาจากการอบรมเล้ียงดูอยา่งเหมาะสม ความรู้ทางจริยธรรม
และทศันคติเชิงจริยธรรมส่วนตวัของบุคคลนั้นๆ ท่ีจะหล่อหลอมในบุคคลมีระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมท่ี
แตกต่างกนั ในการอยูร่่วมกนัในองคก์ร พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้ค่านิยมเชิงจริยธรรมและทศันคติดา้น
จริยธรรมทางสังคมในองคก์ร การอยูร่่วมกนัในองคก์ร การแกปั้ญหาเม่ือเกิความขดัแยง้ ความทุ่มเทเสียสละใน
งานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน การเคารพกฏเกณฑ ์วา่บุคคลควรกระท าหรือไม่ควรกระท า
พฤติกรรมใด พฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ฝ่าฝืนกฏระเบียบหรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูค้นในองคก์ร
เห็นชอบหรือไม ่บรรยากาศเหล่านั้นส่งผลต่อการแสดงออกทางจริยธรรมของพนกังานในองคก์ร 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลิณี ทววีลัย ์(2550) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสามารถในการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมกบัความร่วมรู้สึก ของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จ.
นนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ อายงุานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม ความร่วมรู้สึกมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม อายุงานในการท างานและความร่วมรู้สึกมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 
 เขมวฒัน์ รัตนจิรันดร (2556) ศึกษาเร่ืองเชาวน์อารมณ์ (EQ) บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
เหตุเชิงจริยธรรมของบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง 
294 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพมีระดบัเหตุผลเชิงจริยธรรม อยูใ่นขั้นท่ี 5 คือ
หลกัการท าตามค ามัน่สัญญา มีเชาวน์อารมณ์ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นแบบมีจิตส านึก อยูใ่นระดบัสูง และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั และแบบเปิดกวา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพกบัเหตุผลเชิงจริยธรรม 
พบวา่ ข้ึนอยูก่บัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และประเภทต าแหน่ง เชาวน์อารมณ์และบุคลิกภาพ
ดา้นต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลเชิงจริยธรรม ยกเวน้ บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนั
ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัเหตุผลเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบแบบเปิดกวา้ง เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  

Meg Stapleton (2013) ท าการศึกษาเร่ือง การส ารวจการพฒันาจริยธรรม : ผลของการเล่ือมใสในศาสนา
กบัเหตุผลเชิงจริยธรรมตามทฤษฎีของ Kohlberg โดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือทางศาสนา
และการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัของคะแนนคุณธรรม
จริยธรรมระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนา และไม่นบัถือศาสนา และศาสนาเป็นปัจจยับ่งช้ีท่ีส าคญัของการ
ใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมระดบัท่ีอยูเ่หนือกฎเกณฑท์างสังคม ตวัแปรอ่ืนๆไม่พบวา่สามารถพยากรณ์ได ้
 2.2 การสนบัสนุนทางสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง  ผลการวจิยัพบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานบริษทัเอกชนมีมีความสัมพนัธ์กบัการตะหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ คือ .404   
  เน่ืองจากการท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมช่ืนชอบหรืองดการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบและค่านิยม
ในสังคมนั้น  ยอ่มไดรั้บการยอมรับมากกวา่การแสดงพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎระเบียบของสังคมหรือองคก์าร  ท า
ใหส้ามารถตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการ
สนบัสนุนดา้นอารมณ์ ดา้นการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์  และการสนบัสนุนดา้นข่าวสาร จากผูบ้งัคบับญัชา 
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เพื่อนผูร่้วมงาน และครอบครัว รวมทั้งมีบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีเหมาะสมนั้น ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้
พนกังานบริษทัมีก าลงัใจและมีความตั้งใจในการท างานมากข้ึน และส่งผลใหมี้ความตระหนกัรู้และรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษรินทร์ ศรีหานาม (2553) ศึกษาความตระหนกัในหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของขา้ราชการต่อภารกิจกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 107 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของขา้ราชการต่อภารกิจกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ลกัษณะงาน ความตระหนกัในหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของขา้ราชการมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อุษณีษ ์จนัทร์อ ารุง (2550) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ความฉลาดทางอารมณ์ และ
การสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 176 คน พบวา่ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม และการสนบัสนุนจากหวัหนา้
งาน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว อยูใ่นระดบัสูง  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส ำหรับองค์กำร 

จากผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม และ
บรรยากาศในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
นั้น ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การสนบัสนุนทางสังคม มี
ความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยเสนอแนะดงัน้ี 

1. การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์รในดา้นต่างๆได ้ดงันั้น ควรจะกระตุน้ใหเ้กิดการใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรม โดยบริษทัควรจะจดักิจกรรมอบรมหรือกิจกรรมท่ียกยอ่งสนบัสนุนพนกังานท่ีมีความประพฤติท่ีดี
ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ จริยธรรมขององคก์าร เพื่อใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติัต่อไป รวมทั้งเป็นตน้แบบ
ใหก้บัพนกังานท่านอ่ืนในองคก์าร และก่อใหเ้กิดการพฒันาในองคก์ารต่อไป 

2. การสนบัสนุนทางสังคมความสัมพนัธ์กบัตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์รในดา้นต่างๆได ้โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ การ
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ ดงันั้น บริษทัควรจดัการวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอกบัพนกังาน เพื่อไม่ใหข้าดแคลน
อุปกรณ์ระหวา่งการท างาน และเป็นขอ้อา้งในการละเลยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง การสนบัสนุน
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ทางดา้นอารมณ์ บริษทัควรจดักิจกรรมและพื้นท่ีผอ่นคลายส าหรับพนกังาน ในการลดความเครียดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อไม่เกิดความถดถอยทางร่างกายและจิตใจของพนกังาน ท าใหพ้นกังานมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มท่ี การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร บริษทัควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใน
ข่าวสารของบริษทัอยา่งทัว่ถึง หรือจดัท าหนงัสือเวยีนให้ทัว่ทุกแผนก เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงข่าวสาร นโยบาย 
หนา้ท่ี ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงจากเดิม และสามารถปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเป็นใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ศึกษาตวัแปรบุคลิกภาพ, พฤติกรรมผูน้ ากบัการรับรู้
บรรยากาศในองคก์าร เป็นตน้ 

2. อาจท าการศึกษาแนวทางการตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งย ัง่ยนื  โดยใชก้ารเก็บรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ดว้ยวธีิการอ่ืนๆ  เช่น การสัมภาษณ์  การจดัเสวนาแลกเปล่ียนระหวา่ง
องคก์ารเครือข่าย เป็นตน้ 
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