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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองคก์าร กบัพฤติกรรมการ

ทาํงานที�ปลอดภยั กรณีศึกษาพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั4 งนี4  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาระดบับุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศ

องค์การ กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั ของพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ� งในจงัหวดั

สมุทรปราการ (2) เพื�อเปรียบเทียบ เพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

กับพฤติกรรมการทํางานที�ปลอดภัยของพนักงานในคลังกระจายสินค้าแห่งหนึ� งในจังหวัด

สมุทรปราการ (3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองคก์าร กบั

พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั ของพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน และ ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั4 งนี4  เป็นพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 240 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไปของพนกังาน แบบสอบถามแบบวดัแบบบุคลิกภาพ  

MBTI แบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้บรรยากาศองค์การ แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภยั  

* นกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัรมคาํแหง 
** อาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์ สาขาจิตวทิยาอุสาหรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คาํนวณหาค่าร้อยละ (percentage) และการแจกแจงความถี�ในการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation-SD) การทดสอบค่า t-test หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลแบบรายคู่ (Scheffe)การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธิ]
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั กรณีศึกษา
พนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐาน
ดงันี4  (1) พนกังานในคลงัสินคา้ที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงานประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ มี
พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานในคลงักระจาย
สินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ ที�มีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุการทาํงาน ประสบการณ์การเกิด
อุบติัเหตุ ต่างกนั มีพฤติกรรมการที�ปลอดภยัแตกต่างกนั ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั4งไว ้ยกเวน้อายุ ที�
มีพฤติกรรมการที�ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (2)บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  
บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั จากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ บุคลิกภาพตามแบบ MBTI ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัในภาพรวม แต่
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่  E (Extrovert) คือการกระทาํของบุคคลที�มุ่งให้ความสนใจกบัสิ�งภายนอก มี
แนวโนม้ที�มีปฏิสัมพนัธ์และเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มหรือบุคคลรอบๆตวั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การทาํงานที�ปลอดภยั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กับ 
พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.386 หมายถึงมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งตํ�า 
เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าเทคโนโลยีที�ใช้ในองค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการทาํงานที�
ปลอดภยัระดบัปานกลาง ที� 0.444 รองลงมาคือด้านการเอาใจใส่ต่อพนักงาน มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัระดบัค่อนขา้งตํ�า ที� 0.361 
 

บทนํา   
 ปัจจุบันธุรกิจโลจิสติกส์ ที�รวมถึงคลังสินค้าถือเป็นอีกหนึ� งธุรกิจที� มีบทบาทสําคัญต่อ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ทั4งยงัมีการขยายตวัเติบโตอยา่งต่อเนื�อง อนัเกิดจากผลบวกในการลงทุน

จากนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของทางภาครัฐ และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ทาํให้เกิด
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การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจอีคอมเมิร์ช รวมถึงบริษทัผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค บริโภคทั4งหลาย

ที�ต่างก็ตอ้งการพื4นที�เพื�อจดัเก็บ และกระจายสินคา้ไปยงัสาขาต่าง ๆ ให้เขา้ถึงฐานลูกคา้จาํนวนมากขึ4น

และสะดวกขึ4นซึ� งมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล ติดตามขอ้มูลหรือบริหารจดัการ

ระบบต่างๆ ก็เป็นสิ� งที�สําคญั แต่เทคโนโลยีที�ทนัสมยัก็ยงัต้องคาํนึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพ

อนามยัของลูกจา้งที�ตอ้งเสี�ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุมากขึ4น (สุพจน์ เด่นดวง 2551) กล่าววา่ ปัญหาดงักล่าว

ที�ไดขึ้4นกบัแรงงานนั4นจะมีผลกระทบต่อผูเ้กี�ยวขอ้งทุกระดบัจากสถิติการประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วย

เนื�องจากการทาํงานของพนักงานทั�วไปทั4งประเทศยงัมีเป็นจาํนวนมาก (สํานักงานกองทุนทดแทน 

สํานกัประกนัสังคม, 2559) พบวา่ มีอตัราการประสบอนัตราย โดยรวมทั4งปี 2559 เท่ากบั 9.47 ต่อพนั

รายจากการประสบอนัตรายของลูกจา้งดงักล่าวทาํใหเ้กิดความสูญเสียซึ� งบางครั4 ง ไม่สามารถประเมินค่า

ความเสียหายได ้ในการป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการทางาน มีสิ�งสําคญัที�ตอ้ง

คาํนึงถึงหลายดา้น ดา้นหนึ� งที�สําคญัคือบุคลิกภาพ ที�เป็นลกัษณะเฉพาะตนของแต่ละบุคคล ที�ใช้เป็น

แนวทางในการปรับตัว แสดงพฤติกรรม โดยสามารถทราบถึงบุคลิกภาพของแต่บุคคลได้ ใน

หลากหลายวิธี วิธีที�นิยมใช้กันมากก็จะเป็นการใช้แบบวดั แบบทดสอบต่างๆ ซึ� งผูว้ิจยัสนใจศึกษา

เกี�ยวกบัแบบวดับุคลิกภาพ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI ) นอกจากปัจจยัที�กล่าวมาขา้งตน้

ผูว้ิจยัยงัสนใจเกี�ยวกบัปัจจยัทางดา้นบรรยากาศองคก์ารที�มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัของ

พนักงาน ที�ดี รวมทั4งการที�องค์การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจที�ดีเพียง

พอที�จะเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศที�ดีได้ (เมตตา คงหอม 2555) ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์การ

จาํเป็นต้องเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรจากการคัดเลือก การจัดวางคนกับงานให้ตรงกับ

บุคลิกภาพ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร และตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงาน เพื�อลดวิกฤตต่างๆ 

ในภาวะที�มีการแข่งขนัสูง ผูว้ิจยัในฐานนะเจา้หน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน ในคลงัสินคา้ จึง

สนใจที�จะศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพMBTI บรรยากาศองคก์ร พฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภยั ของพนกังานคลงัสินคา้ 
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วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

(1) เพื�อศึกษาระดบับุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ กบัพฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภยั ของพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

(2) เพื�อเปรียบเทียบ เพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ กับ

พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภัยของพนักงานในคลังกระจายสินค้าแห่งหนึ� งในจังหวดั

สมุทรปราการ 

(3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองคก์าร กบัพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยั ของพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานงานวจิยั 

(1) พนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์การ

ทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัต่างกนั 

(2) บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภยั   กรณีศึกษาพนกังานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตและข้อจํา กดัในการวจิัย 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั4 งนี4  ไดแ้ก่ พนกังานที�ปฏิบติังานในคลงักระจายสินคา้ แห่งหนึ�งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 500 คน  กลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขนาด 223 คน แต่ผูว้จิยัเก็บกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่ายจาํนวน 240 คน 

ประโยชน์ที%คาดว่าจะได้รับ 

(1) เป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคคลากรเขา้ทาํงาน ให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะและตาํแหน่ง
งาน  

(2) นาํขอ้มูลที�ไดไ้ปปรับปรุงพฒันาองคก์ารใหมี้บรรยากาศองก์ารที�เหมาะแกการทาํงานมากยิ�งขึ4น 
(3) เพื�อนําขอ้มูลที�ได้ไปจดัโครงการส่งเสริมพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั รวมถึงพฒันา

หลกัสูตรดา้นการจดัฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั  
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เครื%องมอืที%ใช้ในการวจิัย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ส่วน คือ ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไปของพนักงาน ประกอบด้วย ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ  ส่วนที� 2 เป็นแบบวดัแบบ
บุคลิกภาพ  MBTI ที�ไดแ้นวคิดขอ ง Isabel Briggs Myers  ในปี 1962 ศึกษางานของ Carl G. Jung ผูว้ิจยั
เลือกขอ้คาํถามที�รวบรวมโดย สุรชยั  คงประเสริฐ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามมยอ่ยให้ผูต้อบเลือกตอบตาม
แบบมาตรวดัของ Likert Scale จาํนวน 80 ขอ้ ส่วนที�3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของ Likert and Likert และเลือกขอ้คาํถามของ เมตตา คงหอม (2555) 
ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 30 ขอ้  ส่วนที�4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัผูว้ิจยัได้
สร้างแบบวดัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั โดยผูว้ิจยัทาํการทบทวนเกี�ยวกบัทฤษฎีรูปแบบระบบ
ความปลอดภยัของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) ประกอบกบัเอกสารคู่มือความปลอดภยั จาก
สถิติการประสบอนัตรายของพนักงานในคลงัสินคา้แห่งหนึ� งในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดข้อ้คาํถาม
จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ผลการวจิัย 

 สมมติฐานที� 1 พนกังานในคลงัสินคา้ที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์การ

เกิดอุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัแตกต่างกนั 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภัย      

(n = 240)  

เพศ พฤติกรรมการทาํงานที%ปลอดภัย                             ค่า                       ค่า 

    X                          SD                                                t                          Sig. 

ชาย 

หญิง   

3.25                        .580                            3.321              .001 

2.99                        .613 

*p < 0.01 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายตุ่างกัน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกัน         

                                                                                                                                  (n = 240)  

พฤติกรรมการทาํงานที%ปลอดภัย Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.999 3 0.333 0.891 0.447 

Within Groups 88.215 236 0.374   

Total 89.214 239    

*p < 0.01 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีพฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภัยแตกต่างกัน     

                                                    (n = 240) 

พฤติกรรมการทาํงานที%ปลอดภัย Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 8.949 3 2.983 8.771 .000 

Within Groups 80.265 236 .340   

Total 89.214 239    

*p < 0.01 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีพฤติกรรมการทาํงาน

ที�ปลอดภัย  

ประสบการณ์การทาํงาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีขึ�นไป 

X  2.81 3.26 3.03 3.07 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.81  *   

1-5 ปี 3.26 *    

6-10 ปี 3.03     

10 ปีขึ4นไป 3.07     

*p < 0.01 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ มีพฤติกรรมการทํางานที�

ปลอดภัยแตกต่างกัน                                                                                                           

(n = 240)  

ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุ 
พฤติกรรมการทาํงานที%ปลอดภัย                ค่า              ค่า 

    X                          SD                                   t                Sig. 

เคยเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุมนการทาํงาน 

    2.739             .642                    2.677          .008 

    3.135             .600 

*p < 0.01 
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 สมมติฐานที� 2 บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภัย 

ค่าสัมประสิทธิ4สหสัมพันธ์ของ บุคลิกภาพตามแบบ MBTI กับ พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภัย                                                    

(n = 240)  

บุคลิกภาพตามแบบ MBTI 
พฤติกรรมการทาํงานที�

ปลอดภัย 
Sig. 

แปลผล

ความสัมพนัธ์ 

1. สัมพนัธ์กบัผูอื้�นแบบเปิดตวั (E: Extravert)  .223** 0.000 ค่อนขา้งตํ�า 

2. สัมพนัธ์กบัผูอื้�นแบบปิดตวั (I: Introvert) .046 0.938 สัมพนัธ์ตํ�า 

3. หาขอ้มูลตามความเป็นจริง (S: sensing)              .013 0.839 สัมพนัธ์ตํ�า 

4. หาขอ้มูลโดยการหย ั�งรู้ (N: Intuition)                   .005 0.551 สัมพนัธ์ตํ�า 

5. การตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล (T: Thinking)    .039 0.715 สัมพนัธ์ตํ�า 

6. การตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึก (F: Feeling )      .024 0.493 สัมพนัธ์ตํ�า 

7. วธีิการทาํงานอยา่งมีแผน (J: Judgment)              .045 0.325 สัมพนัธ์ตํ�า 

8.การทาํงานอยา่งยดืหยุน่ (P: Perception)               .064 0.476 สัมพนัธ์ตํ�า 

รวม .004 0.954 สัมพนัธ์ตํ�า 

**p < 0.01 
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 ค่าสัมประสิทธิ4สหสัมพันธ์ของ บรรยากาศองค์การ กับพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภัย  

 (n = 240)  

บรรยากาศองค์การ 
พฤติกรรมการทาํงานที-

ปลอดภัย 
Sig. 

แปลผล

ความสัมพนัธ์ 

1. การติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร .187** .004 สัมพนัธ์ตํ�า 

2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ .226** .000 ค่อนขา้งตํ�า 

3. การเอาใจใส่ต่อพนกังาน .361** .000 ค่อนขา้งตํ�า 

4. การมีอิทธิพลในองคก์าร .287** .000 ค่อนขา้งตํ�า 

5. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นองคก์าร .444** .000 ปานกลาง 

6. การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน .295** .000 ค่อนขา้งตํ�า 

    บรรยากาศองคก์ารโดยรวม .386** .000 ค่อนขา้งตํ�า 

**p < 0.01 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลทั-วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอย่างของพนกังานใน

คลงักระจายสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ  ทั4งหมด 240 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อายุอยูใ่นช่วง 20-29 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 โดยมีอายุการ

ทาํงาน ช่วง 1-5 ปี  จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 55  ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ  

จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5  

สมมติฐานที- 1 พนักงานในคลงัสินคา้ที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงานประสบการณ์การเกิด

อุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัต่างกนั 

 พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัของพนกังานคลงัสินคา้แห่งหนึ�งในจงัหวดัสมุทรปราการ  มีพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยัแตกต่างกนั โดยผูช้ายมีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัสูงกวา่ผูห้ญิง ( X  = 3.25) 

อายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสําคญั .01 มีประสบการณ์การ

ทาํงานต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสําคญั .01โดยพนกังานช่วง

กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัมากว่าช่วงกลุ่ม ประสบการณ์

น้อยกว่า 1 ปี พนักงานที�ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานมีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัสูงกว่า

พนกังานที�เคยเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

สมมติฐานที- 2    บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ทาํงานที�ปลอดภยั  

 ภาพรวมของบุคลิกภาพตามแบบ MBTI กบัความพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั มีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .01  มีค่า สัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .004  ค่า Sig. เท่ากบั.954 ซึ� งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที� 2 บุคลิกภาพตามแบบ MBTI ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั ซึ� งมี

บุคลิกภาพแบบสัมพนัธ์กบัผูอื้�นแบบเปิดตวั (E: Extravert) ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�
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ปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01  บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ทาํงานที�ความปลอดภยั ทุกดา้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที� ตั4งไว ้

เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า เทคโนโลยีที�ใช้ในองค์การมีค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์เท่ากบั .444 มาก

ที�สุด รองลงมาดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน มีค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์เท่ากบั .361   น้อยที�สุดคือ

ดา้นการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร มีค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์เท่ากบั .187   

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ กบัพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยั กรณีศึกษาพนักงานในคลงักระจายสินคา้แห่งหนึ� งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงันี4  

สมมติฐานที- 1 พนักงานในคลงัสินคา้ที�มีเพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงานประสบการณ์การเกิด

อุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  พนักงานในคลังกระจายสินค้าแห่งหนึ� งในจังหวัด

สมุทรปราการ ที�มีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุการทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ ต่างกัน มี

พฤติกรรมการที�ปลอดภยัแตกต่างกนั ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั4งไว ้ยกเวน้อายุ ที�มีพฤติกรรมการที�

ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยที�  

 เพศที�แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั แตกต่างกนั พบวา่  เพศชายมีพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยั มากกวา่เพศหญิง เหตุผลเพราะวา่ เพศชายน่าจะมีพละกาํลงัมากกวา่เพศหญิง ใน

การทาํงานที�ตอ้งยกเคลื�อนยา้ยสินคา้ เพศชายจึงมีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัมากกว่าเพศหญิง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมปอง  เมฆมนต ์ ( 2555)    ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั กบัพฟติ

กรรมความปลอดภยัในการทาํงาน และคนทาํงานในเขตประกอบการบริษทั ไออาร์พีซีจาํกดั  (มหาชน) 

ที�พบวา่  เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  มากกวา่  เ พศหญิง 
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 ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั แตกต่างกันพบว่า

พนกังานช่วงกลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี มีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัมากว่าช่วงกลุ่ม 

ประสบการณ์น้อยกว่า  1 ปี  เหตุผลเพราะว่า  พนักงานที� มีประสบการณ์การทํางาน1-5 ปีได้

ผ่านกา รฝึกอบ รมเ กี� ยวกับก ารทําง านที� ป ลอดภัย  พ ร้อมทั4 ง เข้าใจหลักการทํางานที� ถูกวิ ธี 

ทาํใหมี้พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัมากกวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การนอ้ยกวา่ 1ปี สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของนภาพร มทัยพ์งษถ์าวร (2543) ศึกษาการรับรู้ความเสี�ยง และพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานของคนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ

ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า งานที�มีประสบการณ์การทาํงานมาก มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานดีกวา่ คนงานที�มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 

 ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ ต่างกนั มีพฤติกรรมการที�ปลอดภยัแตกต่างกนั พบวา่ พนกังาน

ที�ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานมีพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัสูงกวา่พนกังานที�เคยเกิดอุบติัเหตุ

ในการทาํงาน เหตุผลเพราะวา่ พนกังานที�ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความระมดัระวงั

มากขึ4 นเมื�อเห็นเพื�อนพนักงานที� เกิดอุบัติเหตุในการทํางานได้รับบาดเจ็บ หยุดงาน ขาดรายได ้

สอดคลอ้งกบั วจิยัของ สุนทรี เลิศลา้ (2554)  ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานของ พนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลดิ4งส์ จากดั พบวา่ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจาก

การทาํงาน ส่วนใหญ่ไม่เคยไดเ้กิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 55.88 และเคยเกิดอุบติัเหตุ

จากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 44.12 พนกังานที�ไม่เคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานมี

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานสูงกว่าพนกังานที�เคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน 

 อายุ ที�แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานที�ปลอดภัยไม่แตกต่างกัน เหตุผลเ พราะว่า            

การรับรู้เกี�ยวกับความปลอดภัยเข้าถึงทุกช่วงอายุ จึงทาํให้มีพฤติกรรมความปลอดภัยไม่ต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแกว้ฤทยั  แกว้ชยัเมียม (2548) ศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยั และ
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พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ พบวา่ พนกังานที�มีอายุ แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที- 2    บุคลิกภาพตามแบบ MBTI  บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ทาํงานที�ปลอดภยั  

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลิกภาพตามแบบ MBTI ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยัในภาพรวม แต่เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่  E (Extrovert) คือการกระทาํของบุคคล

ที�มุ่งให้ความสนใจกบัสิ�งภายนอก มีแนวโน้มที�มีปฏิสัมพนัธ์และเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มหรือบุคคล

รอบๆตวั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั  เหตุผลเพราะว่า บุคคลิกภาพแบบนี4  

อาจจะสนใจ หรือใส่ใจต่อสถานการณ์ภายนอกทาํให้เวลาการอธิบายถึงความเสี�ยง หรืออนัตรายในการ

ทาํงานที�เกิดขึ4นทาํให้บุคลิก สอดคลอ้งกบังานวิจยัสุมน นานาพูลสิน (2550) ศึกษาเรื�อง ผลของบุคลิก

ห้าองคป์ระกอบที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย     (ท่าหลวง) จากดั จาํนวน 216 คน เป็นการวจิยัเชิงสารวจ โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยัเพื�อศึกษาถึงระดบัของพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน และศึกษาผลของบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบที�มีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน และสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานจากตวัแปรบุคลิกห้าองค์ประกอบ โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 

พนกังานที�มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัอยูใ่นระดบัสูง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานสูง  

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการทาํงาน

ที�ปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.386 หมายถึงมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งตํ�า เมื�อพิจารณารายดา้น

พบวา่เทคโนโลยีที�ใชใ้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยัระดบัปานกลาง ที� 

0.444 รองลงมาคือดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยั

ระดับค่อนข้างตํ�า ที� 0.361 เหตุผลเพราะว่า  เมื�อมีการจดัองค์การให้เหมาะสมแล้ว ก็เป็นการลด

พฤติกรรมที�เสี�ยงออก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวี มหารักขกะ เรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

บรรยากาศองค์กรกบัพฤติกรรมการทาํงาน ของพนกังานสายปฏิบติัการ โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา 
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พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนพฤติกรรมการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบั

ดีเช่นกนั ส่วนการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์กรโดยรวมกบัพฤติกรรมการทาํงานโดยรวม มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การ  

1. จากการวิจยัพบว่าระดบัการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพตามแบบ MBTI  กบั

พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภยันั4นพบว่าดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้�นแบบเปิดตวั ที�มี

พฤติกรรมการทาํงานที�ปลอดภัย  ดังนั4 นองค์การควรมีการจัดกลุ่มพนักงานที�มี

บุคคลิกภาพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้�นแบบเปิดตวั  เพื�อเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมใน

การทาํงานงานที�ปลอดภยั และพฒันาบุคคลิกภาพดา้นอื�นๆ ให้มีพฤติกรรมการทาํงาน

ที�ปลอดภยั มากขึ4น อาจจะเป็นการจดักิจกรรมแลกเปลี�ยนขอ้มูลวิธีการทาํงาน ระหวา่ง

กลุ่มบุคลิกภาพ รวมถึงใชค้ดัเลือกบุคลากรในการเขา้ทาํงานในตาํแหน่งที�มีความเสี�ยง

ในการเกิดอนัตราย 

2. จากการวิจยัพบวา่ระดบัการความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร  กบัพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยั พบว่ามีความสัมพนัธ์ทุกดา้น โดยมีดา้นที�น้อยสุดคือดา้นการ

ติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร ดงันั4นองค์การควรมีการเพิ�มวิธีการสื�อสารให้ทั�วถึงมาก

ขึ4น เช่น จดัเสียงตามสาย จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือนาํดา้นเทคโนใลยีที�ดีอยูแ่ลว้มา

ทาํให้เกิดประโยชน์มากขึ4 น อาจจะเป็นการสร้างกลุ่มไลน์ กลุ่มเฟสบุค อื�นๆ เพื�อ

กระจายข่าวสารไดร้วดเร็ว และทั�วถึงทุกตาํแหน่งงาน ในการควบคุมดูแลพฤติกรรม

การทาํงานที�ปลอดภยั รวมถึงพฒันาลกัษณะบรรยากาศองค์การดา้นอื�นๆ ขององคก์ร 

เพื�อวางแผนกาํลงัคน การบริการ การวางแผนกลยทุธ์ต่างๆ ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัJงต่อไป 

1. ศึกษาตวัแปรอื�นๆ ทางด้านจิตวิทยาองค์การเพิ�มเติมที�จะช่วยเพิ�ม เช่น วฒันธรรม

องคก์ารหรือบรรยากาศในการทางานขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีของ

องคก์าร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ หรือสนทนาแนวกลุ่ม เพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิง

ลึก นาํมาปรับเปลี�ยนแผนหรือปรับปรุงในการวจิยัครั4 งต่อไป 

3. ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานเปรียบเทียบกบับริษทัอื�นที�อยู่

ในเครือ หรืออุตสาหกรรมเดียวกนั 
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