
วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที ่2 ฉบับที ่...... เดือน ..... 

 

ศึกษาความต้องการของนักศึกษาทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเกีย่วกบัการรับบริการจาก

ศูนย์บริการนักศึกษาพกิาร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

ฐนิตฐา ยบิพิกลุ0

* 

พิมพพ์รรณ เทพสุเมธานนท์**

*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษาเพื่อการพฒันา เอกจิตวทิยาครูการศึกษาพิเศษ ภาควชิาพื้นฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

**รองศาสตราจารย ์ดร. ประจาํภาควชิาพื้นฐานการศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการ

ไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง (2) เปรียบเทียบความ 

ตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตาม เพศ อาย ุภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษาในปัจจุบนั การประกอบ 

อาชีพ การจดทะเบียนคนพกิาร และลกัษณะการมาเรียน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีกาํลงัศึกษาในมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง

สาํเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของประชากรจาํนวน 34 คน 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 32 คน และสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) ดว้ยการจบัฉลาก เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลได ้32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ

ของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้นบริการ และดา้นความ

ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ ความตอ้งการมากท่ีสุด ความตอ้งการนอ้ย ความ

ตอ้งการปานกลาง ความตอ้งการนอ้ย และความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 
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ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีความตอ้งการรับบริการ

จากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ดา้น ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้น

บริการ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีมีเพศ อาย ุภูมิลาํเนา การ

ประกอบอาชีพ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และลกัษณะการมาเรียน ต่างกนัมีความตอ้งการรับบริการจาก

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้น

บริการ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ไม่แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั : ความตอ้งการ, นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ, ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ 

 

บทนํา  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุไวใ้นหมวด 2 

สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษามาตรา 10 วรรคสอง ไวว้า่ “การจดัการศึกษา สาํหรับบุคคลซ่ึงมีความ

บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สงัคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือ

ทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคล

ดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ” มาตรา 22 กล่าววา่ “การศึกษาท่ีตอ้งยดึ

หลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด” 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 1-8) 

พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบั

ความหมายของคนพิการไวว้า่ “คนพิการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การ

เคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด

ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความ

ช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทาง

สงัคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไปทั้งน้ี ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกาํหนดไว ้และไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วมในสถานศึกษา ไวว้า่ “การเรียนร่วม” 

หมายความวา่ การจดัใหค้นพิการไดเ้ขา้ศึกษาในระบบการศึกษาทัว่ไปทุกระดบัและหลากหลายรูปแบบ

รวมถึงการจดัการศึกษาใหส้ามารถรองรับการเรียนการสอนสาํหรับคนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ และระบุ

ในมาตรา 7 ใหส้ถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจดัการเรียนร่วมในสถานศึกษาเอกชนการกศุลท่ีจดั

การศึกษาสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพกิารท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

 (2) 



ไดรั้บเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการรับเงินอุดหนุน และ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด มาตรา 8 ใหส้ถานศึกษาในทุกสงักดั

จดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพเิศษของคนพิการ 

และตอ้งมีการปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ังตามหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวงสถานศึกษาในทุกสงักดัและศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการอาจจดั

การศึกษาสาํหรับคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งการเรียน

ร่วม การจดัการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการใหบ้ริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ การพฒันาศกัยภาพใน

การดาํรงชีวิตอิสระการพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใดใหส้ถานศึกษา

ในทุกสงักดัจดัสภาพแวดลอ้ม ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลย ีส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 3) 

มหาวิทยาลยัเปิดรับสมคัรนกัศึกษาทัว่ไปและนกัศึกษาพิการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่จาํกดั

จาํนวน และประเภทของความพิการ เป็นการจดัการเรียนการสอนสู่ทุกภาคส่วนของสงัคมสอดคลอ้งกบั

ประเดน็ยทุธศาสตร์หลกัของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ การสร้างโอกาสทางการศึกษา 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูพ้ิการ พฒันาองคค์วามรู้ และส่งเสริมการมีงานทาํของผูพ้ิการ

เสริมสร้างความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาพิการโดยจดัระบบสนบัสนุนใหน้กัศึกษา

พิการสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาเดียวกนักบันกัศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงมีนโยบายสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของนกัศึกษาพิการ ใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2551 มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัสิทธิ และโอกาสการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 

และความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษสาํหรับนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดอ้นุมติั

งบประมาณรายจ่ายจากรายไดข้องมหาวิทยาลยั ประจาํปี พ.ศ. 2551 ใหก้บักองกิจการนกัศึกษา เพื่อจดัตั้ง

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ (DSS : Disability Support Service Center) สงักดังานบริการและสวสัดิการ 

นกัศึกษา กองกิจการนกัศึกษา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดา้นบริการทางการศึกษาสาํหรับนกัศึกษา

พิการและมีบุคลากรรับผดิชอบโดยตรง จดับริการทางการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาพิการ ตามยทุธศาสตร์

การจดัการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาพกิารในระดบัอุดมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (มหาวทิยาลยัรามคาํแหง,2558, หนา้ 2) 

จากขอ้มูลดงักล่าวเบ้ืองตน้ ขา้พเจา้ในฐานะนกัศึกษาปริญญาโทวิชาเอกจิตวิทยาครูการศึกษา

พิเศษ และเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษา

ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยั

 (3) 



รามคาํแหง ทั้งน้ี เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งใชส้าํหรับพิจารณา เพื่อการวางแผนใหก้าร

บริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการ

จากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับ

บริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อาย ุภูมิลาํเนา การประกอบ 

อาชีพ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และลกัษณะการมาเรียน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่น

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 34 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยู่

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย simple random 

sampling โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) จาํนวน 32 คน 

3. ตวัแปร ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการประกอบอาชีพ ภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษาใน

ปัจจุบนั การจดทะเบียนคนพิการ ลกัษณะการมาเรียน 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ แบ่งเป็น 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ความตอ้งการดา้นส่ือ ความตอ้งการดา้นบริการ 

และความตอ้งการดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการ

จากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันารูปแบบระบบงานบริการของ

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ (DSS : Disability Support Services) ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงต่อไป 

 

 (4) 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้น

บริการ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา โดยมีขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแบบ Likert’ scale จาํนวน 21 ขอ้ เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ความตอ้งการมากท่ีสุด ความตอ้งการมาก ความตอ้งการปาน

กลาง ความตอ้งการนอ้ย และความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) ซ่ึง ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 32 ฉบบั ไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

วิเคราะห์สถิติทางสงัคมศาสตร์ หาค่าร้อยละขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และความตอ้งการ

บริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ

ความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการ

นกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั กรณี 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ t-test 

แบบ Independent กรณีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเก่ียวกบัการรับบริการจาก

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีความตอ้งการรับบริการ

จากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้น

บริการ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีมีเพศ อาย ุการประกอบ

อาชีพ ภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และลกัษณะการมาเรียน ต่างกนัมีความตอ้งการรับบริการจาก

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ ในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ ดา้น

ส่ือ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ไม่แตกต่างกนั  
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการวิจยัเร่ือง ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ

เก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพกิาร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีความตอ้งการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษา

พิการมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และดา้นบริการ อยูใ่นระดบัมากตามลบัดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เป็นผูท่ี้มีความบกพร่องและมีความผดิปกติของร่างกาย ดงันั้น

จึงมีความตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ มากกวา่คนปกติ สอดคลอ้งกบั ศิริยพุา พนูสุวรรณ 

(2545) ท่ีได ้กล่าว วา่คนท่ีมีความผดิปกติไม�สามารถประกอบกิจ วตัรหลกัในชีวติประจาํวนัหรือ

ดาํรงชีวิตในสงัคมไดเ้ยีย่งคนปกติ จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

มีความตอ้งการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในภาพรวมและรายดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นส่ือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และดา้นบริการ อยู่

ในระดบัมาก 

2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีมี เพศ อาย ุภูมิลาํเนา ชั้น

ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา การประกอบอาชีพ และลกัษณะการมาเรียน ต่างกนัมีความตอ้งการรับบริการจาก

ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ ในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ  

ดา้นส่ือ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาทุกคน 

ไม่วา่จะเพศ อาย ุภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา การประกอบอาชีพ และลกัษณะการมาเรียน  

ไม่แตกต่างกนั แต่ทุกคนมีความบกพร่องทางการไดย้นิเหมือนกนั จึงมีความตอ้งการเหมือน ๆ กนั จาก

เหตุผลดงักล่าว จึงทาํใหน้กัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีมี เพศ อาย ุ

ภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา การประกอบอาชีพ และลกัษณะการมาเรียน ต่างกนัมีความตอ้งการ

รับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ ในภาพรวม และรายดา้น ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

บริการ ดา้นส่ือ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ธนญัญา  

ลีลานอ้ย (2550) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการรับบริการส่ือส่ิงอาํนวยความสะดวก ของนกัศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุภูมิลาํเนา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา การประกอบอาชีพ มีความ

ตอ้งการในการรับบริการส่ือส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

1. ควรฝึกอบรมใหค้วามรู้กบับุคลากรในศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก ดา้นส่ือ ดา้นบริการ และดา้นความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ใหก้บันกัศึกษา

พิการทุกประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมในการใหบ้ริการ เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนควร

เขา้ใจและปรับปรุงแกไ้ขพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนใหค้วามเหมาะสมกบันกัศึกษาพิการ 

2. มหาวิทยาลยัและศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการควรประชาสมัพนัธ์ใหน้กัศึกษาพิการทราบถึง

ความสาํคญัของศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ ทาํใหน้กัศึกษาอยากมาเรียน เพราะจากผลการวิจยั นกัศึกษาท่ี

มีความบกพร่องทางการไดย้นิเรียนเองท่ีบา้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ

เก่ียวกบัการรับบริการจากศูนยบ์ริการนกัศึกษาพกิาร สถานศึกษาอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการ

ไดย้นิท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

3. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศึกษาทุกดา้น เพื่อใหน้กัศึกษา

ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิสามารถรับบริการและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบันกัศึกษาทัว่ไป 
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